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PROCESO ACCION DE TUTELA.

ACCIONANTE MARTHA SONIA ESCOBAR GONZALEZ
ACCIONADA NUEVA EPS S.A.

RAD. 08001 3103 002 2021 00077 00

Barranquilla, Trece (13) de Octubre de dos mil veintiuno (2021)
ASUNTO A TRATAR

Procede este despacho a pronunciarse sobre la accién de tutela interpuesta por la
sefiora MARTHA SONIA ESCOBAR GONZALEZ, en contra de NUEVA EPS S.A., por la
presunta violacion al derecho fundamental a la SALUD, consagrado en el articulo 49 de la
Constitucién Nacional.

ANTECEDENTES

La sefiora MARTHA SONIA ESCOBAR GONZALEZ, manifesté lo siguiente en su
libelo de tutela:

Narra que, desde el mes de septiembre de 2020, se percaté de una masa en region
cervical, por lo cual consulté a la eps convocada, quien le orden6 una ecografia de tejidos
blandos del cuello el dia 27 de noviembre de 2020, la cual arroj6 como diagnostico
adenomegalias cervicales izquierdas con signos de inflamaciéon e imagines en l6bulo
tiroideo bilateral TI RADS 2 y que dicha clasificacion corresponde a 0% de malignidad.
Aunado a lo anterior noté que la masa siguio creciendo, motivo por el cual el 30 de diciembre
de 2020, le realizaron una nueva ecografia de tejido blando de cuello, que reporté nédulo
de aspecto sélido en glandula submaxilar izquierda, sin descartar conglomerado ganglionar,
por lo que se le ordend una resonancia magnética contrastada de cuello. El dia 25 de enero
de 2021 se realizé la resonancia magnética mostrando tumoracion cervical con ganglios
multiples, por lo que se le realizé biopsia el 15 de febrero de 2021 y cuyo dx arrojé positiva
para células de carcinoma, pero aun con ese diagnéstico manifest6 que solo hasta el 16 de
julio de 2021, se le practicé la cirugia que consistié en vaciamiento cervical izquierdo Il —1lI
mas la reseccion parcial del tumor y exploracién de plexo cervical en la CLINICA
BONNADONA PREVENIR.

Adicionalmente argumenta que el 20 de agosto de 2021, fue reportado el estudio
patoldgico de lo resecado con dx de seis a ocho ganglios linfaticos infiltrados por carcinoma
indiferenciado de células grandes, ordenandose inhmunohistoquimica para clasificar, ya
gue en el examen no aparecio y ella ha evolucionado con gran deterioro, baja severa de
peso y tuvo que consultar por urgencia el 19 de agosto de 2021, por no poder tragar, por lo
que deciden estudios de extensién, con el fin de investigar la causa, tomografia cervical y
otros. Aduce que le realizaron gastrostomia para garantizar la alimentacién y no le hicieron
los estudios indicados y le dan de alta para esperar la inmunohistoquimica, la cual tarda y
argumenté que se encuentra abandonada en su tratamiento de una enfermedad que exige
una atencién inmediata para un diagnostico final, ya que algunos pacientes se pueden
recuperar y unos curar si el dx se hace a tiempo.

Asi mismo manifiesta que el dia 17 de septiembre de 2021 va a consulta externa de
medicina para el dolor y fue remitida a urgencia por el médico tratante y hospitalizada hasta
el 21 de septiembre de 2021 y volvié a salir sin ningan tipo de tratamiento. Que el dia 17 de
septiembre del mismo afio recibid el resultado del examen de inmunohistoquimica que
reporta seis ganglios linfaticos infiltrados por carcinoma escamo celular pobremente
diferenciados con rasgos basaloides (P 16 POSITIVO) Metastasico, es decir después de
un afio no se le ha determinado el tumor primario. Con base a esto y pensado en una
alteracion neurologica, tuvo que consultar a un médico particular quien le manifesto que de
acuerdo al cuadro clinico la lesion primaria debe estar en el eséfago entre el tercio superior
y el medio por la sintomatologia de disfagia y ser area de origen de tumores escamo
celulares, le recomendé al doctor ALBERTO VILLEGAS, para que se le realice un estudio
de esofago, le clasifiqgue el tumor que es lo primero que hay que hacer para el tratamiento
y le indique el que debe seguir.
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Por lo anteriormente manifestado, implora que tiene derecho a una vida digna y a
una mejor calidad de vida, puesto que no puede deglutir nada ni siquiera saliva y solo recibe
alimento a través de la gastrostomia y tiene que escupir frecuentemente y la Clinica
Bonnadona quien tiene capitado el manejo de los pacientes con cancer de la NUEVA EPS,
ni siquiera ha diagnosticado su lesion primaria después de un afio.

Que el dia 23 de septiembre de esta anualidad, tuvo cita con el oncélogo quien le
ordend cita con radioterapia y tratamiento oncoldgico coordinado con radioterapeuta y hasta
la fecha no ha sido autorizada dicha cita y dice que no puede seguir esperando.

COMPETENCIA

Conforme al Articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, es competente este Juzgado para
tramitar la Accion de Tutela presentada, por hacer parte de la jurisdiccion constitucional, de
igual manera, para el caso que nos ocupa este municipio resulta ser el lugar de domicilio
de la parte accionada y de la accionante.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA NUEVA EPS S.A

CESAR ALBERTO FRANCO TATIS, actuando como Apoderado Especial de la
NUEVA EPS S.A., segun poder adjunto argumenta en defensa de la accionada lo siguiente:

La accionante solicita: (i) Que se ordene a la NUEVA EPS, que la atencion sea
realizada por el doctor ALBERTO ANTONIO VILLEGAS SANGUINO, y que su atencién sea
hospitalaria en un Hospital de Cuarto Nivel, hasta que le diagnostiquen totalmente la
enfermedad y se inicie el tratamiento, lo cual considera que no debe exceder los diez dias,
la realizacion total del estudio (ii) Solicita que por haber ejercido su derecho de contratacion
de IPS, lo cual acept6 y han acabado con su vida en esa IPS, desea ejercer su derecho a
la libre escogencia de la IPS, como lo dice la Corte Constitucional que el “derecho es de
doble via”y quiere ejercerlo en este momento escogiendo la IPS y el Médico asi: El doctor
ALBERTO ANTONIO VILLEGAS SANGUINO vy ser atendida en la CLINICA PORTO AZUL,
IBEROAMERICA O DEL CARIBE. (iii) Se ordene a la NUEVA EPS, su atencién integral de
salud, ya que se ha negado considerablemente.

Con base a las anteriores peticiones solicitadas por la accionante las sintetiza asi:
(i) Prestacion de servicios de salud por profesionales e IPS que no hacen parte de la red
prestadora de servicios de salud de la NUEVA EPS vy (ii) Prestacion de servicios bajo
tratamiento integral.

Al respecto, en primer término, en ejercicio del derecho de defensa de Nueva EPS
advierte que, en el caso concreto, no hay desconocimiento por parte de esta EPS del
derecho fundamental a la Salud de la Accionante, por tres razones esenciales: (i) La
conformacion de la red de prestadores de servicios de salud por parte de la Nueva EPS en
el marco de la Ley 100 de 1993, Ley 1222 de 2007 y Ley 1438 de 2011, La conformacion
de lared de prestadores de servicios de salud por parte de NuevaEPS en el marco de la Ley
100 de 1993, Ley 1222 de 2007 y Ley 1438 de asi como de las demas normas que las
reglamentan especialmente el Decreto 780 de 2016,n0 conlleva a un desconocimiento de
la integralidad, calidad, oportunidad y continuidad enla atencién prestada a la Accionante,
ya que la Nueva EPS, tal como lo afirma la Accionante en su escrito de tutela le ha prestado
los servicios de salud, aunque no en la IPS que la Accionante exige y con el profesional
de la salud que reclama la Accionante. (ii) la Accionante cuenta con el servicio de salud,
la red de servicios de salud de Nueva EPS y hasta la fecha no le ha negado ni tiene
pendiente de autorizarle ninguna atencién médica, tratamiento, medicamento o insumo
médico ordenado por su médico tratante. (iii) en efecto, Nueva EPS ha autorizado a la
Accionante los servicios ordenados por el médico tratante y en general, a través de su
red prestadora de servicios de salud debidamente habilitada.

Conforme a lo antes precisado, argumenta la eps encartada que presenta los
fundamentos estrictamente legales, y solicita que lo pretendido por la Accionante, debe
declararse IMPROCEDENTE, en especial por cuanto no cumple con los requisitos
minimos de procedibilidad de la accidén constitucional de tutela, contemplados en el

Direccion: Calle 40 No. 44-80 Piso 8. Centro Civico
PBX: 3885005 Ext.1091 www.ramajudicial.gov.co
Email: ccto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla-Atlantico. Colombia



mailto:XXXXXXXXX@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo S de la Judicatu : . : -
onsefo Superior de la udiaR 1 sejo Seccional de la Judicatura de Atlantico SIGCMA

"%‘ % \ Ramajudicial Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA

Decreto 2591 de 1991 asi: Que ha actuado en ejercicio de Deber Legitimo en el sentido
en que, con fundamento en las normas legales que rigen el sistema de salud antes
aludidas, Nueva EPS cuenta con una red prestadora de servicios de salud con la cual
garantiza la atencién de los servicios de salud a sus afiliados en los diferentes niveles de
complejidad, punto que se considera es de inconformidad por la Accionante, pues solicita
ser remitida a la Clinica Porto Azul, Clinica Iberoamérica o Clinica del Caribe y ser atendida
por el profesional de la salud Alberto Villegas Sanguino y, no a la IPS con la cual Nueva
EPStiene actualmente contrato para la prestacion de servicios de salud en la especialidad
de diagndstico de cancer.

Precisa que el Dr. Alberto Villegas Sanguino, hace parte de la red prestadora de
servicios de salud de Nueva EPS, pero no es oncoélogo, es cirujano endoscopista, por
tanto, no es el profesional que la Accionante requiere para atender el diagnéstico que
presenta.

Indica igualmente que La IPS Clinica Bonnadona Prevenir actualmente cuenta con la
habilitacién del servicio de salud ordenado por el médico tratante y autorizado por Nueva
EPS a la Accionante;la IPS no ha generado ninguna novedad sobre ese servicio en el
registro de habilitacion de los prestadores de servicios de salud ni ha informado a Nueva
EPS de cambios o falta de capacidad para la prestacion del servicio ordenado.

Asi mismo aduce, que la Accionante ha informado sobre algun servicio que no se le
haya prestado,salvo en el escrito de tutela se refiere a un procedimiento quirdrgico que solo
se llevé acabo en el mes de julio de 2021, respecto de lo cual debe recordarse que en el
marco de las instrucciones y érdenes impartidas por la autoridad sanitaria tanto a nivel
nacional como regional, la priorizacién en la atencién de servicios de salud se centré en
pacientes con Covid-19 especialmente en atencion UCI y pacientes con sintomas graves,
por lo que en esa época las IPS no pudieron contar con programacion de cirugias para el
resto de sus pacientes. Distinto es que la Accionante quiere que el servicio le sea autorizado
para ser prestado en la Clinica Porto Azul, Clinica Iberoamérica o Cinica del Caribe y ser
atendida por el profesional de la salud Alberto Villegas Sanguino; no obstante, la EPS para
ese serviciono tiene contrato dichas IPS ni con el mencionado profesional de la salud con
la Clinica sino con la IPS Clinica Bonnadona Prevenir.

Por otra parte alega la accionada la Inexistencia de Accion u omision, que vulnere o
amenace vulnerar el derecho fundamental a la salud deprecado, en la medida que Nueva
EPS no hanegado ningun servicio de salud ni esta pendiente de autorizarle ningn servicio
ala Accionante, ordenado por su médico tratante y solicitado a la EPS; los profesionales de
la salud que han atendido a la Afiliada han venido remitiéndola a los especialistas,
ordenando medicamentos, examenes, cirugia, internacion hospitalaria, entre otros segun
se evidencia en los registros clinicos allegados con el escrito de tutela.

Indicé la eps convocada que actualmente la Accionante cuenta con autorizacion y
cita de radioterapia programada para el dia 11 de octubre de 2021 y de acuerdo con lo
reportado por la auditoria médica de Nueva EPS, como es de cabeza y cuello el
ordenamiento médico serd una radioterapia conformar, la cual es especializada y requiere
una “planeacion tridimensional”, por lo que inicialmente simula, luego se planea a aproximar
y a los 10 dias e inicia, por lo que antes de terminar el mes de octubre de 2021, se estara
iniciando el tratamiento a la Accionante.

Resalta igualmente la accionada que la Accionante ha estado atendida bajo
parametros de continuidad, oportunidad y calidad por parte de la red de servicios de salud
debidamente habilitada y por tanto contratada por Nueva EPS, no obstante lo anterior, la
Accionante se encuentra en total libertad de consultar IPS y profesionales de la salud
particulares (que no pertenecen a la red prestadora de servicios de salud de Nueva EPS),
servicios estos que no esta Nueva EPS en obligacion de reconocer ni contratar.

Por las anteriores consideraciones concluye la NUEVA EPS, que se debe declarar
improcedente la accion constitucional, y se debe desvincular del presente tramite a la
entidad, toda vez que no se encuentra demostrado en el plenario que la eps haya
conculcado derecho alguno a la actora.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD VINCULADA CLINICA BONNADONA

BLANCA ROSA JIMENEZ DIAZ, mayor de edad, domiciliada en esta ciudad,
identificada con la cédulade ciudadania nimero 55.306.609 de Barranquilla, en Calidad de
Jefe de Juridica de la Sociedad ORGANIZACION CLINICA BONNADONA PREVENIR
S.A.S conNIT. 800.194.798-2 sociedad domiciliada en la carrera 49C No. 82-70, estando
dentro de la oportunidad legal, se pronunci6 asi:

Manifiesta de entrada que la ORGANIZACION CLINICA BONNADONA PREVENIR,
no ha vulnerado los derechos fundamentales de la paciente MARTHA SONIA ESCOBAR
GONZALEZ, dado que siempre han dado cumplimiento a lo que indica el Sistema General
de Seguridad Social en Salud en cuanto a la prestacién de los servicios requeridos. En
adicion a lo anterior resalta que la paciente ha venido siendo atendida por la entidad en
donde se le han prestado todos los servicios médicos requeridos para el tratamiento de su
patologia de forma eficiente y oportuna.

Que una vez fueron notificados de la presente accion de tutela, se procedi6 a realizar
auditoria del caso através del area médico administrativa, con la finalidad de dar respuesta
respecto a la solicitud impetrada via tutelar. Conforme a lo anterior, informé que la
accionante siempre ha recibido las atenciones en salud debidamente conforme a la
oportunidad y disponibilidad de los profesionales especializados adscritos a la institucion;
ademas que los procedimientos y ordenaciones médicas que se han determinado para el
tratamiento de su patologia son conforme a pertinencia médica y autonomia cientifica,;
que en consonancia con lo anterior y de acuerdo a lo sefialado en los hechos de la misma
accién, se evidencié que la cita que requiere actualmente con Radioterapia ya se
encontraba asignada para el dia 13 de octubre de 2021, como se evidencia:

ORGANIZACION CLINICA BONNADONA PREVENIR S.A.S [RBOHCit]
rnadona Preveni oo e Fecha:  05/10/21
o Cra 49C- N. 82- 70 TEL: 3674800 Hora:  12:14:34
AL " 2 O 2= o
CITA MEDICA Pagina: 1
NUMERO :545085  (IMNINMMNMMENE  geservaoa: 30092021 150055 DANIELA MILETH PARRA BARCENAS
Paciente: CcC 41607864 MARTHA SONIA ESCOBAR GONZALEZ
Nacimiento: 22/09/1953 00:00:00 Edad: 68ANOS
Sexo: FEMENINO
Direccidn: CALLE 80B N 420-117 APRT 2C BARRIO CIUDAD JARDIN
Teléfono: 3123830607 Celular: 3123830607 Tel Oficina: NA
Contrato: NUEVA EPS S.A - PGP ONCOLOGICO CONTRIBUTIVO Autorizacion:
FECHA CITA: Miércoles 13 de Octubre del 2021 HORA: 08:30:00 AM DURACION 15 MIN
SEDE SEDE UNICA Direccion: Cra 49C-N.82-70
BARRIO EL PORVENIR CIUDAD: BARRANQUILLA
CONSULTORIO: RADIOTERAPIA VALOR: 14.000.00
890287 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA

MEDICO(S): RA003 TANIA MARGARITA URUETA ACOSTA 603 RADIOTERAPIA
PRESENTARSE CON ORDENES DE SERVICIO AUTORIZADAS POR LA ASEGURADORA Y EPS. LLEGAR 30 MINUTOS
CITA CON AUTORIZACION VIGENTE Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD. Si SU CITA ES PARA LA ESPECIALIDAD ONCOL
CLINICA DEBE TRAER REPORTE DE PATOLOGIA. SI SU CITA ES PARA QUIMIOTERAPIA O PROCEDIMIENTOS DEBE
1 HORA ANTES DE SU CITA.

Argumenta que la entidad que representa ORGANIZACION CLINICA BONNADONA
PREVENIR S.A.S, siempre ha cumplido con lo requerido por la parte accionante, como
consecuencia de ello manifiesta que se super6 o cesO la presunta vulneracion de
derechos fundamentales alegada porla misma, razén por la cual solicita se ordene la
DESVINCULACION de esta organizacion de la presente accién de tutela, maxime si se
tiene en cuenta que las pretensiones esta dirigidas objetivamente contra su Entidad
aseguradora de salud NUEVA EPS.

Finalmente concluye la entidad convocada, que solicita cesar o terminar cualquier
tipo de procedimiento judicial iniciado en contra de la IPS CLINICA BONNADONA
PREVENIR S.A.S, pues como se ha puesto de presente en ningin momento ha incurrido
en conductas dolosas y, aun, ni siquiera culposa, para omitir el deber legal y

constitucional como Institucion.

ioples
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PROBLEMA JURIDICO

Se analizara por parte de este Despacho Judicial, si la entidad de salud NUEVA EPS,
ha vulnerado presuntamente el Derecho a la Salud, deprecado por la sefiora MARTHA
SONIA ESCOBAR GONZALEZ.

PRETENSIONES

0] Que se ordene a la NUEVA EPS, que la atencion sea realizada por el doctor
ALBERTO ANTONIO VILLEGAS SANGUINO, y que su atencion sea
hospitalaria en un Hospital de Cuarto Nivel, hasta que le diagnostiquen
totalmente la enfermedad y se inicie el tratamiento, lo cual considera que no
debe exceder los diez dias, la realizacion total del estudio.

(i) Solicita que por haber ejercido su derecho de contratacion de IPS, lo cual acept6
y han acabado con su vida en esa IPS, desea ejercer su derecho a la libre
escogencia de la IPS, como lo dice la Corte Constitucional que el “derecho es
de doble via” y quiere ejercerlo en este momento escogiendo la IPS y el Médico
asi: El doctor ALBERTO ANTONIO VILLEGAS SNAGUINO y ser atendida en la
CLINICA PORTO AZUL, IBEROAMERICA O DEL CARIBE.

(i) Se ordene a la NUEVA EPS, su atencién integral de salud, ya que se ha negado
considerablemente.

CONSIDERACIONES

El Decreto 2591 de 1991 en su articulo 10 precisa: “Legitimidad e interés. La accion
de tutela podré ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquiera persona vulnerada o
amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuara por si misma o a través
de representante”.

De acuerdo con el articulo 86 de la Constitucién Politica y el Decreto 2591 de 1991,
la accion de tutela es un mecanismo preferente y sumario que tiene toda persona para
solicitar, de manera directa o por quien actie legitimamente a su nombre, la proteccion de
sus derechos fundamentales. Adicionalmente, la accion de amparo debe ser dirigida “contra
la autoridad publica o el representante del 6rgano que presuntamente violé o amenazo el
derecho fundamental”. Aunado a lo anterior esta accién sélo procedera cuando el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En la misma perspectiva, el derecho fundamental a la salud se encuentra reconocido
en el articulo 49 Superior, interpretado como una garantia que protege multiples ambitos
de la vida humana, a partir de diferentes estadios, tales como la vida, la dignidad humana
y la seguridad social, entre otros.

En este sentido, el derecho a la salud ha tenido un desarrollo preponderante en la
jurisprudencia de este Tribunal y se ha protegido mediante la accion de tutela a través de
férmulas de proteccion: en primer lugar, se amparaba debido a la conexidad que tiene con
los derechos a la vida digna e integridad personal; en segundo lugar, fue reconocido como
derecho fundamental, para el caso de personas que por sus condiciones eran consideradas
de especial proteccion constitucional y, recientemente, se ha considerado un derecho
fundamental autbnomo.

Los pronunciamientos jurisprudenciales de la Corte Constitucional han advertido que
considerar el derecho a la salud fundamental por su conexidad con la vida digna, debilita la
importancia de mismo enfocandolo en la mera supervivencia biologica, olvidando las
manifestaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en las cuales se ha
determinado que ésta contiene las condiciones fisicas y psiquicas del ser humano. Bajo
esa concepcion, esta Corte ha definido el derecho a la salud como “la facultad que tiene
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todo ser humano de mantener la normalidad organica funcional, tanto fisica como en el
plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbacioén
en la estabilidad organica y funcional de su ser.”

En cuanto al derecho fundamental a la salud la Ley 1751 de 2015 “Ley Estatutaria
de Salud”, indica: “La presente ley tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la
salud, regularlo y establecer sus mecanismos de protecciéon”, y de seguido ubica un
hontanar de obligaciones y deberes del estado para garantizar ese derecho supralegal
entendido como “la facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad organica
funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando
se presente una perturbacién en la estabilidad orgénica y funcional de su ser’( T-020 de
2013).

En cuanto al fondo del asunto, y como resultado del andlisis desarrollado en la parte
motiva preconiza la Sala lo siguiente en Sentencia T-061 de 2019 asi:

(a) El derecho a la salud es un derecho que comprende los elementos esenciales de
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad e idoneidad profesional, cuyo
respeto y garantia corresponde al Estado. Sus elementos y caracteristicas
fundamentales fueron definidas por el legislador estatutario en la Ley 1751 de 2015
y orientan la accién del juez de tutela en su evaluacion.

(b) Para la proteccion del derecho a la salud resulta indispensable demostrar que el
accionante requiere con necesidad un servicio, insumo, tratamiento o
procedimiento.

(c) El derecho al diagnéstico es un componente del derecho fundamental a la salud,
gue implica una valoracion técnica, cientifica y oportuna que defina con claridad si
un paciente requiere con necesidad servicios, procedimientos, insumos o
tecnologias.

Por otra parte, la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia y en la Sentencia
T-345-13 ha preconizado lo siguiente:

“La Corte ha resaltado que, en el Sistema de Salud, quien tiene la competencia para
determinar cuando una persona requiere un procedimiento, tratamiento, o medicamento
para promover, proteger o recuperar su salud es, prima facie, el médico tratante, por estar
capacitado para decidir con base en criterios cientificos y por ser quien conoce de primera
mano y de manera detallada la condicién de salud del paciente. La importancia que le ha
otorgado la jurisprudencia al concepto del médico tratante se debe a que éste (i) es un
profesional cientificamente calificado; (ii) es quien conoce de manera integra el caso de su
paciente y las particularidades que pueden existir respecto de su condicion de salud y (iii)
es quién actla en nombre de la entidad que presta el servicio”

DERECHO A LA SALUD - Atencién Integral:

“(...) De acuerdo con el orden constitucional vigente, como se indico, toda persona
tiene derecho a que exista un Sistema que le permita acceder a los servicios de salud que
requiera. Esto sin importar si los mismos se encuentran o no en un plan de salud, o de si la
entidad responsable tiene o0 no los mecanismos para prestar ella misma el servicio
requerido. Por lo tanto, si una persona requiere un servicio de salud, y el Sistema no cuenta
con un medio para lograr dar tramite a esta solicitud, por cualquiera de las razones dichas,
la falla en la regulacion se constituye en un obstaculo al acceso, y en tal medida, desprotege
el derecho a la salud de quien requiere el servicio.

Asi, desde su inicio, la jurisprudencia constitucional consideré que toda persona
tiene derecho a que se le garantice el acceso a los servicios que requiera ‘con necesidad’
(que no puede proveerse por si mismo). En otras palabras, en un estado social de derecho,
se le brinda proteccién constitucional a una persona cuando su salud se encuentra afectada
de forma tal que compromete gravemente sus derechos a la vida, a la dignidad o a la
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integridad personal, y carece de la capacidad econdémica para acceder por si misma al
servicio de salud que requiere.

Existe pues, una division entre los servicios de salud que se requieren y estén por
fuera del plan de servicios: medicamentos no incluidos, por una parte, y todos los demas,
procedimientos, actividades e intervenciones, por otra parte. En el primer caso, existe un
procedimiento para acceder al servicio (solicitud del médico tratante al Comité Técnico
Cientifico), en tanto que en el segundo caso no; el inico camino hasta antes de la presente
sentencia ha sido la accion de tutela.

En conclusion, toda persona tiene el derecho a que se le garantice el acceso a los
servicios de salud que requiera. Cuando el servicio que requiera no esta incluido en el plan
obligatorio de salud correspondiente, debe asumir, en principio, un costo adicional por el
servicio que se recibird. No obstante, como se indic6, la jurisprudencia constitucional ha
considerado que si carece de la capacidad econémica para asumir el costo que le
corresponde, ante la constatacién de esa situaciébn de penuria, es posible autorizar el
servicio médico requerido con necesidad y permitir que la EPS obtenga ante el Fosyga el
reembolso del servicio no cubierto por el POS. (...)"*

DERECHO A LA SALUD DE PERSONAS DE LA TERCERA EDAD - Deber de las
autoridades de brindar proteccion reforzada y especial a los adultos mayores que se
encuentren en situacion de debilidad manifiesta La Constitucion Politica, en los articulos 13
y 46, contempla una proteccion especial del Estado y la sociedad a las personas de la
tercera edad, en concordancia con los preceptos en que se funda el Estado social de
derecho: la solidaridad y la dignidad humana... A partir de esa consideracién, la Corte
Constitucional ha reconocido una proteccion reforzada del derecho a la salud en las
personas de la tercera edad que se materializa con la garantia de una prestacién continua,
integral, permanente y eficiente de los servicios de salud que requieran, no solo en aquellos
eventos de tratamiento de enfermedades fisicas o mentales, sino también ante situaciones
en las que estd en riesgo la posibilidad de que una persona viva en condiciones de
dignidad... La Corte Constitucional ha sido reiterativa en darle una protecciéon especial
aquellas personas que sufren de céncer, razén por la cual ha ordenado a las entidades
prestadoras del servicio de salud autorizar todos los medicamentos y procedimientos POS
y no POS que requieren estos pacientes para el tratamiento especifico.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD FRENTE A SUJETOS DE ESPECIAL
PROTECCION-Con énfasis en nifios, nifias y adultos mayores. Sentencia T-239 de
2015

“Esta Corporaciéon ha expuesto que los adultos mayores necesitan una proteccién
preferente en vista de las especiales condiciones en que se encuentran y es por ello que el
Estado tiene el deber de garantizar los servicios de seguridad social integral a estos, dentro
de los cuales se encuentra la atencion en salud. Le corresponde al Estado garantizar los
servicios de seguridad social integral, y por ende el servicio de salud a los adultos mayores,
dada la condicién de sujetos de especial proteccion, por lo tanto, la accion de tutela resulta
el instrumento idoneo para materializar el derecho a la salud de dichas personas”. -

DERECHO A LA SALUD DE PACIENTE CON CANCER-Proteccion constitucional
especial.

“Las personas que padecen de cancer, por tratarse de una enfermedad que tiene un
gran impacto negativo en su salud y su vida digna, gozan de una proteccion especial y
reforzada de su derecho a la salud, convirtiendo en indispensable la prestacion del servicio
de manera integral, brindandole todos los tratamientos, medicamentos y procedimientos
necesarios para el pleno restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las
dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones. En el mismo sentido, el
derecho al diagnéstico adquiere una relevancia especial al tratarse de personas afectadas
por la mencionada enfermedad”

! sentencia T - 760 de 2008

Direccion: Calle 40 No. 44-80 Piso 8. Centro Civico
PBX: 3885005 Ext.1091 www.ramajudicial.gov.co @
Email: ccto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

NTCGP

Barranquilla-Atlantico. Colombia et

Slcbiee

N SCETI0 -2 No GP 9t 4


mailto:XXXXXXXXX@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo S de la Judicatu : . : -
onsefo Superior de la udiaR 1 sejo Seccional de la Judicatura de Atlantico SIGCMA

"é» % \ Ramajudicial Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA

PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SALUD-La prestacion del servicio de salud debe ser oportuna, eficiente y de calidad

“Este Tribunal Constitucional ha expuesto que la atencion de los usuarios del sistema
de seguridad social en salud debe ser integral, esto es, completa, pues de otra manera no
s6lo se afecta el derecho a la salud, sino que la inobservancia del mismo invade la érbita
de proteccién de otros derechos como la vida en especial la vida digna, entre otros. La
prestacion del servicio de salud debe efectuarse con el propésito de brindar una respuesta
efectiva a las necesidades del usuario. Esto es, con la totalidad de tratamientos,
medicamentos y procedimientos disponibles basados en criterios de razonabilidad,
oportunidad y eficiencia. EI cumplimiento de estos presupuestos es obligacién del Estado y
de las entidades prestadoras del servicio de la salud”

ACCESO A TRATAMIENTO MEDICO O MEDICAMENTO EXCLUIDO DEL POS-
Criterios constitucionales para acceder a servicios no POS

“Para establecer en qué casos una persona puede acceder a un servicio no P.O.S.
la jurisprudencia ha establecido una serie de requisitos, a saber: a. Que la falta del servicio
médico vulnera o amenaza los derechos a la vida y a la integridad personal de quien lo
requiere; b. Que el servicio no pueda ser sustituido por otro que se encuentre incluido en el
plan obligatorio; c. Que el interesado no pueda directamente costearlo, ni las sumas que la
entidad encargada de garantizar la prestacion del servicio se encuentra autorizada
legalmente a cobrar, y no puede acceder al servicio por otro plan distinto que lo beneficie;
y d. Que el servicio médico haya sido ordenado por un médico adscrito a la entidad
encargada de garantizar la prestacion del servicio a quien esta solicitandolo”’.-

DERECHO AL DIAGNOSTICO-Fundamental como parte de la salud

“Frente al derecho al diagndstico como componente del derecho a la salud, la
jurisprudencia constitucional ha expuesto de manera reiterada que el mismo esta
constituido por “fodas aquellas actividades, procedimientos e intervenciones tendientes a
demostrar la presencia de la enfermedad, su estado de evolucién, sus complicaciones y
consecuencias presentes y futuras para el paciente y la comunidad”. Asi las cosas, su
garantia se concreta en transmitir al paciente todo conocimiento disponible sobre su estado
de salud, los tratamientos a los que puede someterse, las repercusiones sobre su calidad
de vida a corto y largo plazo, entre otras acciones”

ACCESIBILIDAD A SERVICIOS MEDICOS REQUERIDOS CON NECESIDAD-En
caso de no existir orden de médico tratante se protege la salud en la faceta de diagnéstico

“La Corte estima que las entidades prestadoras de salud, no podran utilizar la falta de
orden médica, ni tampoco el que un medicamento o tratamiento no haga parte del POS,
como un obstaculo que evite el goce efectivo del mencionado derecho. Ante la falta de orden
médica, la prestadora debera actuar con celeridad para respetar y garantizar el derecho al
diagnostico del paciente, que le permita acceder de forma oportuna a lo que buscaba o tener
una alternativa mas adecuada para su condicion, segun lo estime el médico tratante”

CASO CONCRETO

En el asunto sub examine la accionante MARTHA SONIA ESCOBAR GONZALEZ,
manifiesta que se encuentra afiliada a la NUEVA EPS S.A., en calidad de cotizante en el
Régimen Contributivo, afiliacion que no fue desvirtuada por la EPS en mencion, segln su
escrito de contestacion. Argumenta que previo a la realizacion de examenes como
ecografia, resonancia magnética, como da cuenta su historia clinica fue diagnosticada con
la enfermedad de cancer cervical de origen desconocido, que se sintetiza en cancer de
cabeza y cuello (orofaringe) pT4B pN3 MO, EIVB P16 POSITIVO. Aunado a lo anterior su
historia clinica arroja las siguientes enfermedades asi: “Ecografia de tejidos blandos de
cuello lateral izquierdo (30/12/2020): nédulo de aspecto solido en glandula submandibular
izquierda asociada a imagen en aspecto inferior de par6tida izquierda, no descarta probable
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conglomerado ganglionar, adenopatias izquierdas que comprometen segmentos cervicales
izquierdos, sugiere RNM de cuello, quiste tiroideo RNM de cuello con cte (25/01/2021):
conglomerado ganglionar en hemicuello izquierdo de origen inespecifico, bacaf de tejidos
blandos cervical izquierdo del dia 15/02/2021, reporte de patologia protocolo No. C-250-21
Dr. JesusPérez: extendido positivo para células de carcinoma. Actualmente refiere cefalea
lateral izquierda 16/7/2021 vaciamiento cervical + reseccion de tumor reporte de patologia
protocolo No. 21PQ09850-1 doctor Raul Garcia: 6 a 8 ganglios linfaticos infiltrados por
carcinoma indiferenciado de célula grande con compromiso infiltrativo de fragmento de
musculo esquelético Inmunohistoquimica protocolo No. 21B064545 biomolecular:
compromiso por carcinoma escamocelular pobremente diferenciadocon rasgos basaloides
(p16 positivo), 6/8 ganglios linfaticos infiltrados por tumor, extension extracapsular evidente
con compromiso de haces de musculo esquelético. Pet scan (08/04/2021): conglomerado
ganglionar cervical hipermetabdlico del nivel IIA izquierdo compatible con compromiso
linfatico secundario, area focal hipermetabdlico en l6bulo izquierdo de glandula tiroides sin
expresion morfologica caracteristicas, a correlacionar con estudios complementarios,
ausencia de otras areas anomalas.”

El inconformismo de la accionante en suma deviene por la presunta negligencia de la
EPS encartada, en determinar el origen primario de su tumor, puesto que ha pasado un afio
y no le han realizado los estudios necesarios para la confirmacién de su diagndstico final.

Aunado a lo anterior, se duele la actora del fuerte dolor en la garganta que no le permite
deglutir alimento alguno, ni siquiera pasar la saliva, por lo que solo se alimenta a través de
la gastrostomia para garantizar su alimentacion, por lo que solicita una valoracion médica
con el doctor Alberto Antonio Villegas Sanguino, quien se encuentra adscrito a la NUEVA
EPS como médico Cirujano Endoscopista, y sea atendida en las entidades como CLINICA
PORTO AZUL, IBEROAMERICA y CLINICA CARIBE, no adscritas a la red de atencion de
la NUEVE EPS, porque considera que en la Clinica Bonnadona Prevenir, no ha sido
atendida de manera adecuada.

Ahora bien, con respecto al cambio de IPS que sugiere la accionante este no es
viable puesto que la NUEVA EPS, a la cual se encuentra afiliada no cuenta con los servicios
adscritos en las clinicas anunciadas por la actora, en armonia con las leyes vigentes; sin
embargo, se encuentra que la CLINICA BONNADONA PREVENIR, es una clinica de cuarto
nivel, y equiparada para atender los pacientes con Cancer.

En cuanto a la atencion con el médico Alberto Antonio Villegas Sanguino, implorada
por la actora, se ordenara a la NUEVA EPS, para que programe, autorice y remita por
consulta externa a la sefiora MARTHA SONIA ESCOBAR GONZALEZ, para que sea
valorada por el médico endoscopista ALBERTO ANTONIO VILLEGAS SANGUINO,
adscrito a la eps convocada, y emita su concepto de por qué la accionante no puede tragar,
presenta disfagia entre otras, y una vez valorada por dicho galeno emita pronunciamiento
alguno sobre su percepcion clinica y manifieste si su diagndstico amerita que siga siendo
atendida por él como médico endoscopista y si se correlaciona con la patologia, teniendo
en cuenta la historia clinica de la paciente en mencion.

Finalmente este despacho tutelara el derecho fundamental a la salud de la sefiora
MARTHA SONIA ESCOBAR GONZALEZ, teniendo en cuenta lo preconizado por la
reiterada jurisprudencia y que es una persona de la tercera edad y sujeto de especial
proteccion por padecer la enfermedad de Céncer, la Corte Constitucional ha reconocido
una proteccién reforzada del derecho a la salud en las personas de la tercera edad que se
materializa con la garantia de una prestacién continua, integral, permanente y eficiente de
los servicios de salud que requieran, no solo en aquellos eventos de tratamiento de
enfermedades fisicas o mentales, sino también ante situaciones en las que esta en riesgo
la posibilidad de que una persona viva en condiciones de dignidad. La Corte Constitucional
ha sido reiterativa en darle una proteccion especial aquellas personas que sufren de cancer,
razon por la cual ha ordenado a las entidades prestadoras del servicio de salud autorizar
todos los medicamentos y procedimientos POS y no POS que requieren estos pacientes
para el tratamiento especifico.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la

ley,
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER PARCIALMENTE, los derechos invocados por la sefiora MARTHA
SONIA ESCOBAR GONZALEZ, contra la NUEVA EPS S.A., de conformidad con las
razones anotadas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Ordenar al Representante Legal de la NUEVA EPS S.A., o quien haga sus
veces, para que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del
presente fallo, proceda a programar, autorizar y a remitir de forma inmediata a consulta
externa a la sefiora MARTHA SONIA ESCOBAR SANGUINO, para que sea valorada con
el médico cirujano endoscopista ALBERTO ANTONIO VILLEGAS SANGUINO, adscrito a
la NUEVA EPS, con el fin de determinar los problemas digestivos presentados por la sefiora
MARTHA SONIA ESCOBAR GONZALEZ, vy si el diagnostico que emita el citado galeno,
guarda relaciéon alguna con la patologia de la sefiora MARTHA SONIA ESCOBAR
GONZALEZ vy en su defecto manifestar si debe seguir siendo atendida y tratada por él, a
tono con su historia clinica.

TERCERO: Ordenar a la NUEVA EPS S.A., el cambio de IPS, a la sefiora MARTHA SONIA
ESCOBAR GONZALEZ, solo en el caso y en la medida que la Entidad de Salud, suscriba
0 tenga convenios de atencion con las entidades de salud Clinica Porto Azul, Iberoamérica
y/o Clinica del Caribe.

CUARTO: Conceder el Tratamiento Integral a la sefiora MARTHA SONIA ESCOBAR
GONZALEZ, teniendo en cuenta que es una persona de la tercera edad y de proteccién
especial por padecer de la enfermedad de Céncer, esto es que debe ser suministrado y
atendido de manera PRIORITARIA, reforzado y continuo, permanente y eficaz en armonia
con la jurisprudencia constitucional.

QUINTO: Notificar el presente fallo en forma personal, o por cualquier medio expedito a
las partes, y al Defensor del Pueblo, indiqueseles que poseen un término de tres (3) dias
habiles para IMPUGNARLO.

SEXTO: Cumplido el tramite de rigor, si no hubiere impugnacion alguna, remitase la
presente actuacion a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
La Juez,

OSIRIS ESTHER ARAUJO MERCADO
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