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ASUNTO A DECIDIR 
 
La señora JULIANA ALDANA RODRIGUEZ, actuando en nombre propio, presentó 
ACCION DE TUTELA, contra LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 
ETB, con miras a obtener la protección de su derecho fundamental habeas data y el buen 
nombre consagrado en la Constitución Nacional.  
 

HECHOS 
 

Manifiesta la accionante que adquirió una obligación con LA EMPRESA DE 
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB, pero que debido a motivos personales 
presentó mora, no obstante, canceló el 100% de dicha obligación y agrega que, al 
momento de realizar el acuerdo, la empresa le indicó que eliminaría reporte negativo si se 
realizaba el pago de la obligación.  Sin embargo, el reporte a las centrales de riegos fue 
realizado por parte de la entidad, imponiéndosele un castigo.  
 
Señala que la accionada le entregó el paz y salvo correspondiente al pago total de su 
obligación.  
 
Informa que presentó derecho de petición a LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 
DE BOGOTA ETB, solicitando ACTUALIZAR Y ELIMINAR REPORTE NEGATIVO Y 
CASTIGO ANTE DATACREDITO Y CIFIN POR VIOLAR LA LEY 1266 DE 2008 ART 12 y 
en la respuesta que recibió se le manifestó que teniendo en cuenta lo solicitado, se 
procedió a corregir la inconsistencia por la información reportada a las centrales de riesgo 
por las cuentas No. 12053902155 y 12053836461, pero verificado el sistema de la 
empresa, se encontró que ETB, no realizó reporte negativo del que se hace referencia en 
la petición y le informan que el reporte emitido por parte de ETB es positivo. Como prueba 
la accionante anexa copia de la respuesta recibida. 
 
Agrega que en la actualidad el reporte negativo “3856” persiste en centrales de riesgo lo 
que le está perjudicando directamente, toda vez que se está postulando para proyecto de 
vivienda y debido al reporte negativo presentado, se lo han negado, afectándose así sus 
derechos fundamentalesal habeas data y vivienda digna.  

 
Indica que no recibióla notificación previa en su domicilio del reporte, tal y como lo 
establece el artículo 12 de laLey 1266 de 2008, por esta razón no se enteró, vulnerándose 
también su derecho fundamental al debido proceso, por lo que solicita que sus derechos 
le sean protegidos. 
 

COMPETENCIA  
 
De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 37 del Decreto 2591 de 1991, este 
Juzgado es competente para conocer del amparo invocado, por ocurrir en esta ciudad los 
hechos que lo motivan, lugar en donde este Juzgado ejerce su Jurisdicción Constitucional. 
 
 

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO  
 
Por tal motivo este despacho judicial a fin de resolver sobre lo pertinente hace las 
siguientes consideraciones:  

 
LA ACCION DE TUTELA Y SU PROCEDENCIA  

 
Se encuentra establecido que la acción de Tutela, consagrada en el artículo 86 de la carta 
Política, fue instituida para que toda persona pueda reclamar ante los jueces, por si 
misma o por quien actué a nombre de otro, la protección de sus derechos 
Constitucionales Fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o 
amenazados por la acción u omisión de cualquiera autoridad pública.  
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 Para la procedencia de la Acción es necesario que el afectado no disponga de otro medio 
de defensa para hacer valer sus derechos, salvo que la ejerza como mecanismo 
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.  
 
Es claro que la finalidad ontológica de la Acción es constituirse en un medio de defensa 
inmediato, eficaz y subsidiario de los derechos Constitucionales denaturaleza fundamental 
de toda persona, principio que debe estar siempre en toda interpretación y decisión 
relacionada con ellos y demanda el ejercicio del amparo consagrado en el artículo 86 de 
la Carta Política. 
 

DERECHO AL HABEAS DATA 
 
“El habeas data es un derecho fundamental autónomo. Este derecho está contenido en el 
artículo 15 de la Constitución Política y regulado mediante la Ley Estatutaria 1581 de 
2012.  
 
El habeas data ha sido definido como el derecho de las personas al “acceso, inclusión, 
exclusión, corrección, adición, actualización y certificación de los datos, así como la 
limitación en las posibilidades de divulgación, publicación o cesión de los mismos, de 
conformidad con los principios que regulan el proceso de administración de datos 
personales”. Su ámbito de aplicación es el proceso de administración de bases de datos 
personales, tanto de carácter público como privado.”1 

 
DERECHO AL BUEN NOMBRE 

 
“El derecho al buen nombre está previsto por el artículo 15 de la Constitución Política. 
 
Según la jurisprudencia constitucional, el buen nombre es la reputación o la imagen que 
de una persona tienen los demás miembros de la comunidad y además constituye el 
derecho a que no se presenten expresiones ofensivas, oprobiosas, denigrantes, falsas o 
tendenciosas que generen detrimento de su buen crédito o la pérdida del respeto de su 
imagen personal.”2 
 

DERECHO A LA VIVIENDA DIGNA 
 
“El derecho a la vivienda digna, como fundamental que es, puede ser exigido mediante 
tutela, de acuerdo a su contenido mínimo, que debe comprender la posibilidad real de 
gozar de un espacio material delimitado y exclusivo, en el cual la persona y su familia 
puedan habitar y llevar a cabo los respectivos proyectos de vida, en condiciones que 
permitan desarrollarse como individuos dignos, integrados a la sociedad. En este sentido, 
la tutela del derecho fundamental a la vivienda digna procede de manera directa, sin 
necesidad de apelar a la conexidad, admitiendo la acción de amparo acorde con los 
requisitos generales determinados al efecto. Con todo, no puede pretermitirse que el 
derecho fundamental a la vivienda digna está sujeto a un criterio de progresividad en su 
cobertura, que permite que su ejecución siga parámetros de justicia distributiva, debiendo 
priorizarse cuando se requiera con mayor apremio, por razones de edad (niñez, 
senectud), embarazo y discapacidad, entre otras.”3 
 

DERECHO AL DEBIDO PROCESO 
 

“Entre las garantías que conforman el núcleo esencial del debido proceso se encuentran 
“el derecho al juez natural, el derecho a un proceso público, el derecho a la independencia 
e imparcialidad del juez, el derecho a presentar pruebas y controvertirlas, el derecho a 
impugnar la sentencia condenatoria, y el derecho al defensa entendido como el empleo de 
todos los medios legítimos y adecuados para ser oído y obtener una decisión favorable”.  
 
Igualmente, en relación con el contenido del debido proceso administrativo, la Corte ha 
distinguido entre las garantías previas y posteriores que implica el derecho al debido 
proceso. Las garantías mínimas previas son aquellas que necesariamente deben cobijar 
la expedición y ejecución de cualquier acto o procedimiento administrativo, tales como el 

                                                           
1 Sentencia T 490 de 2018 
2 Ibid 
3 Sentencia T 583 de 2013 
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 acceso libre y en condiciones de igualdad a la justicia, el juez natural, el derecho de 
defensa, la razonabilidad de los plazos y la imparcialidad, autonomía e independencia de 
los jueces, entre otras. De otro lado, las garantías mínimas posteriores se refieren a la 
posibilidad de cuestionar la validez jurídica de una decisión administrativa, mediante los 
recursos de la vía gubernativa y la jurisdicción contenciosa administrativa.  
 
También, ha señalado la Corte que, en el marco de procesos de modificación de su 
estructura administrativa, cuando las entidades públicas deciden llevar a cabo 
procedimientos para asegurar la protección especial a los servidores que son titulares del 
“retén social”, deben observar rigurosamente los parámetros que la Corte Constitucional 
ha fijado en tales casos, con el propósito de garantizar la igualdad material.”4 
 

DEL CASO BAJO ESTUDIO  
 
Tal como se expuso en el acápite de hechos la señora JULIANA ALDANA RODRIGUEZ, 
quien actúa a nombre propio, reclama la protección de sus derechos fundamentales al 
habeas data, buen nombre, vivienda digna y debido proceso, consagrados en la 
Constitución Nacional, que le habría sido vulnerado por LA EMPRESA DE 
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB. 
 
Como material probatorio allega la actora Copia de larespuesta a su derecho de petición, 
copia del reporte negativo y castigo ante las centrales de Riesgo. 
 
Esta agencia judicial admite la acción constitucional el día 15 de octubre de 2021 y realiza 
las notificaciones del caso. 
 
El día 21 de octubre del año en curso, la accionada remite respuesta a esta tutela a través 
del correo electrónico institucional, por medio de la Dra. NANCY VÁSQUEZ PERLAZA, en 
calidad de apoderada especial, quien señala que la empresa que representa, el día 20 de 
octubre de 2021, mediante comunicación CUN: 4347-21-0003143727 emitida a través de 
la Dirección Experiencia Segunda Instancia de la Vicepresidencia de Experiencia, emitió 
comunicación al accionante, manifestándole que en referencia al reporte negativo del cual 
argumenta no fue informada, atendiendo lo reglado por el artículo 12 de la Ley 1266 de 
2008 y que adicional no autorizó a la empresa a generar el reporte, realizada la validación 
en los sistemas de información, se confirmó que la usuaria era titular de las líneas móviles 
No. 3057720696, 3016408903 con cuenta de facturación No. 12051193856, 
12053836461, las cuales estuvieron activas desde el 04 de febrero de 2016 al 05 de mayo 
de 2016, del 14 de enero de 2021 al 13 de abril de 2021 respectivamente. 
 
Se estableció, que en la última factura generada para la cuenta No 12051193856 en el 
mes de abril de 2016, ETB la notificó de manera previa al reporte negativo a centrales de 
riesgo, de acuerdo con lo establecido en el artículo 12 de la ley 1266 de 2008, es decir, 
con 20 días de antelación al reporte y como prueba adjunta la imagen de la factura de 
servicios No. 000219734831 expedida el 09 de abril de 2018, a través de la cual se le 
informó a la usuaria que se procedería a realizar el reporte negativo por falta de pago de 
las obligaciones a su cargo.  En referencia a esa factura indica la Dra. NANCY VÁSQUEZ 
PERLAZA, que ésta fue debidamente enviada y notificada a la usuaria a través del correo 
electrónico yosebam@hotmail.com, dirección que fue autorizada por ella en el contrato de 
prestación de los servicios, como prueba, envía la captura de pantalla respectiva la cual 
también se inserta a continuación  
 

                                                           
4Sentencia T 084 de 2018 
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Menciona además la apoderada judicial de la accionada, que en el contrato de prestación 
de servicios que reposa en el archivo de LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 
DE BOGOTA ETB, el cual se encuentra debidamente firmado por la usuaria con 
autorización expresa a ETB, para generar reportes ante las centrales de riesgo y para el 
tratamiento de sus datos personales: 
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E indica que también registra el pago de la obligación por valor de $1.256.600.00 incluido 
IVA, el día 30 de marzo de 2021, quedando así la actora a paz y salvo en todo concepto 
relacionado con ETB. Saldo de la cuenta de facturación No. 12051193856: 
 

 
 
En referencia a la cuenta de facturación No. 12053836461, aclara la Dra. NANCY 
VÁSQUEZ PERLAZAque no existe reporte ante centrales de manera negativa, motivo por 
el cual no fue necesario enviar notificación previa al reporte. 
 
Anota que posterior al pago de la deuda, se realizó la actualización de la información 
cambiando el estado de obligaciones en mora, a obligaciones extinguidas, tal y como se 
evidencia en la siguiente imagen: 
 

 
 
Y agrega que LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB, a fin de 
confirmar que no exista reporte negativo alguno para este caso en particular, solicitó la 
eliminación del mismo en las centrales de riesgo TransUnion CIFIN, y Datacrédito, el día 
20 de octubre de 2021, tal y como se evidencia a continuación: 
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Y remite captura de pantalla de las modificaciones en línea realizadas: 
 
 

 
 
E informa que el radicado con el que se le informó a la señora JUILANA ALDANA 
RODRIGUEZ de los tramites surtidos a sus reportes es CUN: 4347-21-0003143727 de 
fecha 20 de octubre del presente y fue enviado a las direcciones electrónicas, 

juririco.1811@gmail.com; one.gerenciaa@gmail.com, indicadas en la acción de tutela. 
 
Por todo lo expuesto en la respuesta remitida, señala la Dra. NANCY VÁSQUEZ 
PERLAZA que en este caso no existe amenaza o vulneración a los derechos invocados, 
por no existir entre las partes relación contractual alguna ni saldo pendiente por cancelar, 
encontrándose la usuaria se encuentra a paz y salvo por todo concepto con ETB, no 
teniendo entonces reporte negativo ante las centrales de riesgo como quedó debidamente 
probado. 
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 Así las cosas, solicita la accionada que, en el presente caso, se niegue el amparo 
solicitado por la accionante debido a las razones de hecho y derecho dadas en el 
presente caso y que en este caso se declare aquí operó la sustracción de materia por 
hecho superado. 
 
En la misma fecha 21 de octubre de 2021, EXPERIAN COLOMBIA S.A. a través del Dr. 
MIGUEL ANGEL AGUILAR CASTAÑEDA se pronuncia respecto de los hechos que dieron 
origen  a la presente tutela y señala en referencia al hecho de la falta de notificación de 
reporte negativo, que esa es una obligación está en cabeza de la fuente de la información 
y no del operador, tal y como lo reglamente el artículo 12 de la Ley 1266 de 2008, 
EXPERIAN COLOMBIA S.A. se limita a realizar oportunamente la actualización y 
rectificación de los datos, cada vez que las fuentes reporten novedades e informan que el 
reporte negativo que es objeto de reclamo, no consta en el reporte financiero de la 
accionante, como prueba inserta la captura de pantalla que evidencia lo afirmado: 
 

 
 
En referencia a que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB no ha 
dado una respuesta de fondo la petición de la actora, manifiesta el Dr. MIGUEL ANGEL 
AGUILAR CASTAÑEDA que EXPERIAN COLOMBIA S.A. no tiene conocimiento del 
motivo por el cual esa empresa no ha respondido la petición presentada y reitera que 
EXPERIAN COLOMBIA S.A. es ajeno al trámite y respuestas que esa entidad le da a sus 
clientes. Agrega que su representada desconoce los pormenores de la relación comercial 
que hay o que hubo entre la accionante y LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 
DE BOGOTA ETB y considera que en este caso en contra de EXPERIAN COLOMBIA 
S.A., los cargos no están llamados a prosperar toda vez que ese operador de información 
no tiene injerencia en los trámites de las solicitudes presentadas por los titulares 
directamente ante las fuentes. 
 
Explica que EXPERIAN COLOMBIA SA y CIFIN son operadores de información 
totalmente independientes y señala que el hecho de que CIFIN y EXPERIAN COLOMBIA 
S.A. por su condición de operadores de la información tengan las mismas funciones, esto 
no quiere decir que su metodología de reporte sea la misma, pues son entidades son 
totalmente independientes.  
 
La Central de Información Financiera Transunion (CIFIN) es una entidad de carácter 
privado totalmente independiente a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACRÉDITO, que 
también tiene el carácter de Operador de la Información y aunque ambas entidades se 
rigen por la Ley 1266 de 2008, presentan interpretaciones diferentes respecto de la 
aplicación del término de permanencia de la información negativa de los Titulares, 
contemplado en el artículo 13 de la señalada ley, aspecto valido a la luz de la norma.  
 
Si bien la accionante indica que los datos manejados por EXPERIAN COLOMBIA y CIFIN 
son totalmente diferentes, de ninguna manera la misma obedece a errores o 
inconsistencias en el reporte de la información del titular, sino a la manera o la 
metodología aplicada por cada uno de los operadores de la información referente a los 
reportes, lo cual permite justificar el hecho de que la información respecto a la 
permanencia de los datos negativos no coincida en estas bases de datos.  
 
Así las cosas, el Dr. MIGUEL ANGEL AGUILAR CASTAÑEDA en representación de 
EXPERIAN COLOMBIA S.A., solicita se deniegue el proceso de la referencia, toda vez 
que la historia de crédito de la accionante, no contiene dato negativo alguno que justifique 
su reclamo y además que se desvincule a EXPERIAN COLOMBIA S.A. de esta acción 
constitucional, toda vez que son las fuentes- y no el operador - las llamadas a comunicar 
de forma previa a los titulares sobre el registro de un dato negativo en su historia de 
crédito, además de que no corresponde a EXPERIAN COLOMBIA S.A. absolver las 
peticiones radicadas por la accionante ante las fuentes.  
 
En cuanto CIFIN, cabe indicar que guardó silencio con respecto a los hechos plasmados 
en esta acción de tutela. 
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 Así las cosas, procede la suscrita a valorar si en el presente caso se está ante la 
vulneración de los derechos invocados.  Es así que teniendo en cuenta lo señalado por la 
actora que su derecho al debido proceso se encuentra vulnerado toda vez que la 
accionada no cumplió con la carga de notificarle tal y como lo señala el artículo 12 de la 
Ley 1266 de 2008, queda sin piso con la respuesta dada en este caso por LA EMPRESA 
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB  quien demuestra haber cumplido en su 
momento con lo reglado con respecto al reporte negativo, notificando de manera previa a 
la realización del reporte a centrales de riesgo, a la interesada, lo cual se surtió en el mes 
de abril del año 2016 en la última factura generada para la cuenta No 12051193856, 
allegando la prueba que así lo confirma, por tanto no se configura en este caso 
vulneración alguna al debido proceso en ese momento.   
 
Ahora bien, teniendo en cuenta que la aquí accionante señora JULIANA ALDANA 
RODRIGUEZ, cumplió con cancelar la totalidad de la obligación que dio origen a ese 
reporte negativo, procedió la ETB a realizar la actualización de su información, cambiando 
el estado de obligaciones en mora, a obligaciones extinguidas y así lo demostró con el 
material probatorio allegado, además, el día 20 de octubre teniendo en cuenta los hechos 
de esta acción constitucional, procedió a solicitar la eliminación de dicho reporte en las 
centrales de riesgo TransUnion CIFIN, y Datacrédito, lo cual es confirmado con lo 
señalado por EXPERIAN COLOMBIA S.A. en su respuesta, que el reporte negativo objeto 
de reclamo, no consta en el reporte financiero de la accionante, no habiendo en este caso 
conducta conculcadora de proteger, porque al no haber un reporte negativo a nombre de 
la señora JULIANA ALDANA RODRIGUEZ, no se configura tampoco vulneración de los 
demás derechos invocados en esta acción de tutela.  Al respecto a dicho la Corte 
Constitucional en Sentencia T 883 de 2013: 

 
La jurisprudencia reiterada de esta Corporación ha sostenido que las actividades 

de recolección, administración y manejo de los datos personales que reposan en 

bases de datos públicas y privadas, plantean como problemática la posibilidad 

de que se vean vulneradas garantías fundamentales de los individuos 

involucrados. En particular, la Corte Constitucional ha indicado que los conflictos 

que se presentan alrededor de esas actividades, generalmente conllevan una 

eventual afectación de los derechos al buen nombre y al habeas data de los 

titulares de la información. Esta Corporación ha señalado que, en lo que 

concierne al manejo de la información, el respeto por el derecho al buen nombre 

implica que “dicha información sea cierta y veraz, esto es, que los datos 

contenidos en ella no sean falsos ni erróneos”. Bajo esa premisa, esta 

Corporación ha indicado que cuando en una base de datos se consigna una 

información negativa respecto de determinado individuo y dicha información es 

cierta, no puede considerarse que exista una vulneración del derecho al buen 

nombre. De esta manera, mientras la información que repose en las bases de 

datos sea fidedigna y corresponda con la realidad de la situación, no puede 

considerarse que exista una vulneración del derecho al buen nombre. 

  

Y en el presente caso, la información que reposa en las centrales a nombre de la señora 
JULIANA ALDANA RODRIGUEZ corresponde con la realidad, procediendo entonces la 
suscrita a declarar la improcedencia de la presente acción de tutela. 
 
Teniendo en cuenta que la titular del despacho se encontraba en comisión concedida 
mediante Resolución de Sala Plena No. 4.072 del 21 de octubre de 2.021, la fecha para 
decidir en el presente caso, fue ampliada. 
 
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Barranquilla, 
administrando justicia en nombre de la República y por autoridad de la ley, 
 

RESUELVE 
 
PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la Acción de tutela presentada por la señora 
JULIANA ALDANA RODRIGUEZ, quien actúa en nombre propio contra LA EMPRESA 
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB por las razones dadas en la parte 
motiva de este auto.  
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Consejo Superior de la Judicatura 
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA 

SIGCMA 

 

 SEGUNDO: Notifíquese la presente providencia, en forma personal, o por cualquier medio 
expedito a las partes y al defensor del pueblo. 
 

TERCERO: Cumplida la tramitación de rigor, remítase la presente actuación a la 
Honorable Corte Constitucional para su revisión, y una vez regrese de la Corte, archívese 
el expediente. 
 
 

 

 

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 

 

LA JUEZ, 

 

 

 

OSIRIS ESTHER ARAUJO MERCADO 

 

 

E.M.B 
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