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U Repiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
PROCESO TUTELA PRIMERA INSTANCIA
RADICACION: 08001-31-03-003-2022-00042-00
ACCIONANTE: JULIO CHAVEZ DIAZ. CC. 72.127.951
ACCIONADO: COLPENSIONES
DERECHO: DEBIDO PROCESO.

Barranquilla, quince (15) de junio de dos mil veintidés (2022).
L ASUNTO A TRATAR

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por el
sefior JULIO CHAVEZ DIAZ, actuando a través de apoderada judicial, interpuso la presente
accion constitucional, en contra de ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES, por la presunta vulneracion de su derecho fundamental del derecho de a la
salud en conexidad con la vida, al minimo vital, al trabajo, seguridad social, estabilidad laboral
reforzada en persona en estado de debilidad manifiesta, debido proceso, a la igualdad y a la
familia.

I1. ANTECEDENTES
En el escrito de la tutela, la parte accionante, narra los siguientes hechos que se sintetizan asi:

1. El sefior JULIO CHAVEZ DIAZ, labor6é como empleado de la empresa GRASCO desde 02 de
julio del 2002, en el cargo de Pintor. Con un salario $1.900.000 aproximadamente. Se
encuentra afiliado en SALUD TOTAL EPS como administradora de salud, en pension
COLPENSIONES y en POSITIVA, padece problemas de salud tales como GONARTROSIS,
pérdida total de la visién del ojo derecho y desprendimiento de retina desde el mes de agosto
de 2020.

2. Debido a los quebrantos de salud que padece el ciudadano la EPS SALUD TOTAL en fecha
01/03/2021 emiti6 CONCEPTO DE REHABILITACION INTEGRAL DESFAVORABLE. Le
remitié copia de este concepto a la hoy accionada.

3. Desde el 02/06/2021 se solicité6 a la accionada programacién de cita para calificacion de
pérdida de capacidad laboral. La accionada dio una respuesta en fecha 08/06/2021
informando que se necesitaba para dicha valoracion medico laboral.

4. El 6/06/2021 el ciudadano presenté otra solicitud la cual fue radicada bajo el No.
2021_6818399, reiterando lo mismo y la accionada responde que se necesita una historia
clinica completa para ello. la pretensiéon. En fecha 21/09/2021 la suscrita interpone otra
peticion la cual fue radicada bajo el No. 2021_10980558. En fecha 19/11/2021 la suscrita
interpone otra peticion la cual fue radicada bajo el No. 2021_13841153.

5. En fecha 07/12/2021 COLPENSIONES respondi6é que no se aporté la historia clinica
suficiente del paciente y por ende no se puede continuar con la valoracién médico laboral.
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6. El solicitante manifest6 haber realizado todo lo necesario para ser valorado por medicina
laboral ante COLPENSIONES vy estas han sido renuentes a realizarle la misma.

7. Laaccionada con su omision en la valoracién de pérdida de capacidad laboral del actor estan
ocasionando graves perjuicios a mi poderdante y conculcando sus derechos fundamentales
tales como A LA SALUD EN CONEXIDAD CON LA VIDA, AL MINIMO VITAL Y MOVIL,
IGUALDAD, PETICION, DEBIDO PROCESO, A LA FAMILIA, SEGURIDAD SOCIAL entre
otros.

III. PRETENSIONES

Basandose en los fundamentos facticos expuestos, el accionante pretende que se le amparen sus
derechos y como consecuencia de ello, se: “...1. Solicito su Sefioria se suspenda la vulneracion a los
derechos fundamentales a mi poderdante tales como A LA SALUD EN CONEXIDAD CON LA VIDA,
AL MINIMO VITAL Y MOVIL, IGUALDAD, PETICION, DEBIDO PROCESO, A LA FAMILIA,
SEGURIDAD SOCIAL entre otros. 2. Como consecuencia de la anterior declaracion se sirva
ORDENAR A LA ACCIONADA para que realice a mi poderdante LA VALORACION DE
PEDRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL en la mayor brevedad posible, con el fin de obtener un
porcentaje real e integral de lo ocurrido a este por padecer varias enfermedades...”

IV. PRUEBAS
El actor en su escrito tutelar relaciona como anexos los siguientes:

1. Poder para actuar.

2. Copia de la cédula de ciudadania de mi mandante

3. Copia de la peticion radicada ante la accionada

4. Copia de la historia clinica de mi mandante

5. Copia de la notificaciéon a la accionada del CONCEPTO DE REHABILITACION
INTEGRAL DESFAVORABLE emitido por SALUD TOTAL EPS

6. Copias de las respuestas emitidas por la accionada de fecha 08/06/2021; 07/12/2021 y
7. Copia de los radicados realizados ante la accionada 2021-13841153 y 10980558

8. Copia del reporte de historia laboral de mi mandante

V. TRAMITE PROCESAL

La presente accion de tutela se avoco el dia 06 de junio de 2022, ordené notificar a la entidad
accionada y la vinculacién de DIRECCION DE MEDICINA LABORAL DE COLPENSIONES
SALUD TOTAL E.P.S., ARL POSITIVA y la compaifiia GRASCO, para que rindieran un informe
sobre los hechos depuestos, por cuanto la decisién adoptada dentro del presente tramite podio
repercudirlos o afectarlos.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, a través de MALKY
KATRINA FERRO AHCAR como Directora (A) de la Direccién de Acciones Constitucionales,
informo que: “...Al respecto, es conveniente informar que respecto a la peticion que indica el accionante,
se dio respuesta con oficio de 7 de diciembre de 2021, radicado bajo BZ 2021_13841153-3084954,
emanado por la Direccion de Medicina Laboral, por medio del que se le pone en conocimiento, entre otras
cosas, que en atencion al tramite de determinacion de pérdida de capacidad laboral o Revision del Estado
de Invalidez iniciado por Usted, nos permitimos informarle que una vez valorada la documentacion

aportada se establecid que es imprescindible que complemente su solicitud aportando copia de la historia
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clinica completa y actualizada o resumen de la misma, Lo invitamos para que radique lo relacionado,
dentro de los 30 dias siguiente al recibo de la presente comunicacion, ahora bien, en caso de que en este
término no cuente con lo requerido, antes del vencimiento, podrd solicitar una prorroga ante la Entidad,
la cual se otorgard por el mismo término inicial. Es importante advertir que en el evento en que la
documentacion no sea allegada en el plazo previsto, Colpensiones dard cierre al tramite por desistimiento
tacito, conforme a 10 establecido en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 — modificado por la Ley 1755
de 2015.

Posteriormente, se emitio memorial de 8 de marzo de 2022, expedido por la Direccion de Medicina
Laboral, con el que se le informa a la accionante, que en atencion al tramite de Determinacion de Pérdida
de Capacidad Laboral o Revision de Estado de Invalidez, nos permitimos informarle que esta
Administradora le solicito allegar documentacion requerida para atender su peticion, en dicha
comunicacion se otorgo un término de 30 dias para entregarla, una vez trascurrido el término legal no fue
aportada la misma; por lo que su solicitud ha sido cerrada, por desistimiento tdcito, conforme lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015. Asi las cosas, una vez el(al) solicitante cuente con la
documentacion completa, deberd iniciar un nuevo tramite de calificacion de la pérdida de capacidad
laboral o revision del estado de invalidez diligenciando el formulario dispuesto para tal fin en cualquiera
de los Puntos de Atencion Colpensiones (PAC) del pais... Tampoco se evidencia que el hoy accionante se
hubiera pronunciado de manera alguna respecto del memorial pre citado que solicita resuelva la situacion,
por el contrario, se encuentra que acude via accion de tutela UNA VEZ TRANSCURRIDO EL MES
OTORGADO para que entregara la documentacion requerida, so pena de archivo, pretermitiendo asi la
via administrativa y ordinaria con la que cuenta, desnaturalizando de esta manera la finalidad de la
accion constitucional.

Por consiguiente, resulta evidente que la tutela de la referencia no estd llamada a prosperar frente a las
pretensiones por cuanto no cumple con los requisitos excepcionales para resolver de fondo la controversia
que por naturaleza compete al juez ordinario, asi como no existe accion u omision por parte de la entidad
mediante el cual se configure la vulneracion de los derechos invocados por JULIO CHAVEZ DIAZ...”

SALUD TOTAL EPS-S S.A,, a través de YOLIMA RODRIGUEZ HINCAPIE, en su calidad de
representante legal sede Barranquilla en informe remitido a este despacho, informo que: “...El
presente caso corresponde al serior JULIO CHAVEZ DIAZ, identificado con Cédula de Ciudadania
No.72127951, quien se encuentra afiliado en el Sistema de Sequridad Social en Salud de SALUD TOTAL
EPS-S S.A., contando con estado administrativo ACTIVO, sin que se evidencien barreras de acceso ya
que no cuenta con autorizaciones pendientes por gestionar. A prima facie, es claro dilucidar que las
pretensiones no van directamente dirigidas hacia mi representada SALUD TOTAL EPS-S S.A., razén
por la cual esta no es la entidad pertinente ni adecuada para dimitir la controversia planteada por el
protegido. Objetivamente la solicitud va dirigida hacia COLPENSIONES, quien seria el responsable en el
presente proceso, eximiendo a SALUD TOTAL EPS-S S.A. de cualquier participacion en esa relacion.
Cabe resaltar en este punto, que quien puede y debe satisfacer debidamente las pretensiones incoadas por
el accionante, es COLPENSIONES, por lo que, se vislumbra con facilidad la Falta de Legitimacion por
Causa Pasiva que se configura en la presente Litis, tal como se argumentard con posterioridad. Tal como
en el caso concreto, no hay evidencia alguna que con el actuar de SALUD TOTAL EPS-S S.A se esté
vulnerando los derechos fundamentales del accionante, toda vez que siempre mi representada a actuado
acorde la normatividad vigente en pro del cuidado de sus afiliados...”

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a través de DAVID EDUARDO SERNA

4

CUBILLOS, en su calidad de apoderado del representante legal, informé: “...Me permito
informar que el serior Julio Chdvez Diaz a la fecha es un usuario activo ante esta Administradora de
Riesgos Laborales, desde el 01 de junio de 2019 como dependiente de FABRICA DE GRASAS Y
PRODUCTOS QUIMICOS LTDA - GRASCO LTDA, de quien NO EXISTE reporte de accidente de
trabajo o enfermedad labora realizado ante esta ARL. Se evidencia que el accionante solicita por medio de

la presente accion constitucional tutela proteccion del derecho fundamental a la salud, debido proceso y
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Sequridad Social accionando a COLPENSIONES, con el fin de obtener de dicha entidad la
correspondiente calificacion de pérdida de capacidad laboral para los siguientes diagndsticos:
GONARTROSIS

PERDIDA TOTAL DE LA VISION DEL OJO DERECHO

DESPRENDIMIENTO DE RETINA

Diagndsticos que, ante la falta de reporte de evento ante esta entidad, presumimos del origen comiin de los
mismos. Por tanto, esta ARL no cuenta con legitimidad en la causa para pronunciarse sobre lo requerido,
por cuanto, ante esta ARL no se ha generado reporte de accidente de trabajo o enfermedad laboral como lo
dispone el Articulo 62 del Decreto 1295 de 1994 en cabeza del empleador...”

GRASAS Y ACEITES VEGETALES LIMITADAS-GRASCO, a través de EUGENIA ESTHER
POLO ORTIZ en su calidad de apoderada especial, rindi6é informe manifestando que: “... En lo
que respecta a las calificaciones de pérdida de capacidad laboral, tales dictdmenes los realizan las entidades
de seguridad social y no los empleadores, calificacion que en primera oportunidad le corresponde a
COLPENSIONES, a las comparias de seguro que asuman el riesgo de invalidez o muerte, y a las
administradoras de los riesgos laborales o la entidades promotoras de salud (EPS), segiin sea el caso y en
evento de inconformidad le corresponde determinar la calificacion a las juntas regionales de calificacion de
invalidez y por ultimo a la junta nacional de calificacion de invalidez. En todo caso se reitera que
GRASCO LTDA, en su condicion de empleador del demandante no tiene a su cargo ni estd facultada por
la ley para realizar tramites de valoraciones médicas, ni de calificaciones de origen de una enfermedad y
mucho menos de pérdida de capacidad laboral;

Por todo lo expuesto, la tutela debe ser declarada improcedente frente a GRASCO LTDA, sociedad que
absorbio por fusion a GRASAS Y ACEITES VEGETALES LIMITADAS y con ocasién a ello debe ser
exonerada...”

VI. PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con los antecedentes resumidos anteriormente, corresponde a esta agencia judicial
determinar:

¢(La accionada ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, ha
vulnerado el derecho debido proceso, del sefior JULIO CHAVEZ DIAZ, al no realizar la
valoracion de pérdida de capacidad laboral en la mayor brevedad posible, con el fin de obtener
un porcentaje real e integral de lo ocurrido a este por padecer varias enfermedades?

VII. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 y 86 de la Constitucién Politica y los
Decretos 2591 de 1.991 y 1382 del 2.000, este despacho es competente para conocer de la
presente accién de tutela.

VIII. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por los articulos 86 de la Constitucién Politica, Decreto
2591 de 1991, sentencias T-416 de 1997, T-086 de 2010, T-176 de 2011, T-435 de 2016, SU-454 de
2016, T-493 de 1993, T-658 de 2002, T-001 de 1997, T-024-2019, T 223 de 2021, T 058 2022 entre
otras.
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IX. CONSIDERACIONES

La acciéon de tutela es un mecanismo concebido por la Constitucién de 1991 para la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales de todas las personas, cuando estos resultaren
amenazados o vulnerados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de un
particular, con las caracteristicas previstas en el inciso final del articulo 86 de la Constitucion
Politica la cual constituye una garantia y un mecanismo constitucional de proteccion, directa,
inmediata y efectiva, de los derechos fundamentales.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accion de tutela procede a titulo subsidiario cuando la protecciéon judicial del derecho
fundamental no puede plantearse, de manera idénea y eficaz, a través, de un medio judicial
ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen preferencia sobre la accion
de tutela. No obstante, la acciéon de tutela procede como mecanismo transitorio, asi exista un
medio judicial ordinario, cuando ello sea necesario para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios, serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las
circunstancias en que se encuentra la solicitante.

DERECHO AL DEBIDO PROCESO

La jurisprudencia constitucional ha definido el derecho al debido proceso como el conjunto de
garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca la protecciéon del
individuo incurso en una actuacién judicial o administrativa, para que durante su tramite se
respeten sus derechos y se logre la aplicaciéon correcta de la justicia.

Hacen parte de las garantias del debido proceso: (i) El derecho a la jurisdiccién, que a su vez
conlleva los derechos al libre e igualitario acceso a los jueces y autoridades administrativas, a
obtener decisiones motivadas, a impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia superior,
y al cumplimiento de lo decidido en el fallo; (ii) el derecho al juez natural, identificado como el
funcionario con capacidad o aptitud legal para ejercer jurisdicciéon en determinado proceso o
actuacion, de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la division del
trabajo establecida por la Constitucién y la ley; (iii) El derecho a la defensa, entendido como el
empleo de todos los medios legitimos y adecuados para ser oido y obtener una decisién
favorable.

De este derecho hacen parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados para la preparacion
de la defensa; los derechos a la asistencia de un abogado cuando sea necesario, a la igualdad
ante la ley procesal, a la buena fe y a la lealtad de todas las demas personas que intervienen en el
proceso; (iv) el derecho a un proceso publico, desarrollado dentro de un tiempo razonable, lo
cual exige que el proceso o la actuacién no se vea sometido a dilaciones injustificadas o
inexplicables; (v) el derecho a la independencia del juez, que solo es efectivo cuando los
servidores publicos a los cuales confia la Constitucion la tarea de administrar justicia, ejercen
funciones separadas de aquellas atribuidas al ejecutivo y al legislativo y (vi) el derecho a la
independencia e imparcialidad del juez o funcionario, quienes siempre deberan decidir con
fundamento en los hechos, conforme a los imperativos del orden juridico, sin designios
anticipados ni prevenciones, presiones o influencias ilicitas.
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Reglas sobre el tramite de la calificacion de la pérdida de capacidad laboral, como requisito de
acceso a la pension de invalidez.

En los términos de los articulos 38 y 39 de la Ley 100 de 1993 la pensién de invalidez es una
prestacion propia del sistema de seguridad social, de la cual son acreedores los cotizantes que por
cualquier causa de origen no profesional, no provocada intencionalmente, (i) hubiesen perdido el
50% o mas de su capacidad laboral; y (ii) hayan cumplido con los requisitos de densidad de
cotizacion de que trata el articulo 39 citado, el cual fue modificado por la Ley 860 de 2003.

ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Descendiendo al caso sub examine, se tiene que el sefior JULIO CHAVEZ DIAZ., a través de
apoderada judicial, interpuso la presente accién constitucional, en contra de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, por la presunta
vulneracion de su derecho fundamental del debido proceso y a la seguridad social.

Lo anterior, en ocasién a que aduce que, ha enviado solicitudes para la valoraciéon de pérdida de
capacidad laboral, la mas reciente data del dia 19 de noviembre del 2021, recibida por la
entidad, y contestada el 07 de diciembre del 2021, donde responde que no se aport6 la historia
clinica suficiente y por ende no se puede continuar con la valoracién médico laboral.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, detallo las
actuaciones surtidas. y frente a las afirmaciones del accionante de la presunta vulneracion de los
derechos fundamentales “... Posteriormente, se emitio memorial de 8 de marzo de 2022, expedido por la
Direccion de Medicina Laboral, con el que se le informa a la accionante, que en atencion al tramite de
Determinacion de Pérdida de Capacidad Laboral o Revision de Estado de Invalidez, nos permitimos
informarle que esta Administradora le solicité allegar documentacion requerida para atender su peticion,
en dicha comunicacion se otorgd un término de 30 dias para entregarla, una vez trascurrido el término
legal no fue aportada la misma; por lo que su solicitud ha sido cerrada, por desistimiento ticito, conforme
lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015...”

Al analizar las pruebas allegadas al plenario, aportadas por la parte accionante y ratificada por
la accionada, se entra a verificar que no existe notificaciéon por parte de COLPENSIONES al
accionante del decreto de desistimiento tacito del 08 de marzo de 2022, aun cuando la accionada
aporta el documento del decreto del desistimiento tacito, no existe constancia de su remisién al

usuario, ya sea por medios electrénicos o fisicos.

Para esta agencia judicial, esta accion constitucional no es la via idénea ni adecuada para
solicitar la valoraciéon del dictamen médico laboral cuando en oportunidad no satisfizo los
requisitos exigidos por la entidad COLPENSIONES (suministro de la historia clinica completa),
ni es el medio para subsanar las falencias dentro de la solicitud de valoraciéon de pérdida de
capacidad laboral, toda vez que, por las negligencia o incuria del accionante ha dado lugar a la
declaratoria de desistimiento de la peticion.

COLPENSIONES decret6 el desistimiento tacito el 08 de marzo de 2022, de la peticion de
valoracién médica laboral, pero no aporté constancia de notificaciéon al usuario por cualquier
medio dispuesto para ello, para que la parte accionante a través de su representante se proceda
a surtir la notificaciéon de su contenido.
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Asi las cosas, se amparard el derecho de peticiéon y al debido proceso dentro de esta accién
constitucional impetrada por el sefior JULIO CHAVEZ DIAZ, contra la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES. Por las consideraciones particulares de la
situacion puesta en conocimiento de esta agencia judicial.

Aunado a lo anterior, se declarard improcedente la accion para ordenar la practica de la
valoracion de pérdida de capacidad laboral cuando por negligencia del solicitante en sede
administrativa no se reunieron oportunamente los soportes documentales requeridos.

X. RESUMEN O CONCLUSION

Habida cuenta de las circunstancias facticas y juridicas que dieron lugar al ejercicio de la
presente accién, tomando en cuenta la jurisprudencia previamente enunciada, y las
consideraciones particulares de la situacion puesta en conocimiento de esta agencia judicial, se
procedera a amparar el derecho al debido proceso dentro de esta accién constitucional y se
ordenara la notificacion de la decisiéon de desistimiento tacito.

Por lo expuesto, el Juzgado Tercero Civil del Circuito de Barranquilla, administrando justicia en
nombre de la Reptblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1. AMPARAR el derecho fundamental al DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO del sefior
JULIO CHAVEZ DIAZ. CC. 72127951, conculcado por LA ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, de conformidad con lo expuesto en la
parte motiva de esta decision.

2. ORDENAR al representante legal y/o quien haga las veces de LA ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, para que, en el término improrrogable
de dos (2) dias, posteriores a la comunicacioén del presente fallo proceda NOTIFICAR, si a la
fecha no lo hubiere realizado, por los medios o canales dispuestos para ello, del contenido
del documento con radicado BZ2021_13841153-0611237, donde se declara el desistimiento
tacito de la calificacion de la pérdida de capacidad laboral.

3. DECLARAR improcedente el amparo deprecado para ordenar la préctica de la valoracion
de pérdida de capacidad laboral cuando por negligencia del solicitante en sede
administrativa no se reunieron oportunamente los soportes documentales requeridos.

4. NOTIFIQUESE esta providencia por el medio mas expedito, es decir, por medio del correo
electrénico ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co.

5. En caso de no ser impugnado el presente fallo, por secretaria enviese a la Corte
Constitucional, para su eventual revision. Una vez sea devuelta, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

LA HG

LINETH MARGARITA CORZO COBA
JUEZA
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