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PROCESO TUTELA PRIMERA INSTANCIA

RADICACION: 08001-31-03-003-2022-00066-00

ACCIONANTE: VIVIANA BARRIOS VILLADIEGO CC 32.689.694
ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
DERECHO: DEBIDO PROCESO.

Barranquilla, veinticinco (25) de agosto de dos mil veintidés (2022).
L ASUNTO A TRATAR

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por la
sefiora: VIVIANA BARRIOS VILLADIEGO CC 32.689.694, en nombre propio, en contra de LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, por la presunta vulneracién de sus
derechos fundamentales al debido proceso administrativo, igualdad, el mérito como principio
constitucional para el acceso a los cargos publicos, principio de la confianza legitima y al trabajo.

II. ANTECEDENTES
En el escrito de la tutela, la parte accionante, narra los siguientes hechos que se sintetizan ast:

1. La solicitante se encuentra inscrita en el Proceso de Ascenso DIAN - Convocatoria 2238 de
2021, para el cargo de GESTOR II, Cédigo. 302, Grado 02, ofertado mediante OPEC No. 169444
y No. de Inscripcién: 474351523, convocado por la Comisién Nacional del Servicio Civil
mediante Acuerdo No. 2212 de 2021. Examinada la publicacién de resultados de la
verificacion de requisitos minimos publicada en la plataforma SIMO el dia 27 de julio de 2022,
pude verificar que obtuve como resultado NO ADMITIDO, con fundamento en lo siguiente:
“El aspirante NO CUMPLE con los REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION
establecidos en el articulo 7 del Acuerdo rector del presente Proceso de Selecciéon y en el
Decreto Ley 71 de 2020.”

2. En la consulta del detalle de los resultados publicados, que no fueron verificados los
documentos aportados para demostrar el cumplimiento de los requisitos minimos para el
cargo en el cual me encuentro inscrita, por no acreditar el certificado de las correspondientes
competencias laborales expedido por la Escuela de Impuestos y Aduanas, manifestado asi
“No se procede a la verificaciéon de los documentos de estudio y experiencia aportados por el
aspirante, toda vez que NO acredita el certificado de las correspondientes competencias
laborales expedido por la Escuela de Impuestos y Aduanas o la Universidad o Institucién de
Educacién Superior acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional, incumpliendo asi los
REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION establecidos en el numeral 5 del Articulo 7
del acuerdo rector del presente proceso de seleccion y el numeral 27.3 del articulo 27 del
Decreto Ley 71 de 2020.” Para el desempefio de las actividades laborales que he desarrollado
en el ejercicio particular, cursé y aprobé debidamente estudios de Educaciéon superior en la

|y NTCGP
1000

Universidad Libre Institucién debidamente acreditada, obtuve el titulo de abogada.
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3. Se encuentra vinculada a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales desde el 25/08/1992, en carrera administrativa, manifesté6 cumplir con
los requisitos para el cargo al que aspira, experiencia profesional de 30 afios vinculada a la
DIAN vy experiencia relacionada de 3 afios como Gestor II cargo al que aspira, como
administrador de expediente de recursos juridicos en la Divisién de Recaudo y Cobranzas de
la Direccién Seccional de Impuestos de Barranquilla, estuvo encargada desde el primero de
junio del 2016 hasta el 25 de julio del 2022 en el cargo de Gestor 1ll, ubicada en el Grupo
Interno de Trabajo del Despacho de la Division de Recaudo y Cobranzas de la Direccion
Seccional de Impuestos de Barranquilla, tal como lo demuestra la certificacion laboral con
funciones firmada por el Subdirector de Gestiéon de Personal de la entidad. Actualmente
cumple con los requisitos minimos exigidos de Estudio y Experiencia Profesional y
experiencia relacionada para el cargo de GESTOR II Céd. 302, Grado 02, ofertado mediante
OPEC No. 169444.

4. Presento las pruebas de competencias béasicas conductuales que generaron la certificacion de
las competencias laborales requerida como requisito habilitante para la participacién en el
concurso de ascenso, de acuerdo con los lineamientos que en reiteradas ocasiones remitieron
via correo electronico las dreas competente en la DIAN, Subdirecciéon de Gestion de Empleo
Puablico, Subdirecciéon Escuela de Impuestos y Aduanas y Subdireccion de Desarrollo del
Talento Humano, como se observa en este correo adjunto, enviado desde el correo electrénico
del equipo de Acreditacion de Competencias. (folio 3-5 escrito tutela)

5. Acredit6 las correspondientes competencias laborales, obteniendo y presentando la
certificacion de competencias laborales, conforme se indic6 en reiteradas ocasiones via correo
electrénico, como se observa resaltado en el correo adjunto en el numeral anterior, y a través
uno de los medios institucionales, abecé proceso de seleccién concurso de la DIAN en el que
se orientd a que estos certificados no era necesario adjuntarlos al SIMO de nuestra parte sino
que internamente la entidad los hacia llegar a la CNSC para que se reconocieran como
requisito habilitante, como se observa en la siguiente imagen del ABC Competencias
Laborales, remitido via correo electrénico y publicado en los medios institucionales.

6. En reiteradas ocasiones las areas competentes de Subdirecciéon de Gestiéon de Empleo Puablico,
Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas y Subdirecciéon de Desarrollo del Talento
Humano, manifestaron a través de correos electrénicos, webinar o charlas de informacion del
concurso de ascenso, como publicaciones en los medios de informacién de la entidad, que la
certificacion de competencias laborales, no constituia un requisito minimo sino un requisito
habilitante para participar en el concurso de ascenso y que como tal para el cumplimiento de
estos requisitos habilitantes, como lo es la constancia del registro en carrera administrativa, la
constancia de la evaluacién de desempefio y la certificacion de competencias laborales, serian
remitidos directamente por la DIAN a la Comisién Nacional del Servicio Civil y mas
especificamente la certificaciéon de competencias laborales seria remitida directamente por la
Subdireccion de la Escuela de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, como se observa en la
siguiente imagen, enviada desde el buzoén del canal oficial de comunicacién interna. (folio 6
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7. El dia 29 de Julio de 2022 present6 la correspondiente Reclamacion a través del aplicativo
SIMO ante la Comisién Nacional del Servicio Civil, con fundamento en los hechos narrados
anteriormente considerando que cumplo con los requisitos habilitantes para la participacion
en el Concurso de Ascenso DIAN convocatoria 2238 de 2021. El dia 10 de Agosto de 2022, la
Comisién Nacional del Servicio Civil a través de la plataforma SIMO, publicé la respuesta a la
reclamacion presentada, mediante la cual informaron que deciden mantener la determinacién
inicial y no modificar la condicién de NO ADMITIDO, por considerar que es responsabilidad
del aspirante cargar la documentacion que pretenda aportar para este proceso de seleccién,
aun cuando la DIAN en reiteradas ocasiones, nos habia manifestado que seria la encargada de
suministrar esta informacién a la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC, asi: (folio 7
escrito tutela)

8. El operador COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y CONSORCIO Ascenso DIAN
2021 y/o quien corresponda - Convocatoria 2238 de 2021, Acuerdo No. 2212 de 2021, ha
publicado un resultado definitivo frente a las reclamaciones de la aspirante, quien fue
INADMITIDA, desestimando los argumentos en las exigencias realizadas en la condiciéon
previa o requisito general de participacién, como lo estipula el acuerdo de convocatoria. La
coordinadora General del Proceso de Seleccion DIAN ascenso No. 2238 de 2021 - consorcio
Ascenso DIAN 2021, en la respuesta dada a mi reclamaciéon de verificaciéon de Requisitos
Minimos en la hoja nimero 4 parrafo segundo, manifest6 literalmente lo siguiente: ..”Al
respecto, es pertinente sefialar que con motivo de la etapa de reclamaciones NO ES POSIBLE
VALIDAR DOCUMENTOS ENVIADOS O RADICADOS EN FORMA FISICA O POR MEDIOS
DISTINTOS A SIMO O LOS QUE SEAN ADJUNTADOS O CARGADOS CON
POSTERIORIDAD, pues la tinica documentacion que se tiene en cuenta para la etapa de Verificacion
de Requisitos Minimos, es la aportada por el aspirante en etapa de Adquisicion de Derechos de
Participacion e Inscripciones a través del SIMO, es decir, la aportada hasta el pasado 13 de junio de
2022, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Acuerdo , asi como el numeral 2.3. del
Anexo modificado parcialmente” ... Atendiendo a lo manifestado por la funcionaria encargada
del proceso de convocatoria 2238 de 2021, cargé al SIMO antes del 13 de junio de 2022 el
Certificado de Acreditacion de Competencias Conductuales o competencias laborales , razén
por la cual esta certificacion debe ser tenida en cuenta para la valoracion de requisitos
minimos, para que no se contintie vulnerando los derechos fundamentales al debido proceso,
a la igualdad, al trabajo y al acceso a cargos publicos por concurso de méritos en la modalidad
de ascenso.

9. Existe un exceso ritual manifiesto, que esta vulnerando el derecho al acceso a un cargo ptublico
de méritos en la modalidad de ascenso, por parte de la Comisién Nacional de Servicio Civil,
tal como se encuentra plasmado en la sentencia 00537 de 2018- Consejo de Estado

III. PRETENSIONES

Basandose en los fundamentos facticos expuestos, el accionante pretende que se le amparen los
derechos depuestos, y como consecuencia de ello: “... ORDENAR a la Comision Nacional del
Servicio Civil y al Consorcio Ascenso DIAN 2021, en la convocatoria 2238 de 2021, que en el término de
48 horas siguientes al fallo de tutela, se estudie y apruebe el certificado de competencias laborales y como
consecuencia se revoque el resultado de NO ADMITIDO presentado en la etapa de Verificacion de
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requisitos Minimos de que fui objeto y en su lugar se me conceda la condicion de Admitida, con la
verificacion de los documentos aportados para certificar el cumplimiento de los requisitos minimos de
estudio y experiencia requeridos para el cargo en el cual me encuentro inscrita, para proveer el empleo en
virtud de la prevalencia del derecho sustancial frente a lo formal, en tal virtud continuar con las diferentes
etapas del proceso. En consecuencia CITARME a la prueba escrita para continuar en el concurso abierto de
méritos, si cualquiera de las decisiones que deba tomar esta instancia supera la fecha de la citacion a
examen, esto es el 28 de agosto de 2022. TERCERO: Verificar y validar de los documentos de estudio y
experiencia aportados en mi condicion de aspirante en la inscripcion de concurso de Ascenso DIAN -
Convocatoria 2238 de 2021, para el cargo de GESTOR II, Codigo. 302, Grado 02, ofertado mediante
OPEC No. 169444 y No. De Inscripcion: 474351523, convocado por la Comision Nacional del Servicio
Civil mediante Acuerdo No. 2212 de 2021...”
IV. PRUEBAS

La parte actora en su escrito tutelar relaciona como anexos los siguientes:

1. Reporte de Inscripcion

2. Reclamacioén interpuesta por la suscrita ante la CNSC

3. Respuesta a la reclamacién - Proceso de Selecciéon DIAN Ascenso No. 2238 de 2021
CONSORCIO ASCENSO DIAN 2021.

4. Copia cédula de ciudadania.

5. Certificado de competencias conductuales o competencias laborales.

6. Certificado de experiencia laboral.

7. Ficha técnica de descripcion del empleo FT - GH - 1824 del cargo de GESTOR 1II
codigo 302 -

grado 02 - nivel profesional.

8. Diploma de Pregrado de Abogado

9. ABC de competencias laborales

V. TRAMITE PROCESAL

La presente accion de tutela se avocé el dia 22 de agosto de 2022, ordené notificar a las
accionadas, y la vinculacién de LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN) y A LOS INSCRITOS EN EL PROCESO DE
ASCENSO DIAN - CONVOCATORIA 2238 DE 2021, ASI COMO A LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN EN CALIDAD DE PROVISIONALES, para el cargo de GESTOR 1I, Cédigo. 302,
Grado 02, ofertado mediante OPEC No. 169444, CONSORCIO ASCENSO DIAN 2021-
conformado por LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA-AREANDINA y LA
UNIVERSIDAD DE LA COSTA, para que rindieran un informe sobre los hechos depuestos por
la parte accionante.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, a través de JHONATAN DANIEL
ALEJANDRO SANCHEZ MURCIA en su calidad de Jefe de la Oficina Asesora Juridica informo:
“...Indica la accionante que se inscribié al Proceso de Seleccion DIAN - ASCENSO No. 2238 de 2021
para participar por el empleo identificado con OPEC No. 169444, denominado GESTOR II Codigo 302,
Grado 02, de nivel PROFESIONAL, y que para tal propésito aporto toda la documentacion necesaria para
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cumplir con los requisitos minimos que exigia el cargo. Manifiesta que, el 27 de julio de 2022, pudo
verificar que fue inadmitida, con fundamento en la no acreditacion del certificado de competencias
laborales expedido por la Escuela de Impuestos y Aduanas nacionales, incumpliendo el requisito
establecido en el articulo 27.3 del Decreto 71 de 2020. Aunado a la reclamacion que menciona el actor en el
hecho anterior, puntualiza que, “EIl 10 de agosto de 2022, la Comision Nacional del Servicio Civil a través
de la plataforma SIMO, publico la respuesta a la reclamacion presentada, mediante la cual me informan
que deciden mantener la determinacion inicial y no modificar la condicion de NO ADMITIDO, por
considerar que es responsabilidad del aspirante cargar la documentacion que pretenda aportar para este
proceso de seleccion.” Conforme lo expuesto, queda claro que la pretension de la accionante tendiente a
lograr el amparo de sus derechos fundamentales presuntamente flagelados y simultineamente se le ordene
a esta comision nacional del servicio civil, incluirlo en la lista de admitidos, ya que a su juicio cumple con
los requisitos minimos exigidos para ocupar el cargo al cual se postulé dentro del Proceso de Seleccion
DIAN No. 2238 de 2021, lo cual no estd llamada a prosperar, pues desde que se publico el Acuerdo No.
2212 del 31 de diciembre de 2021, el Anexo, su modificatorio, y la OPEC, se conocieron piiblicamente las
reglas para participar. Ahora bien, se debe enfatizar en que el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
empleo para el cual concursé la accionante, constituye una carga que como aspirante asumio aquel al
concursar en el proceso de seleccion de conformidad con las reglas previamente establecidas en el Acuerdo
2212 de 2021 correspondiente al proceso de seleccion No. 2238 de 2021 y su Anexo modificado
parcialmente (...) Frente al particular es importante aclarar que, que con motivo de la etapa de
reclamaciones NO ES POSIBLE VALIDAR DOCUMENTOS ENVIADOS O RADICADOS EN
FORMA FISICA O POR MEDIOS DISTINTOS A SIMO O LOS QUE SEAN ADJUNTADOS O
CARGADOS CON POSTERIORIDAD, pues la tinica documentacion que se tiene en cuenta para la
etapa de Verificacion de Requisitos Minimos, es la aportada por la aspirante en etapa de Adquisicion de
Derechos de Participacion e Inscripciones a través del SIMO, es decir, la aportada hasta el pasado 13 de
junio de 2022, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Acuerdo , asi como el numeral 2.3.
del Anexo modificado parcialmente. La cual una vez revisada la plataforma SIMO, se constato que no fue
aportada. Revisada nuevamente la documentacion aportada por la accionante y teniendo en cuenta los
argumentos esgrimidos en su escrito de tutela, es pertinente serialar lo siguiente: EI motivo de NO
ADMISION de la aspirante es el NO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS GENERALES DE
PARTICIPACION...”

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES (DIAN), a través de NADIN ALEXANDER RAMIREZ QUIROGA, en su calidad
de apoderado de la DIAN sostuvo que: “...inequivocamente nos permite afirmar que la accién incoada
estd dirigida contra COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC, y EL CONSORCIO
ASCENSO DIAN 2021 como entidad responsable del proceso de Seleccion DIAN No. 2238 de 2021, y si
bien la UAE-DIAN trabaja armonicamente con la CNSC en el Proceso de Seleccion de Ascenso para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa
de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN; de conformidad con la Ley y el Acuerdo en mencion la competencia de la UAE-DIAN
en el citado proceso es a partir de las actuaciones administrativas relativas al nombramiento y al periodo
de prueba, y asi es plenamente conocido por el accionante, con lo cual se torna improcedente la tutela
interpuesta, y nos conduce a respetuosamente solicitar al Juzgado DENEGAR EL AMPARO DE
TUTELA por Falta de Legitimidad por Pasiva, y la inexistencia de vulneracion de derecho fundamental

alguno, de conformidad con lo que se expone a continuacion...”
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CONSORCIO ASCENSO DIAN 2021- conformado por LA FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA-AREANDINA y LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA, a través de la
JORGE ANDRES CASTANEDA CORREAL en su calidad de coordinador juridico, informé que:
“...Es importante indicar que la accionante ha tenido el mismo tratamiento que los demds aspirantes pues
el resultado obtenido en la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos estd conforme a los criterios
valorativos establecidos en el Anexo modificado por el Acuerdo No. 218 de 2022, por lo que no es cierto
que esta institucion haya ejecutado actividades tendientes a desconocer y/o violar un derecho.

Por tanto, no es a lugar que el accionante sefiale la violacion de unos derechos cuando su evaluacion en la
etapa de verificacion de requisitos minimos se realizo en estricto cumplimiento de los requisitos generales
de participacion establecidos en el Acuerdo rector y criterios establecidos en el Acuerdo rector y Anexo
modificado por el Acuerdo No. 218 de 2022, la Oferta Publica de Empleo y los principios orientadores de
este tipo de procesos de seleccion. Teniendo en cuentas, todas las consideraciones aqui realizadas es
menester del despacho aseverarle y confirmarle que no ha existido violacion a ningiin derecho fundamental
o norma constitucional, legal ni reglamentaria. Igualmente, los Derechos alegados no se han vulnerado al
accionante, y prueba de ello, es que el mismo, no acredito ni siquiera sumariamente alguna vulneracion de
los mismos por parte de esta delegada. Es preciso sefialar esta delegada realizo la verificacion de los
requisitos generales de participacion a todos los aspirantes inscritos al Proceso de Seleccion DIAN No.
2238 de 2021 seguin lo dispuesto en articulo 7 del Acuerdo rector y en el articulo 27 del Decreto Ley 71 de
2020 y el hecho de no acceder a las pretensiones establecidas en el escrito de tutela no configura una
violacion al debido proceso, a la igualdad, y a las oportunidades para ascender laboral y salarialmente al
interior de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. Dicho lo anterior se hace evidente a
la luz de los hechos que no existe prueba tan siquiera sumaria por parte del accionante de riesgo o
vulneracion constitucional o de derecho fundamental alguna, se demuestra que se han respetado todas las
etapas procesales y que lo que en realidad pretende la accionante es desestimar los procedimientos
administrativos establecidos dado que esta delegada respeto cada uno de las etapas establecidas en el
proceso de seleccion y los principios orientadores del mismo, resulta clara la improcedencia de la accion
constitucional

VI. PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con los antecedentes resumidos anteriormente, corresponde a esta agencia judicial
determinar:

;Las accionadas LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y CONSORCIO ASCENSO
DIAN 2021- conformado por LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA-
AREANDINA y LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA, han vulnerado derechos fundamentales al
debido proceso administrativo, igualdad, el mérito como principio constitucional para el acceso
a los cargos publicos, principio de la confianza legitima y al trabajo de la sefiora VIVIANA
BARRIOS VILLADIEGO, al no admitirla para participar en el concurso de ascenso al cargo
GESTOR 1I, Coédigo. 302, Grado 02, ofertado mediante OPEC No. 169444 al haberse informado
que la certificaciéon de las competencias laborales seria remitida directamente por la DIAN,
aspecto que no fue socializado con la CNSC y el CONSORCIO ASCENSO DIAN 20217
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VII. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucién Politica y los Decretos
2591 de 1.991 y 1382 del 2.000, este despacho es competente para conocer de la presente accion
de tutela.

VIII. MARCO NORMATIVO 'Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional esta conformado por los articulos 29, 86, 125 de la Carta Politica, Decreto
2591 de 1991, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, Decreto 760 de 2005, Ley 190 de 1995;
sentencias, SU-133 de 1998, C-040 de 1995, SU-913 de 2009, SU-446 de 2011, SU-133 de 1998, SU-
446 de 2011, entre otras.

IX. CONSIDERACIONES

La accién de tutela es un mecanismo concebido por la Constituciéon de 1991 para la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales de todas las personas, cuando estos resultaren
amenazados o vulnerados por la accién u omisiéon de cualquier autoridad publica o de un
particular, con las caracteristicas previstas en el inciso final del articulo 86 de la Constituciéon
Politica la cual constituye una garantia y un mecanismo constitucional de proteccién, directa,
inmediata y efectiva, de los derechos fundamentales.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La acciéon de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccion judicial del derecho
fundamental no puede plantearse, de manera idénea y eficaz, a través, de un medio judicial
ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen preferencia sobre la accién de
tutela. No obstante, la accién de tutela procede como mecanismo transitorio, asi exista un medio
judicial ordinario, cuando ello sea necesario para evitar un perjuicio irremediable. La existencia
de dichos medios, serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las
circunstancias en que se encuentra la solicitante.

EL PRESUPUESTO DE SUBSIDIARIEDAD

De acuerdo con la jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional, en armonia con lo
dispuesto por los articulos 86 de la Carta Politica y 6° del Decreto 2591 de 1991, la accién de
tutela es un mecanismo judicial, para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales, de
caréacter subsidiario. Esta procede siempre que en el ordenamiento juridico no exista otra accién
idonea y eficaz para la tutela judicial de estos derechos.

En reiterados pronunciamientos de la Corporacién, se ha manifestado que no siempre el juez de
tutela es el primer llamado a proteger los derechos constitucionales, toda vez que su
competencia es subsidiaria y residual, es decir procede siempre que no exista otro medio de
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defensa judicial de comprobada eficacia, para que cese inmediatamente la vulneracién. Sobre el
particular, en la sentencia T-753 de 2006 la Corte precis6:

“Frente a la necesidad de preservar el principio de subsidiariedad de la accion de tutela, se ha
sostenido que aquella es improcedente si quien ha tenido a su disposicion las vias judiciales
ordinarias de defensa, no las utiliza ni oportuna ni adecuadamente, acudiendo en su lugar a la
accion constitucional. Ello por cuanto que, a la luz de la jurisprudencia pertinente, los
recursos judiciales ordinarios son verdaderas herramientas de proteccion de los derechos
fundamentales, por lo que deben usarse oportunamente para garantizar su vigencia, so pena
de convertir en improcedente el mecanismo subsidiario que ofrece el articulo 86 superior.”

Entendida de otra manera, la accién de tutela se convertiria en un escenario de debate y decisiéon
de litigios, y no de proteccién de los derechos fundamentales. Al respecto, en la sentencia T-406
de 2005, la Corte indic6:

“Seguin esta exigencia, entonces, si existen otros medios de defensa judicial, se debe recurrir a
ellos pues de lo contrario la accion de tutela dejaria de ser un mecanismo de defensa de los
derechos fundamentales y se convertiria en un recurso expedito para vaciar la competencia
ordinaria de los jueces y tribunales. De igual manera, de perderse de vista el cardcter
subsidiario de la tutela, el juez constitucional, en este dmbito, no circunscribiria su obrar a la
proteccion de los derechos fundamentales, sino que se convertiria en una instancia de decision
de conflictos legales. Notese como de desconocerse el cardcter subsidiario de la accion de tutela
se distorsionaria la indole que le asigno el constituyente y se deslegitimaria la funcion del juez
de amparo.”

Puntualizando, se puede indicar que, de acuerdo con el principio de subsidiariedad de la acciéon
de tutela, ésta resulta improcedente cuando es utilizada como mecanismo alternativo de los
medios judiciales ordinarios de defensa previstos por la ley.

No obstante, aun existiendo otros mecanismos de defensa judicial, la jurisprudencia
constitucional ha admitido que la accién de tutela estd llamada a prosperar, cuando se acredita
que los mismos no son lo suficientemente idéneos para otorgar un amparo integral, o no son lo
adecuadamente expeditos para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable.

Asi lo sostuvo la Corte en la Sentencia SU-961 de 1999 y reiterado recientemente en la sentencia
T-405-2018, al considerar que:
“En cada caso, el juez estd en la obligacion de determinar si las acciones disponibles le otorgan una
proteccion eficaz y completa a quien la interpone. Si no es asi, si los mecanismos ordinarios carecen de
tales caracteristicas, el juez puede otorgar el amparo de dos maneras distintas, dependiendo de la
situacion de que se trate.”

MARCO PROCEDIMENTAL EN EL QUE SE DESARROLLA EL CONCURSO PUBLICO DE
MERITOS PARA PROVEER CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA.

1 Corte constitucional, Magistrado ponente: Vladimiro Naranjo Mesa.
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La Constituciéon de 1991, con las salvedades que ella misma indica, ha hecho del sistema de
carrera el general y obligatorio para la provision de cargos al servicio del Estado en todas sus
ramas y oOrganos, para el ascenso dentro de la jerarquia de cada uno de ellos, para la
permanencia de los empleados y para el retiro del servicio publico.

Lo que procura el orden juridico mediante la exigencia de que se aplique el sistema de carrera y
no la preferencia caprichosa del nominador en la seleccién, promocién y salida del personal que
trabaja para el Estado, es por una parte la realizacién del principio constitucional de estabilidad
en el empleo, por otra, la escogencia de los mejores servidores, en busca de la excelencia como
meta esencial del servicio publico, y, desde luego, el sefialamiento del mérito como criterio
fundamental que oriente a los directivos estatales acerca de la selecciéon de quienes habran de
laborar en dicho servicio en sus distintas escalas?.

Asi las cosas, se tiene entonces que la carrera administrativa es un sistema técnico de
administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracion
publica y ofrecer estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio
publico. El sistema de carrera administrativa se rige por los principios de igualdad de
oportunidades, seleccién por mérito, y el alto grado de motivacion.

En este sentido, el articulo 125 de la Constitucion establece el mérito como criterio para la
provisién de cargos publicos dentro de la administracién. Este consiste en que el Estado debe
contar con servidores cuya experiencia, conocimiento y dedicacién garanticen, cada vez con
mejores indices de resultados, su verdadera aptitud para atender las altas responsabilidades
confiadas a los entes publicos, a partir del concepto segtin el cual el Estado Social de Derecho
exige la aplicacion de criterios de excelencia en la administracion puablica®. Igualmente, el mismo
precepto establece que el mecanismo idéneo para hacer efectivo el mérito es el concurso publico.
En los términos de este articulo: “Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido
determinado por la Constitucion o la ley, serdn nombrados por concurso piiblico.”

El concurso publico de méritos, segtin la Sentencia SU-133 de 1998:

“...es el mecanismo considerado iddéneo para que el Estado, dentro de criterios de imparcialidad y
objetividad, mida el mérito, las capacidades, la preparacion y las aptitudes generales y especificas de los
distintos aspirantes a un cargo, con el fin de escoger entre ellos al que mejor pueda desempeiiarlo,
apartindose en esa funcion de consideraciones subjetivas, de preferencias o animadversiones y de toda
influencia politica, econdmica o de otra indole.

La finalidad del concurso estriba en tiltimas en que la vacante existente se llene con la mejor opcion, es
decir, con aquel de los concursantes que haya obtenido el mds alto puntaje. A través de él se evaliia y
califica el mérito del aspirante para ser elegido o nombrado.”

2 Sentencia SU-133 de 1998. M.P. José Gregorio Hernandez Galindo
3 Sentencia SU- 446 de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

Calle 40 No. 44-80. Edificio Centro Civico, Piso 8.
Correo: ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co @
1SO 9001 ——

Barranquilla - Atlantico.

NTCGP
1000

No. SC5780 - 4 No. GP 059 -4



e Rama Judicial A
Y 1 Consejo Superior de la Judicatura S I G C M

Reptiblica de Colombia . . .
U ¥ Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA

Dada la importancia del concurso publico, son de suma importancia las diversas etapas que se
deben agotar en él, pues en las diversas fases de éste, se busca observar y garantizar los derechos
y los principios fundamentales que lo inspiran, entre otros, los generales del articulo 209 de la
Constitucion Politica y los especificos del articulo 2 de la Ley 909 de 2004.

La sentencia C-040 de 1995, reiterada en la SU-913 de 2009 y en la SU-446 de 2011, explic6 cada
una de esas fases, las que por demés fueron recogidas por el legislador en el articulo 31 de la Ley
909 de 2004. Asi:

1. Convocatoria. Es la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracién,
como a las entidades contratadas para la realizaciéon del concurso y a los participantes. (Subrayas
fuera de texto).

2. Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor ntimero de
aspirantes que retinan los requisitos para el desempefio de los empleos objeto del concurso.

3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccién tienen como finalidad apreciar la capacidad,
idoneidad y adecuacién de los aspirantes a los diferentes empleos que se convoquen, asi como
establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades requeridas para
desempefiar con efectividad las funciones de un empleo o cuadro funcional de empleos.

La valoracién de estos factores se efectuarda a través de medios técnicos, los cuales deben
responder a criterios de objetividad e imparcialidad.

4. Listas de elegibles. Con los resultados de las pruebas se elaborara en estricto orden de mérito
la lista de elegibles que tendra una vigencia de dos (2) afios. Con ésta y en estricto orden de
mérito se cubrirdn las vacantes para las cuales se efectud el concurso.

5. Periodo de prueba. La persona no inscrita en carrera administrativa que haya sido
seleccionada por concurso serda nombrada en periodo de prueba, por el término de seis (6)
meses, al final de los cuales le serd evaluado el desempefio, de acuerdo con lo previsto en el
reglamento.

Aprobado dicho periodo, al obtener evaluacioén satisfactoria, el empleado adquiere los derechos
de la carrera, los que deberédn ser declarados mediante la inscripcién en el Registro Pablico de la
Carrera Administrativa. De no obtener calificacion satisfactoria del periodo de prueba, el
nombramiento del empleado sera declarado insubsistente.

Respecto al procedimiento que se debe seguir en cada etapa del proceso de concurso publico de
méritos, el Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004,
establece lo siguiente: Corresponde a la Comisién Nacional del Servicio Civil elaborar y suscribir
las convocatorias a concurso, con base en las funciones, los requisitos y el perfil de competencias
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de los empleos definidos por la entidad que posea las vacantes, de acuerdo con el manual
especifico de funciones y requisitos*.

El aviso de convocatoria se debe publicar con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles a
la fecha de iniciacién de las inscripciones, en un lugar de fécil acceso al publico de la entidad
para la cual se realiza el concurso, de la gobernacién y de alcaldia respectivas y en las paginas
web de las mismas, si las hubiere, de la Comisién Nacional del Servicio Civil, del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y de la entidad contratada para la realizacion del
concurso.

Las inscripciones a los concursos se deben efectuar ante las entidades que se hayan contratado
para adelantarlos. Dicha inscripcién se hard dentro del término previsto en la convocatoria o en
el aviso de modificacion, si lo hubiere, durante las horas laborales sefialadas en la convocatoria
que no podrdn ser inferiores a cuatro (4) diarias. Con base en el formulario de inscripciéon y en la
documentacién aportada, se elaborard la lista de admitidos y no admitidos, indicando en este
altimo caso los motivos de su no admision.

La lista debera ser publicada en la pagina web de la entidad que realiza el concurso y en lugar
visible de acceso a ella, en la fecha prevista para el efecto en la convocatoria y permanecera alli
hasta la fecha de aplicaciéon de la primera prueba.

Las pruebas pueden ser orales, escritas, de ejecucién, andlisis de antecedentes, entrevistas,
evaluacion final de cursos y otros medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e
imparcialidad con pardmetros de calificaciéon previamente determinados. En los concursos se
aplicaran minimo dos pruebas, una de las cuales seré escrita o de ejecuciéon, dependiendo de la
naturaleza de las funciones de los empleos a proveer. El valor de cada prueba respecto del
puntaje total del concurso sera determinado en la convocatoria.

Los resultados de cada prueba se consignardn en informes firmados por el responsable de
adelantar el proceso de seleccién o concurso y por el responsable de adelantar cada prueba, los
cuales seran publicados, en la medida en que se vayan produciendo, en las paginas web y en
carteleras visibles al publico de la entidad para la cual se realiza el concurso y de la que lo
realiza. Dentro de un término no superior a cinco (5) meses contados a partir de la fecha de
publicacién de la convocatoria, con base en los resultados del concurso, la Comisién Nacional
del Servicio Civil o la entidad que adelant6 el concurso, elaborara la lista de elegibles para los
empleos objeto del concurso. La lista deberd ser divulgada a través de las paginas web de la
Comisién Nacional del Servicio Civil, de la entidad para la cual se realiz6 el concurso y de la
entidad que lo realiz6, asi como en sitios de acceso al pablico de estas tltimas entidades.

El articulo 14 del Decreto 760 de 2005, establece que: “...dentro de los 5 dias siguientes a la

publicacion de la lista de elegibles, la Comision de Personal de la entidad u organismo interesado en el
proceso de seleccion o concurso podrd solicitar a la Comision Nacional del Servicio Civil la exclusion de la
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lista de elegibles de la persona o personas que figuren en ella, cuando haya comprobado cualquiera de los
siguientes hechos: i) fue admitida al concurso sin reunir los requisitos exigidos en la convocatoria.”

Siguiendo con el procedimiento del concurso publico de méritos, el Decreto 1227 de 2005,
consagra que: “En firme la lista de elegibles, la Comisién Nacional del Servicio Civil enviara
copia al jefe de la entidad para la cual se realiz6 el concurso, para que dentro de los diez (10)
dias hébiles siguientes al envio de la lista de elegibles y en estricto orden de mérito se produzca
el nombramiento en periodo de prueba en el empleo objeto del concurso, el cual no podré ser
provisto bajo ninguna otra modalidad, una vez recibida la lista de elegibles.”

La persona no inscrita en la carrera que haya sido seleccionada por concurso serd nombrada en
periodo de prueba por un término de seis (6) meses.

Aprobada esta etapa del proceso, procede lo establecido en el articulo 18 del Decreto 760 de
2005, en el sentido que: “producido el nombramiento o el encargo en un empleo de carrera sin el
cumplimiento de los requisitos exigidos para su ejercicio, la autoridad nominadora, realizard una
audiencia con el presunto afectado en la cual este podrd ejercer el derecho de defensa y de contradiccion.
Comprobados los hechos, el nombramiento o el encargo deberd ser revocado.”

Frente a este mismo supuesto, el articulo 5° de la Ley 190 de 1995 consagra que: “en caso de
haberse producido un nombramiento o posesion en un cargo o empleo piiblico o celebrado un contrato de
prestacion de servicios con la administracion sin el cumplimiento de los requisitos para el ejercicio del
cargo o la celebracion del contrato, se procederd a solicitar su revocacion o terminacion, segun el caso,
inmediatamente se advierta la infraccion.”

Por dltimo, el Decreto 1227 de 2005, en su articulo 36 consagra que, aprobado el periodo de
prueba, el empleado adquiere los derechos de carrera administrativa. En palabras de la norma:
“Aprobado dicho periodo por obtener calificacion satisfactoria en el ejercicio de sus funciones, el empleado
adquiere los derechos de carrera y deberd ser inscrito en el Registro Piblico de la Carrera Administrativa.”

Si no lo aprueba, una vez en firme la calificacién, su nombramiento deberd ser declarado
insubsistente por resolucién motivada del nominador.

Dentro de este contexto, es indiscutible que la institucionalizacién e implementacién del
régimen de carrera busca garantizar la mas alta idoneidad de los funcionarios y servidores
publicos, la excelencia en la administracion publica para el logro de los fines esenciales y
objetivos del Estado constitucional de Derecho, como el servicio a la comunidad, la satisfacciéon
del interés general y la efectividad de los principios, valores, derechos y deberes consagrados en
la Constitucion Politica, contribuyendo a evitar los vicios del clientelismo, favoritismo y el
nepotismo, y contribuyendo asi mismo a la modernizacién y racionalizacion del Estado.

De lo anterior, también se colige que el concurso publico de méritos, que inspira el sistema de
carrera administrativa, estd compuesto por diversas etapas que buscan garantizar los derechos y
principios fundamentales que la orientan, por lo que, a las entidades ptblicas, en todas las fases
del proceso, no le es dado variarlas, por cuanto se afectarian principios bésicos de nuestra
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organizacion, los derechos fundamentales de los asociados en general y de los participantes en
particular.

ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Descendiendo al caso sub examine, se tiene que la sefiora VIVIANA BARRIOS VILLADIEGO, en
nombre propio, hace uso del presente tramite constitucional de la referencia, en contra de la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales al debido proceso administrativo, igualdad, el mérito como principio
constitucional para el acceso a los cargos publicos, principio de la confianza legitima y al trabajo.

Lo anterior, en ocasién a que manifesté que se encuentra inscrita en el Proceso de Ascenso DIAN
- Convocatoria 2238 de 2021, para el cargo de GESTOR II, Cédigo. 302, Grado 02, ofertado
mediante OPEC No. 169444 y No. de Inscripcion: 474351523, convocado por la Comision Nacional
del Servicio Civil mediante Acuerdo No. 2212 de 2021 y examinada la publicacién de resultados
de la verificacion de requisitos minimos publicada en la plataforma SIMO el dia 27 de julio de
2022, pudo verificar que obtuvo como resultado NO ADMITIDO. El dia 29 de Julio de 2022
presento la correspondiente Reclamacion a través del aplicativo SIMO ante la Comisién Nacional
del Servicio Civil, con fundamento en los hechos narrados anteriormente considerando que
cumple con los requisitos habilitantes para la participaciéon en el Concurso de Ascenso DIAN
convocatoria 2238 de 2021.

Al respecto, LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC junto con el
CONSORCIO ASCENSO DIAN 2021- conformado por LA FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA-AREANDINA y LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA, entidades
encartadas y responsable de adelantar el proceso de seleccién del personal que entrara en la
némina de LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES (DIAN), arguyeron que una vez publicados los resultados
preliminares de la etapa de verificaciéon de requisitos minimos publicada en la plataforma SIMO
el dia 27 de julio de 2022, los aspirantes tenian la posibilidad de presentar reclamacion frente al
resultado , afirmando que la accionante hizo uso de estos como en su escrito de tutela lo
manifesto.

Ahora bien, teniendo en cuenta la naturaleza subsidiaria y residual de la accién de tutela, este
despacho estudiara si el caso en concreto supera el requisito de subsidiariedad.

En este sentido y teniendo en cuenta lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional en la
materia, la acciéon de tutela procede de forma excepcional contra actuaciones proferidas dentro
de concursos publicos de méritos, siempre y cuando no se haya emitido lista de elegibles, caso
contrario en el cual resulta improcedente el amparo, ante la existencia de situaciones
consolidadas y derechos adquiridos por cada uno de los concursantes designados en cargos de
carrera.

En razén a que, los actos administrativos expedidos durante el tramite del concurso, si bien
pueden definir la situacion de ciertos aspirantes, son actos preparatorios, que no son enjuiciables
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ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, y a partir de lo anterior, la acciéon de tutela
resulta ser el mecanismo idéneo para cuestionar dichos actos, por cuanto no se cuenta con otro
medio de defensa judicial para hacerlo.

Para ello, se advierte que la actora busca controvertir un acto administrativo particular, el cual
dio como resultado su exclusién en el concurso de méritos ya referido, por no cumplir con los
requisitos minimos exigidos para el cargo aplicado, no obstante, la actora, dentro del propio
concurso tenfa a su disposiciéon mecanismos ordinarios para controvertir dicha decisién, como la
interposicion de recursos, dentro del término previsto, lo cuales uso, toda vez que la misma
aduce haber enviado una peticién a través del aplicativo que dispuso la entidad accionada
CNSC, solicito la reclamacion respectiva, con fecha 29 de Julio de 2022, como lo relata en el hecho
decimo.

Mientras que la notificaciéon de su exclusion, fue el dia 10 de agosto de 2022, segtin lo informa en
el hecho décimo primero y es reafirmado por la accionada CNSC:

Es decir, de lo expuesto se extrae, en principio, lo que seria acto de displicencia de la aspirante,
al no asumir una carga de conformidad con las reglas previamente establecidas en el Acuerdo
2212 de 2021 correspondiente al proceso de seleccion No. 2238 de 2021 y su Anexo modificado
parcialmente.

Sin embargo, su actuar, consistente en la no remision del documento denominado la
certificacion de competencias laborales, obedeci6 a que la entidad DIAN, entidad
convocante y empleadora de la actora, le inform6 en la Cartilla “Abecé de las
Competencias Laborales”, que expidié la misma entidad, que dicha certificacion
seria remitido directamente por la entidad a la CNSC.

La Comision Nacional del Servicio Civil y el Consorcio Ascenso DIAN 2021 que,
una vez hecha la verificacion de los requisitos generales de la accionante
informaron que no habia aportado el certificado de competencias laborales, como
lo exige el numeral 5 del articulo 7 del Acuerdo de la Convocatoria y en el
numeral 27.3 del articulo 27 del Decreto ley 71 de 2020, se iter6 que era
obligacion exclusiva de los aspirantes cargar los documentos y no acogieron el
contenido de la cartilla “Abecé de las Competencias Laborales” por no hacer parte
del acto administrativo que rige la convocatoria.

El concurso de méritos Proceso de Ascenso DIAN - Convocatoria No. 2238 de
2021, se encuentra reglado en el Decreto Ley 71 de 2020, mediante el cual se
establece y regula el Sistema Especifico de Carrera de los empleados ptablicos de la
Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, estableci6 los requisitos para participar en el concurso de ascenso. En su

articulo 27, el Decreto dispone lo siguiente:
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“ARTICULO 27. Requisitos para participar en el concurso de ascenso. Para participar en los
concursos o procesos de seleccion de ascenso, el empleado de carrera deberd cumplir los siguientes
requisitos:

()

27.3 Acreditar las competencias laborales a través de la certificacion que expida la
Escuela de Impuestos y Aduanas, o la correspondiente universidad o institucion de
educacion superior acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional.”

Por su parte, el Acuerdo No. 2212 de 2021, por el cual se convoca y se
establecen las reglas del Proceso de Seleccion de Ascenso DIAN No. 2238 de
2021, establece lo siguiente:

ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente proceso de
seleccion comprende las siguientes etapas:

* Convocatoria y divulgacion.

* Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones de servidores publicos con derechos
de carrera de la entidad que cumplan los requisitos establecidos para los empleos ofertados.

* Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos.
* Aplicacion de pruebas de seleccion a los participantes admitidos.

* Conformacion y adopcion de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este proceso de
seleccion.

ARTICULO 7. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION Y CAUSALES DE
EXCLUSION. Los siguientes son los requisitos generales que los aspirantes deben cumplir para
participar en este proceso de seleccion y las causales de exclusion del mismo.

Requisitos generales para participar en este proceso de seleccion:

(...)

5. Acreditar las correspondientes competencias laborales mediante la certificacién que
expida la Escuela de Impuestos y Aduanas o la correspondiente Universidad o
Institucién de Educacion Superior acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional
(numeral 27.3 del articulo 27 del Decreto Ley 71 de 2020).

Son causales de exclusion de este proceso de seleccion:

4. No acreditar las correspondientes competencias laborales mediante Ila
certificacion que expida la Escuela de Impuestos y Aduanas o la correspondiente
Universidad o Institucion de Educacion Superior acreditada por el Ministerio de
Educacion Nacional.” (Subrayado fuera del texto original)

El Proceso de Ascenso DIAN - Convocatoria No. 2238 de 2021, se compone de las
siguientes etapas: 1) Convocatoria y divulgacion; 2) Adquisicion de Derechos de
Participacion e Inscripciones; 3) Verificacion de requisitos minimos; 4)
Aplicaciéon de pruebas; 5) Conformacion de Listas de Elegibles. En ese sentido,
es en la etapa de Verificaciéon de requisitos minimos, en la que se constata que

los aspirantes cumplan con los requisitos generales de participacion.
.
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El Acuerdo No. 2212 de 2021, estableci6 expresamente que los aspirantes
deben acreditar las correspondientes competencias laborales mediante la
certificacion que expida la Escuela de Impuestos y Aduanas o la
correspondiente Universidad o Instituciéon de Educacion Superior acreditada
por el Ministerio de Educacién Nacional, so pena de ser excluidos del
concurso o inadmitidos, como efectivamente sucedié con el accionante,
decision objeto de recurso, pero se mantuvo la decisién de inadmisién.

La decision de la CNSC de inadmitir a la accionante como aspirante del Proceso
de Seleccion de Ascenso DIAN No. 2238 de 2021 la emitié con fundamento en
el Acuerdo de la convocatoria numeral 27.3, articulo 27 del Decreto Ley 71 de
2020.

Sin embargo, la ausencia de incorporacion de la certificacion de competencia
laborales se funda en la informacién suministrada por la entidad DIAN, que
elabor6 y socializé cartilla denominada abecé de las competencias laborales
indic6 que la Subdirecciéon Escuela de Impuestos y Adunas de la DIAN
remitiria directamente la certificacion de competencias laborales de sus
empleados ante la CNSC.

Documente adosado por la accionante a este proceso, documento en el cual, en lo
que respecta a la presentacion de las pruebas de competencias, la DIAN consigné
la siguiente informacion:

7 :Como se realizara |a acreditacion
o de competencias para participar
en el concurso de ascenso?

Se evaluaran las competencias conductuales basicas a traves
de una prueba a los servidores de carrera administrativa.

|v] La aplicacion se efectuara en modalidad virtual

@ L.a Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas remitira
certificacion habilitante a la CNSC de los servidores que
demuestren el nivel 1 de las competencias, dando
cumplimento al art. 27.3 del Decreto Ley 071 de 2020.

[vl La vigencia de la certificacion sera de 3 anos
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ﬂ@ ¢Cuando me inscriba en el concurso

o debo adjuntar al SIMO la certificaciéon
que expide la Escuela para acreditar
las competencias laborales?

NO. La Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas remitira la
i6n directamente a la CNSC, por lo cual no es necesario
que el aspirante al concurso adjunte dicha certificacion.
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Es por ello que en la sentencia C-1040 de 200727, reiterada en la C-878 de 200828, se
sostuvo:

“[...] el principio de transparencia de la actividad administrativa se empana si en
contravia de las legitimas expectativas del aspirante, su posicion en el concurso se
modifica durante su desarrollo; el principio de publicidad (art. 209 C.P.) se afecta si
las reglas y condiciones pactadas del concurso se modifican sin el consentimiento de
quien desde el comienzo se sujeto a ellas; los principios de moralidad e imparcialidad
(idem) de la funcion administrativa se desvanecen por la inevitable sospecha de que
un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podria estar motivado mds que en el
interés de favorecer a uno de los concursantes; el principio de confianza legitima es
violentado si el aspirante no puede descansar en la conviccion de que la autoridad se
acogerd a las reglas que ella misma se comprometio a respetar; se vulnera el principio
de la buena fe (art. 83 C.P.) si la autoridad irrespeta el pacto que suscribio con el
particular al disefiar las condiciones en que habria de calificarlo; el orden justo, fin
constitutivo del Estado (art. 22 C.P.), se vulnera si la autoridad desconoce el codigo
de comportamiento implicito en las condiciones de participacion del concurso, y, en
fin, distintos principios de raigambre constitucional como la igualdad, la dignidad
humana, el trabajo, etc., se ven comprometidos cuando la autoridad competente
transforma las condiciones y requisitos de participacion y calificacion de un concurso
de estas caracteristicas. Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso
a cargos publicos, consagrado en el articulo 40 constitucional, se ve vulnerado si
durante el tramite de un concurso abierto, en el que debe operar el principio de
transparencia, se modifican las condiciones de acceso y evaluacion..." De la misma
manera, en sentencia C-588 de 200929 se afirmo categoricamente que en el desarrollo
de un concurso publico de méritos “cuando se fijan en forma precisa y concreta cudles
son las condiciones que han de concurrir en los aspirantes y se establecen las pautas o
procedimientos con arreglo a los cuales se han de regir los concursos, no existe
posibilidad legitima alguna para desconocerlos”.

De lo anterior, se colige de forma pristina, que la entidad DIAN, durante el
desarrollo de las etapas de la Convocatoria No. 2238 de 2021 no ha desarrollado
un comportamiento coherente y univoco frente a los aspirantes a obtener un
ascenso en la entidad que se inscribieron para participar en la mencionada
Convocatoria, al anunciar que remitiria la certificacion de competencias
laborales y en el trdmite de la accion de tutela manifestar que no corresponde a
esta entidad el cargue de documentos.

Esta conducta dista del principio de buena fe, consagrado en el articulo 83
de la Constituciéon Politica, que debe orientar todas sus relaciones, tanto con
los particulares, como con los servidores publicos que laboran en esa entidad.

La DIAN redact6é y publicé la cartilla “Abecé de la Competencias Laborales”,
relativa a la Convocatoria No. 2238 de 2021, documento que consigné de forma
expresa que través de la Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas,
remitiria directamente a la Comisiéon Nacional del Servicio Civil la certificacion
habilitante o de competencias laborales, lo cual, informacién fiable para los
aspirantes, toda vez que se trata de su empleador y las certificaciones
correspondian a su personal activo con aspiracién de ascenso.
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La Comision Nacional del Servicio Civil decidié no admitir al aspirante por no
haber aportado la certificacién de competencias laborales que estaba previsto
enviaria la DIAN a la CNSC, la DIAN asumi6 una actitud inconsistente y, en el
presente proceso asegura que las reglas de la convocatoria s6lo estan contenidas
en el principios que se encuentran plasmados claramente en el Acuerdo Ne 2212 del 31
de diciembre de 2021, postura que ratifica la decisiéon de inadmisién de la CNSC,
en detrimento de los derechos fundamentales del solicitante y desconocedores
del principio de buena fe y de confianza legitima, al emitir informacién
inexacta, que desoriento a los aspirantes y creo la conviccién inequivoca que no
debia aportar la certificacion de competencias laborales a la CNSC, porque tal
documento seria remitido por la DIAN.

Sin embargo, ésta entidad no cumplié con el envio de la certificacion a la
CNSC, como lo habia anunciado en la cartilla “Abecé de la Competencias
Laborales”, ni lo informé oportunamente a los aspirantes, comportamiento que
derivé como consecuencia concreta en la inadmision de la ciudadana.

Aunado a lo anterior, la CNSC aseguré que con ocasion de esta accién de tutela
verificod nuevamente los documentos “se evidencié que no aporté certificacién alguna
expedida por la Escuela de Impuestos y Aduanas o la correspondiente Universidad o
Institucion de Educacion Superior acreditada por el Ministerio de Educacion Nacional en la
que acredite las competencias laborales tal como lo establece el numeral 5 del articulo 7.
Requisitos generales de participacion del Acuerdo rector. Igualmente, de conformidad con el
Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion modificado parcialmente por el Acuerdo No. 218
de 2022, es responsabilidad exclusiva de la aspirante cargar la documentacion que pretenda
aportar para este proceso de seleccion en el Sistema-SIMO, por tanto no es correcto afirmar
que dicha obligacion debe ser asumida por la entidad convocante. ”

Sin embargo, tal enunciado no es respaldado por la constancia de inscripciéon
aportada por la actora, que dan cuenta de multiples certificaciones aportadas
por la solicitante:

Formacion

EDUCACION INFORMAL COORPORACION EDUCATIVA DEL LITORAL

EDUCACION INFORMAL DIAN
EDUCACION INFORMAL DIAN
EDUCACION INFORMAL DIAN
EDUCACION INFORMAL DIAN

PROFESIONAL

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

UNIVERSIDAD LIBRE
DIAN

UNIVERSIDAD NACIONAL
DIAN

UNIVERSIDAD NACIONAL
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DIAN B 2 crercicinients ....-m-..d,

2O% Usa COLOMEL mal HONILIA

UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICACION DE ACREDITACION DE COMPETENCIAS

BASICAS CONDUCTUALES

La Subdireccion Escusela de Impuestos y Aduanas de la Direccidn de Gestion Corporativa

de la UAE Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
CERTIFICA:

Que BARRIOS VILLADIEGO VIVIAMA con nimero de identificacion 32680604 acreditd el nivel uno (1) de desarrollo en las competencias basicas
conductuales, relacionadas en el Diccionano de Competencias de la DIAN, adoptado mediante Resolucion 058 de 2020 - o la gue la modifique, sustibuya
o adicione - descritas a continuacion:

= Adaptabilidad

= Comportamiento &tico

= Comunicaciin efectiva

= Drentacion al logro

= Atencion al usuario y al ciudadano
= Trabajo en equipo

La vigencia de esta certificacion es de tres (3) afics a partir de |a fecha de su expedicidn.

La presente se expide en Bogota D.C ., a los 10 dias del mes de mayo de 2022.

——
F==
j e

LUZ NAYIBE LOPEZ SUAREZ

SUBDIRECTORA ESCUELA DE IMPUESTOS Y ADUANAS

Asimismo fue aportada a la accién de tutela la certificacion de competencias
bésicas conductuales expedida por la DIAN.

En suma, al revisar la certificacion de competencia de fecha 10 de mayo de
2022, se verificé fue expedida por la Subdirecciéon Escuela de Impuestos y
Aduanas, suscrita por la Dra. Luz Nayibe Loépez Suarez, quien funge como
Subdirectora de la entidad. Con lo que se advierte la observancia de requisitos
para ser admitido y con el derecho de presentacion a la prueba de
conocimiento.

Por lo expuesto, se colige que las entidades accionadas estan vulnerando los
derechos fundamentales al debido proceso y de acceso a cargos publicos del
accionante en relaciéon con el CONCURSO ASCENSO DIAN 2021, razén por la
que es procedente acceder al amparo a los derechos fundamentales de la parte
actora, solicitado en el libelo.
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En atencion a lo esgrimido, el Despacho ordenard a la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y al CONSORCIO ASCENSO
DIAN 2021, que, de manera inmediata, admitan a VIVIANA BARRIOS
VILLADIEGO CC 32.689.694, para el cargo de GESTOR II, Cédigo. 302, Grado 02,
ofertado mediante OPEC No. 169444 y No. de Inscripcién: 474351523 y la citen para
la prueba escrita que se realizard el dia 28 de agosto de 2022.

Por lo expuesto, el JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

1. Amparar los derechos  fundamentales de VIVIANA BARRIOS
VILLADIEGO CC 32.689.694, al debido proceso y de acceso a cargos
publicos, que estan siendo vulnerados por la DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANA NACIONALES - DIAN, la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y el CONSORCIO
ASCENSO DIAN 2021, por las razones expuestas en la parte
considerativa de la providencia.

2. En consecuencia, ordenar al representante legal de la la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y al CONSORCIO
ASCENSO DIAN 2021, que, una vez sean notificadas de esta
providencia, admitan de inmediato VIVIANA BARRIOS VILLADIEGO
CC 32.689.694,, en el Proceso de Ascenso DIAN - Convocatoria No. 2238
de 2021, para el cargo de GESTOR II, Cédigo. 302, Grado 02, ofertado
mediante OPEC No. 169444 y No. de Inscripcion: 474351523 y la citen para
la prueba escrita que se realizard el dia 28 de agosto de 2022.

3. NOTIFIQUESE esta providencia por el medio mas expedito, es decir, por
medio del correo electronico ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co.

4. En caso de no ser impugnado el presente fallo, por secretaria enviese a la
Corte Constitucional, para su eventual revision. Una vez sea devuelta,

archivese.
NOTIFIQNESE Y CJ, %ASE.
3\ .
LINETH MARGARITA CORZO COBA

JUEZA
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