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ACCIONANTE: SAUL ANTONIO MEJIA AMADOR
ACCIONADOS: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD-
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO.
DERECHO: PETICION

Barranquilla, Veintidds (22) de septiembre de dos mil veinte (2020).

L ASUNTO A TRATAR
Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por
el sefior SAUL ANTONIO MEJIA AMADOR, en nombre propio, contra de la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD-DIRECTOR DE
TALENTO HUMANO, por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales de
peticiéon y debido proceso.

II. ANTECEDENTES
En el escrito de la tutela, la accionada, narra los siguientes hechos que se sintetizan ast:

1. EIl 22 de julio de 2019, present6 peticién ante el DIRECTOR DE TALENTO HUMANO
DE LA UNAD, solicitando que se le expidiera certificaciéon en la que hiciera constar el
periodo laborado como docente desde el 01 de agosto de 1994 hasta el 01 de abril de
2010 y hasta la fecha no ha sido resuelta, configurdndose una vulneracién a su
derecho de peticién y debido proceso.

III. PRETENSIONES
Basdndose en los fundamentos facticos expuestos, el accionante pretende que se le
amparen los derechos deprecados y como consecuencia de ello, que se ordene a la
accionada resolver la peticion del 22 de julio de 2019.

IV.PRUEBAS
La actora en su escrito tutelar relaciona como anexos los siguientes:

1. Copia de la peticién del 22 de julio de 2019.

V. TRAMITE PROCESAL
La presente accion de tutela fue admitida el dia 10 de septiembre de 2020, ordenandose
notificar a la entidad accionada.

LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD, informé que “Ia
parte actora en efecto elevd solicitud tendiente a obtener la certificacion laboral, de acuerdo a las
vinculaciones que tuvo con la entidad, por lo anterior, la oficia de Talento Humano, procedio a
dar respuesta integra a la solicitud, adjuntando las evidencias correspondientes, garantizando de
esta forma el derecho de la parte actora. Notese serior Juez, que a través del oficio 610-245 de
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fecha 14 de septiembre de la presente anualidad, se procedio a relacionar todo el proceso de
vinculacion de la parte actora, adjuntando la certificacion electronica de tiempos laborados, dicha
respuesta fue notificada electronicamente al peticionario, por lo que en la actualidad dicha
circunstancia se encuentra superada.”

VI.PROBLEMA JURIDICO
De acuerdo con los antecedentes resumidos anteriormente, corresponde a esta agencia
judicial determinar:

(La accionada, UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD-
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO, vulnerd los derechos fundamentales al debido
proceso y peticién de sefior SAUL ANTONIO MEJIA AMADOR, al presuntamente no
resolver de fondo la peticién elevada el 22 de julio de 2019?

VII. COMPETENCIA
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 y 86 de la Constitucion Politica y los
Decretos 2591 de 1.991 y 1382 del 2.000, este despacho es competente para conocer de la
presente accion de tutela.

VIII. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL
El marco constitucional esta conformado por los articulos 23, 86 y 209 de la Constitucion
Politica; Ley 1755 de 2015; Decreto 2591 de 1991, Decreto 1073 de 2002, Ley 1527 de 2012,
Ley 1266 de 2008, Ley 1755 de 2015, sentencias T-847 de 2010, C-418 de 2017, T-903 de
2014, T-487 de 2017, T-487 de 2017, T-077-2018, C-418 de 2017, entre otras.

IX. CONSIDERACIONES

La accion de tutela es un mecanismo concebido por la Constituciéon de 1991 para la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales de todas las personas, cuando
estos resultaren amenazados o vulnerados por la accién u omisiéon de cualquier
autoridad publica o de un particular, con las caracteristicas previstas en el inciso final
del articulo 86 de la Constitucion Politica la cual constituye una garantia y un
mecanismo constitucional de proteccién, directa, inmediata y efectiva, de los derechos
fundamentales.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La acciéon de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccién judicial del
derecho fundamental no puede plantearse, de manera idonea y eficaz, a través, de un
medio judicial ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen
preferencia sobre la acciéon de tutela. No obstante, la acciéon de tutela procede como
mecanismo transitorio, asi exista un medio judicial ordinario, cuando ello sea necesario
para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de dichos medios, serd apreciada en
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concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las circunstancias en que se encuentra la
solicitante.

DEL DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constituciéon Politica consagra el derecho que tienen todas las
personas a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resoluciéon. En desarrollo del texto superior, la Ley 1755 de 2015,
regulé todo lo concerniente al derecho fundamental de peticién, en los términos
seflalados en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo.

La normatividad anterior consagra dos premisas:

1- Presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivo de interés general
o particular, y
2- Obtener pronta resolucién de sus peticiones.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional, tales como en sentencias T-487 de
2017 y T-077-18 se ha referido al derecho de peticién, precisando que el contenido
esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos
respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos
establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacién material, lo que implica
una obligacién de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segtn el
ambito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos
planteados (plena correspondencia entre la peticiéon y la respuesta) y excluyendo
férmulas evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C-418 de 2017, la Corte Constitucional reiter6 que el ejercicio del
derecho de peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de aplicacion:

“1) El de peticién es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos de acceso a la informacién, la libertad de expresion y la participacion
politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la
respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser clara,
precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del
peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.
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5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las
autoridades publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendié a las organizaciones
privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo,
que sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no
pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicar los
motivos de la imposibilidad, sefialando ademds el término en el que seria dada la
contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administraciéon de la obligacién de
resolver oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente,
el silencio administrativo es prueba de la violacién del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticién no
la exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligaciéon de notificar la
respuesta al interesado”.

HISTORIA LABORAL- PLATAFORMA CETIL

La Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha considerado que la historia
laboral “es un instrumento para el ejercicio de otros derechos, pues de acuerdo con la
informacién que contiene se reconocen o niegan prestaciones sociales y se generan
obligaciones entre los empleadores, los trabajadores y la administradora de pensiones.
Por lo tanto, la informacién que reposa en las historias puede crear expectativas de
derechos y su alteracion puede vulnerarlos”.

Con base en las razones expuestas, el Decreto 726 de 2018 cred el sistema de
certificaciéon electrénica de tiempos laborados CETIL, con el objetivo de que las
entidades publicas y privadas[54] que administren o cuenten con informacién sobre
historias laborales suministren la informacién que los Ministerios de Hacienda y del
Trabajo estimen necesaria para la construcciéon de estas de manera unificada.

En este contexto, el articulo 2.2.9.2.2.2 del estatuto en mencién estableci6 para la oficina
de bonos pensionales del Ministerio de Hacienda y a las administradoras de fondos
pensionales -AFP- certificar y verificar: (i) los tiempos laborados o cotizados, (ii) los
salarios con destino a la emisién de bonos pensionales, y (iii) las cuotas partes
pensionales para el reconocimiento de prestaciones sociales, en un tnico formato
llamado CETIL, con la finalidad de que las liquidaciones provisionales con base en la
historia laboral realizadas para efectos de reconocimiento de mesadas pensionales sean
correctas y veraces.
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ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Descendiendo al caso sub examine, se tiene que el sefior SAUL ANTONIO ME]fA
AMADOR, en nombre propio, hace uso del tramite constitucional de la referencia, en
contra de la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD-
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO, por la presunta vulneraciéon de sus derechos
fundamentales de peticién y debido proceso.

Lo anterior, en ocasién a que el 22 de julio de 2019, presenté peticién ante el DIRECTOR
DE TALENTO HUMANO DE LA UNAD, solicitando que se le expidiera certificaciéon en
la que hiciera constar el periodo laborado como docente desde el 01 de agosto de 1994
hasta el 01 de abril de 2010 y hasta la fecha no ha sido resuelta.

Al respecto, la entidad encartada en su contestacion adujo que ya habia dado respuesta
a la solicitud impetrada por el actor, a través del oficio 610-245 de fecha 14 de
septiembre de la presente anualidad, y dirigido al correo electrénico
saulmejiamador@gmail.com, como se evidencia en el pantallazo de envié de correo (14

de septiembre hora 17:25), en dicha respuesta se le discriminé el tipo de contrataciéon
por cada periodo de tiempo sefialado por el actor y se le anex6 la Certificacion
Electrénica de Tiempos Laborados -CETIL (Bono Pensional) del Ministerio de Hacienda
y Ministerio de Trabajo, de acuerdo a los periodos de vinculacién,

En vista de lo esbozado en lineas precedentes, este despacho encuentra que ya se le dio
tramite a lo concerniente en relacién con la solicitud de esta tutela, al responder de fondo
la peticién de certificacion de tiempo laborados, por lo cual, nos encontramos frente a un
fenémeno llamado “carencia actual del objeto por hecho superado”, del que la Corte
Constitucional en reiterados pronunciamientos ha manifestado que la carencia actual de
objeto se configura cuando frente a las pretensiones esbozadas en la accion de tutela,
cualquier orden emitida por el juez no tendria algtn efecto o simplemente “caeria en el
vacio”.

Especificamente, esta figura se materializa a través en las siguientes circunstancias:

Dafio consumado. Es aquel que se presenta cuando se ejecuta el dafio o la afectacion
que se pretendia evitar con la accion de tutela, de tal manera que, el juez no puede dar
una orden al respecto con el fin de hacer que cese la vulneraciéon o impedir que se
materialice el peligro. Asi, al existir la imposibilidad de evitar la vulneracién o peligro,
lo tinico procedente es el resarcimiento del dafio causado por la violacién de derecho.
No obstante, la Corte ha indicado que, por regla general, la accién constitucional es
improcedente cuando se ha consumado la vulneracion, pues, esta acciéon fue concebida
como preventiva mas no indemnizatoria.

Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposiciéon
de la accién de tutela y el fallo, se evidencia que como consecuencia del obrar de la
accionada, se super6 o ces6 la vulneraciéon de derechos fundamentales alegada por el
accionante. Dicha superacion se configura cuando se realiz6 la conducta pedida (acciéon
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u abstencién) y, por tanto, terminé la afectacién, resultando inocua cualquier
intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno,
pues ya la accionada los ha garantizado.

Acaecimiento de una situacion sobreviniente. Se presenta en aquellos casos en que tiene
lugar una situacion sobreviviente, que a diferencia del escenario anterior, no debe tener
origen en una actuacién de la accionada, y que hace que ya la proteccién solicitada no
sea necesaria, ya sea porque el accionante asumi6 la carga que no le correspondia, o
porque la nueva situacién hizo innecesario conceder el derecho.

Asi las cosas, se declarard la improcedencia de la presente acciéon de tutela por
configurarse un hecho superado, frente a las pretensiones del actor.

X. RESUMEN O CONCLUSION
Habida cuenta de las circunstancias facticas y juridicas que dieron lugar al ejercicio de
la presente accién, tomando en cuenta la jurisprudencia previamente enunciada, y las
consideraciones particulares de la situacién puesta en conocimiento de esta agencia
judicial, se declarard su improcedencia al configurarse la carencia actual del objeto por
hecho superado.

Por lo expuesto, el Juzgado Tercero Civil del Circuito de Barranquilla, administrando
justicia en nombre de la Reptblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE
1. DECLARAR LA IMPROCEDENCIA, de la presente accién de tutela impetrada por
el sefior SAUL ANTONIO MEJIA AMADOR, en contra de la UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD-DIRECTOR DE TALENTO
HUMANO, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

2. NOTIFIQUESE esté4 providencia por el medio mas expedito, es decir, por medio del
correo electréonico ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co.

3. En caso de no ser impugnado el presente fallo, por secretaria enviese a la Corte
Constitucional, para su eventual revision. Una vez sea devuelta, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

LINETH MARGARITA CORZO COBA

JUEZA
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