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TECNICOS EN EL EXTERIOR
DERECHO: HABEAS DATA

Barranquilla, veintitrés (23) de agosto de dos mil veintiuno (2021).

L ASUNTO A TRATAR
Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por
la sefiora DIVIANA ALBINO SERPA, en nombre propio, en contra de INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR, por la presunta vulneracién de su derecho fundamental de HABEAS
DATA.

II. ANTECEDENTES
En el escrito de la tutela, la parte accionante, narra los siguientes hechos que se sintetizan
asi:

1. La accionante en el afio 2014 inici6 sus estudios de pregrado en la facultad de derecho
de la Universidad del Norte, para lo que adquirié un crédito educativo con el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX), con modalidad de pago a largo plazo y firmando conjuntamente un pagaré
(Crédito Acces - Acces, con ID N° 2278820) el cual, era renovado cada semestre y seria
cobrado a partir de la finalizacién de sus estudios.

2. En el afio 2019 culminé sus estudios de derecho, es decir, se habia cumplido la
condicién para que la obligacion con el ICETEX se hiciera exigible. No obstante, a los
estudiantes con crédito de modalidad a largo plazo se les otorga automaticamente un
periodo de gracia correspondiente a un afio, por lo que, la obligacion se hizo exigible
desde el ano 2020. Que el, 5 de febrero de 2020 radicé ante el ICETEX solicitud de
condonacién por graduacion, por cuanto cumplia con los requisitos para obtener el
descuento y que, via telefoénica, en mayo de 2020, los asesores de ICETEX le
informaron que su solicitud de condonacién fue aprobada y que sélo estaban
pendientes a recibir el registro de graduacion por parte del Ministerio de Educacion.

3. El 7 de mayo siguiente, solicit6 a la Universidad del Norte la informacion sobre si tal
informacion fue remitida, quienes informaron, via correo electrénico del dia posterior,
que “La informacion de grado ya fue reportada al SNIES.” Que, durante el segundo
semestre de 2020, se comunicé con asesores telefénicos de ICETEX para solicitar
informacién del proceso de condonacion, pero sélo hasta el 11 de noviembre de 2020,
por medio del documento CAS-9169357-K2F4V2, ICETEX sehal6 “que nos
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permitimos informarle que cumple los requisitos para ser beneficiario de la
condonaciéon por graduacion. Dicho proceso tendra lugar en el momento que el
Gobierno Nacional remita los recursos a ICETEX, en el momento en que se procese se
le hara notificar el namero de caso bajo el que se efectu6 la radicaciéon.” Y que en vista
de la demora en hacer efectiva la condonaciéon, en abril de 2021, solicitdé
telefénicamente la informacién sobre el estado de la condonacion. Peticion que fue
resuelta, mediante CAS-11096313-Q6G7W1 de 26 de abril, informdndome que “se
evidencia que el crédito cumple requisitos para acceder al beneficio de Ila
condonacién por graduaciéon y serd reportada al &rea correspondiente para su
aplicacién. Tenga en cuenta, que la condonacién se vera reflejada en su obligacién 60
dias hébiles, contados a partir de la emisién de este documento.”

4. Que han pasado los 60 dias héabiles desde la Gltima comunicaciéon e ICETEX no ha
tomado las medidas administrativas oportunas y necesarias para hacer efectiva la
condonacién de su deuda, que durante el afio 2020 y 2021 ha cancelado la respectiva
cuota mensual.

I1I. PRETENSIONES
Basandose en los fundamentos facticos expuestos, el accionante pretende: “...1. Sirvase
Serior Juez, TUTELAR mi derecho fundamental al hibeas data. 2. En consecuencia, solicito se
aplique de manera inmediata la condonacion por graduacion de mi crédito académico. 3. De ya

haberse efectuado la condonacion, solicito se me informe cuando se aplico y demds detalles respecto
deella.”

IV.PRUEBAS
El actor en su escrito tutelar relaciona como anexos los siguientes:
1. Decisién de condonacién emitida por ICETEX.
2. Respuesta de ICETEX sobre cuando se reflejard la condonacioén en su estado de
cuenta.
3. Copia del altimo comprobante de pago.
4. Estado de cuenta del crédito.

V. TRAMITE PROCESAL
La presente acciéon de tutela fue admitida el dia 09 de agosto de 2021, ordendndose
notificar a la accionada y la vinculacion de la UNIVERSIDAD DEL NORTE y al
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, debido al interés que pueden tener en el
presente trdmite, para que rindan un informe sobre los hechos depuestos, por cuanto la
decision adoptada podia repercudirlos o afectarlos.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL solicit6é “...DESVINCULAR de la accién de
tutela de la referencia al Ministerio de Educacion Nacional, puesto que esta entidad no ha sido la
responsable de la transgresion de los derechos fundamentales solicitados por la parte
demandante. En virtud de lo cual frente a esta entidad se predica, la falta de legitimacion por
pasiva... considerando que escapa de la esfera de las funciones desarrolladas por este Ministerio,
el caso planteado en la tutela de la referencia, por tratarse de requerimientos de competencia
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exclusiva y propia del ICETEX, no es viable efectuar pronunciamiento alguno sobre el
requerimiento de tal despacho judicial...”

UNIVERSIDAD DEL NORTE, manifesté “En efecto, la estudiante Diviana Albino Serpa
ingreso a la Universidad del Norte en el periodo 2014-10 al programa de Derecho utilizando una
linea de crédito de ICETEX denominada: “largo plazo ACCES” para cubrir su matricula
financiera. El nuimero de radicado de su solicitud de crédito es el 2278820. De igual manera,
podemos confirmar que la accionante culminé sus estudios de derecho en el 2019 e ICETEX le
otorgé un periodo de gracia durante todo el ario 2019. En ese sentido, la amortizacion de su
deuda comenzo en el ario 2020 debido a su tipo de crédito. Ahora bien, todo lo relacionado al
tramite administrativo de condonacion parcial del crédito es completamente ajeno a nuestra
competencia, tomando en cuenta que esta institucion no participa en el mismo ni interviene en
su procedimiento de concesion o negacion. En consecuencia, solicitamos que: se nos
DESVINCULE del presente tramite de tutela, tomando en cuenta que, el asunto que en este
proceso se discute, estd por fuera del dmbito de accion de esta institucion y, no tenemos injerencia
directa sobre los hechos que dan lugar a la presunta vulneracion de los derechos fundamentales
de la accionante, toda vez que la condonacion de créditos, es una funcion de exclusiva
competencia del ICETEX, en la cual la Universidad del Norte no tiene ninguna participacion.”

ICETEX, indic6 “...La condonacion fue aprobada por el Comité de Cartera en sesion del 07 de
abril 2021, y registrada en la obligacion referenciada mediante Resolucion 0360 del 23 de abril
2021, por un valor total de $16,405,304.00 SEGUNDO: La condonacion otorgada fue registrada
en la obligacion de la siguiente manera:

FECHA VALOR CORRIENTE CAPITAL
CANCELADO CANCELADO
23/04/2021 $16.405.304.00 $51.865.96 $16.353.498.04

Frente a lo anterior, es pertinente serialar que el Acuerdo 71 de 2013, mediante el cual se
reglamento la condonacion por graduacion, se establece que: “- El valor de la condonacion se
aplicard sobre el saldo de la obligacion (capital mds intereses), segiin la imputacion de pagos
estipulada por ICETEX.” CUARTO: Dado que la condonacion por graduacion corresponde al
25% del valor financiado, informamos que, al corte del 11 de agosto de 2021, el crédito presenta
el siguiente estado financiero: - La obligacion se encuentra en época de amortizacion y se
encuentra al DIA. - préximo vencimiento: $355.863,92 correspondiente septiembre de 2021 con
fecha de vencimiento el 5 del mes - Saldo para la cancelacion total: $33.935.284,13. DE LA
INFORMACION REPORTADA ANTE CENTRALES DE RIESGO: En cuanto a los reportes
ante las centrales de informacion financiera DATACREDITO y TRANSUNION se encuentran
en su totalidad positivos. RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION: Conforme a los
documentos anexos, tanto por medio de correo electronico como en fisico, en donde se le indico al
peticionario lo anteriormente relacionado, tal y como se demuestra en anexos en el que se soporta
claramente lo atinente a la condonacion por graduacion solicitada... Asi las cosas, el ICETEX ha
dado respuesta de fondo, clara y concisa a la peticion de la accionante, informando lo pertinente
sobre la condonacion por graduacion, notificando en debida forma que, esta fue aprobada por el
Comité de Cartera mediante Resolucion 0360 del 23 de abril 2021, por un valor total de
$16,405,304.00, asi mismo, se encuentra aplicada de manera oportuna a la obligacion.”
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Asimismo, y teniendo en cuenta la contestacion emitida por ICETEX se requirié a la
actora para que indicara si fue o no notificada respecto del acto administrativo, siendo
contestado por la misma, quien sefalo: “si fui notificada por ICETEX del referido acto
administrativo. Sin embargo, debo acldrale al despacho que mi solicitud de proteccion al habeas
data no estd encaminada a que respondan nuevamente mis peticiones, como tampoco estd
relacionada con reportes a centrales de riesgo. Mi solicitud de amparo es a efectos de que se
actualice la informacion financiera registrada en el sistema de ICETEX, conforme con la Ley
1266 de 2008, lo cual no se ha realizado pese a presentar numerosas peticiones telefonicas y
electronicas. Por ello, aunque la entidad insista en mostrar el estado de cuenta, en ningiin aparte
del mismo se observa que descontaron los $16,405,304. Tal situacion representa un perjuicio a
mi derecho fundamental mencionado y mds de cara a que en los proximos dias posiblemente
presente mi declaracion de renta.”

VI.PROBLEMA JURIDICO
De acuerdo con los antecedentes resumidos anteriormente, corresponde a esta agencia
judicial determinar:

¢La accionada INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX, ha vulnerado el derecho fundamental de
HABEAS DATA de la sefiora DIVIANA ALBINO SERPA, al no aplicar de manera
inmediata la condonacién por graduaciéon de su crédito académico y actualizar

consecuentemente la informacién financiera registrada en el sistema de ICETEX,
conforme con la Ley 1266 de 2008?

VII.  COMPETENCIA
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 y 86 de la Constitucién Politica y los
Decretos 2591 de 1.991 y 1382 del 2.000, este despacho es competente para conocer de la
presente accion de tutela.

VIII. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIA
El marco constitucional esta conformado por los articulos 23, 86 de la Carta Politica,
Decreto 2591 de 1991, Ley 1266 de 2008; sentencias T-1319 de 2005, T-094 de 1995, T-067
de 2007, T-847 de 2010, entre otras.
IX. CONSIDERACIONES

La accion de tutela es un mecanismo concebido por la Constituciéon de 1991 para la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales de todas las personas, cuando
estos resultaren amenazados o vulnerados por la accion u omisién de cualquier
autoridad publica o de un particular, con las caracteristicas previstas en el inciso final
del articulo 86 de la Constitucién Politica la cual constituye una garantia y un
mecanismo constitucional de proteccién, directa, inmediata y efectiva, de los derechos
fundamentales.
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Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accién de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccion judicial del
derecho fundamental no puede plantearse, de manera idénea y eficaz, a través, de un
medio judicial ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen
preferencia sobre la acciéon de tutela. No obstante, la acciéon de tutela procede como
mecanismo transitorio, asi exista un medio judicial ordinario, cuando ello sea necesario
para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de dichos medios, serd apreciada en
concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las circunstancias en que se encuentra la
solicitante.

LOS DERECHOS FUNDAMENTALES AL BUEN NOMBRE Y AL HABEAS DATA.

El articulo 15 de la Constitucién Politica establece que “Todas las personas tienen derecho a
su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades piiblicas y privadas...” .
Este precepto constitucional, consagra tres derechos fundamentales auténomos, a saber,
intimidad, buen nombre y habeas data.

Ahora, si bien dichas garantias guardan una estrecha relacién, tienen sus propias
particularidades que las individualizan, por lo cual, el andlisis de su vulneraciéon debe
de forma independiente, pues el quebrantamiento de alguna de ellas no conlleva
siempre al desconocimiento de la otra. En este respecto, la jurisprudencia constitucional
en sentencia T-1319 de 2005, ha establecido las siguientes diferencias:

“(...) en lo relativo al manejo de la informacion, la proteccion del derecho al buen nombre se
circunscribe a que dicha informacion sea cierta y veraz, esto es, que los datos contenidos en
ella no sean falsos ni erréneos. Por su parte, la garantia del derecho a la intimidad hace
referencia a que la informacion no toque aspectos que pertenecen al ambito de privacidad
minimo que tiene la persona y que solo a ella interesa. Finalmente, el derecho al habeas data
salvaguarda lo relacionado con el conocimiento, actualizacion y rectificacion de la informacion
contenida en los mencionados bancos de datos.”

El buen nombre es uno de los bienes juridicos mas importantes que integran el
patrimonio moral de una persona. En este orden de ideas, el &mbito de proteccién de
este derecho, en materia de manejo de la informacién crediticia y financiera, esta
circunscrito a la veracidad y certeza de la misma, pues la transmisiéon de informacién
errénea en este campo no solo afecta la buena imagen o fama que un individuo ha
construido en sociedad, sino que también genera un impacto negativo en la esfera
econdmica. Al respecto, la Corte Constitucional ha referido en sentencia T-094 de 1995
que:

“Es claro que, si la informacion respectiva es falsa o erronea, no solamente se afectan los

derechos a la honra y al buen nombre de la persona concernida, sino que, precisamente por el
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efecto multiplicador que tiene el informe negativo en las instituciones receptoras de la
informacion incorporada al banco de datos o archivo, resulta notoriamente perjudicada en su
actividad econdmica y en su situacion patrimonial. No se pierda de vista que un cierre del
crédito puede provocar una cadena de incumplimientos forzados, la incapacidad de contraer
nuevas obligaciones, la cesacion de pagos y la quiebra”

De otro lado, el derecho al habeas data o a la autodeterminacién informatica es aquella
garantia constitucional que le permite a la persona “conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas...”.

La jurisprudencia constitucional en sentencia T-067 de 2007, ha fijado las siguientes
reglas para verificar su afectacion:

“(...) el derecho al habeas data resulta vulnerado en los eventos en que la informacion
contenida en un archivo de datos (i) sea recogida de forma ilegal, (ii) sea errdnea, (iii) o verse
sobre aspectos reservados de la esfera personal del individuo”

En conclusion, el derecho al habeas data o autodeterminacién informatica, puede ser
transgredido, entre otros eventos, en el caso en que la informacién contenida en una
base de datos sea recogida de forma ilegal o contenga datos erréneos. En este altimo
evento no solo estaria comprometido el derecho a la autodeterminacién informatica
sino también el derecho al buen nombre.

HABEAS DATA FINANCIERO

El nacleo esencial del derecho al habeas data consiste en el ejercicio efectivo por parte
del titular de la informacién para conocer, actualizar y rectificar todos los datos que
sobre éste figuren en cualquier base de datos o archivos. Especificamente, la garantia al
habeas data financiero es definida como “(...) el derecho que tiene todo individuo a
conocer, actualizar y rectificar su informacién personal comercial, crediticia y
financiera, contenida en centrales de informacién ptublicas o privadas, que tienen como
funcién recopilar, tratar y circular esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo
financiero de su titular. Debe advertirse que ésta es una clasificacién tedrica que no
configura un derecho fundamental distinto, sino que simplemente es una modalidad de
ejercicio del derecho fundamental, este si auténomo y diferenciable, al habeas data”.

En resumen, el habeas data financiero no constituye un derecho fundamental auténomo
de la garantia superior a la autodeterminacioén informatica, sino méas bien corresponde a
una clasificacion tedrica de ésta. Su contenido esta referido a la posibilidad que tienen
las personas de (i) conocer, actualizar y rectificar la informacién acerca del
comportamiento financiero y crediticio que figure en los bancos de datos, (ii) de caracter
publico o privado, (iii) cuya funcioén es administrar dichos datos para medir el nivel de
riesgo financiero del titular de la informacién.
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Ahora, en cuanto al objeto de proteccién del derecho al habeas data financiero, en la
sentencia T-847 del 28 de octubre de 2010 se expuso que éste recaia sobre la informaciéon
semiprivada, entendida como:

“(...) aquel dato personal o impersonal que, al no pertenecer a la categoria de
informacion publica, si requiere de algin grado de limitacion para su acceso,
incorporacion en base de datos y divulgacion. A esa informacion solo puede accederse
por orden judicial o administrativa y para los fines propios de sus funciones, o a
través del cumplimiento de los principios de la administracion de datos personales.
Ejemplo de estos datos son la informacion relacionada con el comportamiento
financiero, comercial y crediticio de las personas (...)".

Es decir, debe tenerse presente que la administraciéon de los datos recae sobre aquélla
informaciéon considerada como semiprivada. En otras palabras, sobre aquella
informacién que tiene relevancia publica en la medida en que dichos datos le permiten
a las entidades financieras y a las personas que desarrollan una actividad mercantil,
conocer el grado de cumplimiento crediticio y financiero de sus potenciales clientes. Lo
anterior encuentra consonancia con los postulados constitucionales referidos a la
estabilidad financiera, la confianza en el sistema de crédito y la protecciéon del ahorro
publico administrado por las entidades bancarias y de crédito.

Por otra parte, el articulo 3° de la Ley 1266 de 2008 fij6 algunas definiciones que
contemplan, entre otras, a las partes, personas naturales o juridicas, involucradas en el
proceso de divulgacion de la informacién crediticia o financiera, dentro de las que se
encuentran el titular de la informacién, la fuente de informacién, el operador de la
informacion, y el usuario.

Es importante resaltar que la fuente de informacién puede suministrar el dato personal,
siempre y cuando cuente con autorizacion previa legal o del titular, al operador de la
informacién y debera responder por la calidad de los datos que entrega.

Por su parte, el operador de la informacién esta en la obligacién de verificar que el dato
personal que le envia la fuente es veraz y univoco. Ademads, teniendo en cuenta que el
operador es quien administra la base de datos tienen la responsabilidad junto a la
fuente de garantizar que la informacién sea completa, es decir, esta prohibido el
suministro de informacién incompleta, parcial o fraccionada.

Por dltimo, existen dos requisitos que deben observarse para que proceda el reporte
negativo, éstos son: la veracidad y la certeza de la informacién; y la necesidad de
autorizacion expresa para el reporte del dato financiero negativo.

Lo anterior se traduce en que la fuente debe acreditar la existencia de la obligacién con
base en los respectivos soportes pues si no se demuestran o no se tienen los soportes, la
obligacién se concluye como inexistente o, en el mejor de los casos, se tornaria como
una obligacion natural ante la imposibilidad de obtener el recaudo forzoso.
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En desarrollo del segundo requisito, debe existir autorizacién expresa, previa, clara,
escrita, concreta y libremente otorgada por el titular del dato, esto con el fin de
permitirle ejercer efectivamente su garantia al habeas data, la cual se traduce en la
posibilidad de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recopilado
sobre él en las centrales de riesgo. De lo contrario, se vulneraria su derecho a la
autodeterminacién informdtica porque no tendria control sobre la informacién
personal, financiera y crediticia que circularia respecto de él en las bases de datos
publicas y privadas.

ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Descendiendo al caso sub examine, se tiene que la ciudadana DIVIANA ALBINO
SERPA, en nombre propio, hace uso de la presente accion constitucional, en contra de
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR, por la presunta vulneracién de su derecho fundamental de HABEAS
DATA.

Lo anterior, en ocasién en el afio 2014 adquirié un crédito educativo con el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX), con
modalidad de pago a largo plazo y firmando conjuntamente un pagaré (Crédito Acces -
Acces, con ID N° 2278820). Que el, 5 de febrero de 2020 radic6 ante el ICETEX solicitud
de condonacién por graduacién, por cuanto cumplia con los requisitos para obtener el
descuento. Que el 11 de noviembre de 2020, por medio del documento CAS-9169357-
K2F4V2, ICETEX sefalé “que nos permitimos informarle que cumple los requisitos para ser
beneficiario de la condonacion por graduacion. Dicho proceso tendrd lugar en el momento que el
Gobierno Nacional remita los recursos a ICETEX, en el momento en que se procese se le hard
notificar el niimero de caso bajo el que se efectud la radicacion.”

a de la demora en hacer efectiva la condonacion, en abril de 2021, solicitd
telefénicamente la informacién sobre el estado de la condonacién. Peticion que fue
resuelta, mediante CAS-11096313-Q6G7W1 de 26 de abril, informandome que “se
evidencia que el crédito cumple requisitos para acceder al beneficio de la condonacién por
graduacion y serd reportada al drea correspondiente para su aplicacion. Tenga en cuenta, que la
condonacion se verd reflejada en su obligacion 60 dias habiles, contados a partir de la emision de
este documento.” Pero que, hasta el momento, el ICETEX no ha tomado las medidas
administrativas oportunas y necesarias para hacer efectiva la condonaciéon de su deuda
y actualizar su bases de datos.

La entidad accionada ICETEX, informé que, la condonacién fue aprobada por el Comité
de Cartera en sesion del 07 de abril 2021, y registrada en la obligacion referenciada
mediante Resolucién 0360 del 23 de abril 2021, por un valor total de $16,405,304.00; El
valor de la condonacién se aplicara sobre el saldo de la obligacién (capital maés
intereses), segtin la imputacién de pagos estipulada por ICETEX.”
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Dado que la condonacién por graduacién corresponde al 25% del valor financiado,
informamos que, al corte del 11 de agosto de 2021, el crédito presenta el siguiente
estado financiero: La obligacion se encuentra en época de amortizacién y se encuentra
al DIA. - préximo vencimiento: $355.863,92 correspondiente septiembre de 2021 con
fecha de vencimiento el 5 del mes - Saldo para la cancelacion total: $33.935.284,13. En
cuanto a los reportes ante las centrales de informacion financiera DATACREDITO y
TRANSUNION se encuentran en su totalidad positivos. En consecuencia, el Habeas
Data, ha sido entendido como el derecho de obtener informacién personal que se
encuentre en archivos o bases de datos e implica la facultad de conocerlos e igualmente
de corregirlos. La razén de ser de este derecho fundamental es proteger la intimidad de
las personas ante la utilizacion de informacioén personal por parte de la administracion
publica, entidades financieras, educativas, etc.

Frente al caso en comento, el ICETEX cumplié con el protocolo establecido por la Ley
1266 de 2008, notificando al accionante sobre el reporte que la entidad tuvo que efectuar
conforme al comportamiento de la obligacién. Resaltando que, los reportes ante las
centrales de informacion financiera DATACREDITO y TRANSUNION se encuentran en
su totalidad positivos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, corresponde al despacho determinar si efectivamente
la entidad tutelada ha vulnerado el derecho de habeas data de la sefiorita DIVIANA
ALBINO SERPA, al no actualizar la informacién financiera registrada en el sistema de
ICETEX, conforme con la Ley 1266 de 2008, descontando los $16,405,304 que
corresponden al valor condonado por graduacion.

Revisadas las pruebas aportadas por las partes, encuentra que la entidad ICETEX,
sostiene que el crédito fue trasladado a etapa final de amortizacién el 04de febrero de
2020, con un saldo total de $56.945.946,41, compuesto por un saldo capital adeudado,
mas el saldo de intereses corrientes generados y no pagados durante la época de
estudios, la sumatoria de estos valores conforma un nuevo capital sobre el cual se
amortiza la obligacion, que la condonacion por graduacion, fue aprobada por el Comité
de Cartera en sesion del 07 de abril 2021, y registrada en la obligacién referenciada
mediante Resolucion 0360 del 23 de abril 2021, por un valor total de $16,405,304.00.

A corte del 11 de agosto de 2021, el crédito presenta el siguiente estado financiero: - La
obligacion se encuentra en época de amortizacién y se encuentra al dia:. - préximo
vencimiento: $355.863,92 correspondiente septiembre de 2021 con fecha de vencimiento
el 5 del mes - Saldo para la cancelacion total: $33.935.284,13. En cuanto a los reportes
ante las centrales de informacién financiera DATACREDITO y TRANSUNION se
encuentran en su totalidad positivos.

En otras palabras, la entidad afirma que ya sobre el estado de cuenta de la accionante se
rest6 el valor de la condonacién, quedando un saldo a la fecha de $33.935.284,13.
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Por otra parte, la accionante junto con las pruebas aportadas, allega certificacion
expedida por ICETEX, el cual contiene:

Codigo de verificacion SM-842278
INSTITUTO COLOMBIANDO DE CREDITO EDUCATIVO ¥ ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR - ICETEX
NIT 099 9090 038 . 7

CERTIFICA QUE:

El crédito No. 0195040029-2, modalidad ACCES otorgado a DIVIANA ALBINO SERPA
identificadoia) con CEDULA DE CIUDADANIA 10457408406 y LUCY ELENA SERPA ALVAREZ
identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA 33200417 como deudor solidanio, se encuentra AL

DA

[Baldo total adeudado [3 IV U T
Capital s 33,026 45410
Intereses corrientes s 1. 724 87
Intersses mors s 0.00
Otros s 0.00

[Valor cuota mensual s IEE UTY UY]

[Fecha uttima cuocta F021-07-50

Focnu Proximo pago m

Esta cenificacion comresponde a la informacion que a la fecha arroja & Sistema de Canera
ICETEX. no ha sido adicionada por parte de quien la expide, con otro tipo de informacion

La presente Certificacion se expide a solicitud del interesado, a los 6 dias del mes 8 de 2021

De lo anterior, se desprende que la entidad efectivamente ha actualizado la informacion
financiera registrada en el sistema de ICETEX, conforme con la Ley 1266 de 2008,
descontando el valor condonado por graduacién, por lo que no se vislumbra
vulneracién alguna de derechos y por ende se negara el amparo solicitado.

No obstante, si la actora no se encuentra conforme con su estado de cuenta, la accién de
tutela, no es el medio idéneo para realizar ese tipo de reclamacién de contenido
econdmico, toda vez que, en principio, es ante el ICETEX donde se debe iniciar el
traimite de reclamo, y si no se obtiene respuesta acorde a sus intereses, serd la
jurisdiccién ordinaria la pertinente para dirimir la Litis planteada.

X. RESUMEN O CONCLUSION
Habida cuenta de los hechos y argumentaciones esbozadas anteriormente, esta
instancia judicial negard el amparo depuesto, al encontrar que la entidad ICETEX
realizé la actualizaciéon de la informacién financiera registrada descontando el valor
condonado por graduacién que reclamaba la actora.

Por lo expuesto, el Juzgado Tercero Civil del Circuito de Barranquilla, administrando
justicia en nombre de la Reptblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE
1. NEGAR el amparo del derecho de HABEAS DATA de la sefiora DIVIANA ALBINO
SERPA, en nombre propio, en contra de INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR, de conformidad a lo
expuesto en la parte motiva de este proveido.
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2. NOTIFIQUESE est4 providencia por el medio mas expedito, es decir, por medio del
correo electronico ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co.

3. En caso de no ser impugnado el presente fallo, por secretaria enviese a la Corte
Constitucional, para su eventual revision. Una vez sea devuelta, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

H 2
LINET?;’ND@pxRC'ApgTTA Co ZC;%)BA

JUEZA
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