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Barranquilla, dos (02) de febrero de dos mil veintidés (2022).
L ASUNTO A TRATAR

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por la
sefiora: ALFREDO BALLESTAS SERRANO CC 72.204.794, en nombre propio, en contra del
OFICINA DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BARRANQUILLA, por la presunta vulneracién
de su derecho fundamental de peticién.

II. ANTECEDENTES

1. En diciembre 17 de 2021, present6 ante la Oficina de Instrumentos Publicos de Barranquilla,
peticion solicité informacion, la peticién se hizo a través de los mecanismos virtuales, como
consta en el correo de confirmaciéon de dicho despacho. La Oficina de Instrumentos Pablicos
de Barranquilla, no estd otorgando citas presenciales, y habilité un correo electrénico para
pedir citas y absolver inquietudes de los usuarios.

2. A través del correo solicité informacion y una cita el 17 de diciembre de 2022. Que hasta la
fecha no recibido respuesta.

III. PRETENSIONES

Basandose en los fundamentos facticos expuestos, la accionante pretende que se le amparen sus
derechos depuestos y por consiguiente que se ordene a las accionadas que contesten en forma
clara, concreta y congruente a la peticién de fecha 17 de diciembre de 2021.

IV.  PRUEBAS
El actor en su escrito tutelar relaciona como anexos los siguientes:
1. Derecho de peticién presentado en diciembre 17 de 2021.

2. Correo enviado a La Oficina de Instrumentos Pablicos de Barranquilla

V. TRAMITE PROCESAL

La presente acciéon de tutela se avoco el dia 20 de enero de 2022, ordend notificar a las entidades
accionadas y la vinculacién de la PATRICIA GUTIERREZ Y RAFAEL JOSE PEREZ HERAZO
COMO FUNCIONARIOS DE LA OFICINA DE REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE
BARRANQUILLA, a los sefiores ENRIQUE LUIS Y ROSA ESTHER VAN HEYL ALTAMAR
como vendedores del inmueble identificado con matricula inmobiliaria No. 040-111961 a favor
de la CORPORACION UNIVERSITARIA ANTONIO NARINO, a la
CORPORACIONUNIVERSITARIA ANTONIO NARINO, al AREA METROPOLITANA DE
BARRANQUILLA y a LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, para que
rindieran un informe sobre los hechos depuestos.

LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, manifest6 a través de la jefe de la
Oficina Asesora Juridica de esta Entidad, que, la Superintendencia de Notariado y Registro no es
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la competente para pronunciarse y/o dar respuesta al derecho de peticiéon de fecha 17 de
diciembre de 2021, donde el accionante solicita la “””la programacion de una cita presencial que le
permitiera absolver ciertas inquietudes relacionadas con el registro de una escritura de correccion en el
Area Metropolitana de Barranquilla. Indica el peticionario que a la fecha no ha recibido respuesta de fondo
a su derecho de peticion, por lo cual inicio el tramite de la presente accion de tutela. En el caso concreto,
solicita el accionante se tutele el derecho fundamental de peticion debido a que se solicité ante la Oficina de
Registro de Instrumentos Piblicos de Barranquilla la programacion de una cita presencial que le
permitiera absolver ciertas inquietudes relacionadas con el no registro de una escritura de correccion en el
Area Metropolitana de Barranquilla. Mediante providencia del dia 20 de enero de 2022, notificada
electronicamente el dia 21 de enero de 2022, el Juzgado decidio vincular a la Superintendencia de
Notariado y Registro al proceso iniciado con la accion de tutela ya detallada. De acuerdo con lo anterior,
queda demostrado que esta Superintendencia no ha vulnerado derecho fundamental alguno al accionante,
en tanto que no le compete prestar los servicios piiblicos registral y notarial, pues tiene unas funciones
determinadas como ya se preciso en la parte precedente y no guardan relacion alguna con los hechos que
dieron origen a esta accion, pues dentro de la funcion estd la de orientar y fijar lineamientos que deben
aplicar los Notarios y Registradores de Instrumentos Piiblicos, para una prestacion del servicio eficaz y
eficiente, ademds, le compete adelantar los procesos disciplinarios a que haya lugar. Por todo lo anterior,
nos parece improcedente la vinculacion realizada dentro del presente proceso.”””

AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA, manifest6 a través de apoderado especial de
esta Entidad, aclara que el Area Metropolitana de Barranquilla es una entidad administrativa de
derecho publico, habilitada para la prestaciéon del servicio ptublico de catastro en los municipios
de Galapa, Malambo y Puerto Colombia a partir del 03 de noviembre de 2020, mediante
Resoluciéon IGAC No. 602 del 25 de junio 2020, independiente a la Oficina de Instrumentos
Pablicos de Barranquilla y por tanto, estos hechos no son de su conocimiento. La Oficina
Asesora Juridica se permite aclarar tal como se alude en el escrito de tutela, que se trata de una
solicitud relacionada con la asignacién de una cita para resolver inquietudes relacionadas con el
no registro de una escritura de correccion, lo que de acuerdo con la Ley 1579 de 2012 o Estatuto
de Registro de Instrumentos Publicos el registro de la propiedad inmueble en el pais es un
servicio publico prestado inicamente por los Registradores de Instrumentos Ptblicos (articulo 1
Ley 1579 de 2012), teniendo en cuenta los hechos, el legitimado procesalmente para
pronunciarse en la presente Accién Constitucional es la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Barranquilla, en virtud a las potestades, funciones y el principio de autonomia en el
ejercicio de la funcién registral, que otorga la ley a las Oficinas de Registro de Instrumentos
Puablicos, méxime cuando todo el soporte documental respecto del asunto que nos ocupa obra en
los archivos de dicha Oficina.

De acuerdo con lo anterior, queda demostrado que esta Superintendencia no ha vulnerado
derecho fundamental alguno al accionante, en tanto que no le compete prestar los servicios
publicos registral y notarial, pues tiene unas funciones determinadas como ya se precisé en la
parte precedente y no guardan relacién alguna con los hechos que dieron origen a esta accién,
pues dentro de la funcién esté la de orientar y fijar lineamientos que deben aplicar los Notarios y
Registradores de Instrumentos Publicos, para una prestacion del servicio eficaz y eficiente,
ademas, le compete adelantar los procesos disciplinarios a que haya lugar. Por todo lo anterior,
sefial6 como improcedente la vinculacion realizada dentro del presente proceso.

VI. PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con los antecedentes resumidos anteriormente, corresponde a esta agencia judicial
determinar:

(La parte accionada OFICINA DE REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE
BARRANQUILLA, ha vulnerado el derecho fundamental de peticion del sefior ALFREDO
BALLESTAS SERRANO?

VII. COMPETENCIA

Péagina 2 de 7
Calle 40 No. 44-80. Edificio Centro Civico, Piso 8.

Correo: ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla - Atlantico.

No. SC5780 - 4 No. GP 059 -4



2022-0003 00

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 y 86 de la Constituciéon Politica y los
Decretos 2591 de 1.991 y 1382 del 2.000, este despacho es competente para conocer de la
presente accién de tutela.

VII. NORMATIVOY JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional estd conformado por los articulos 2, 23, 86, 209 de la Carta Politica,
Decreto 2591 de 1991, Ley 1755 de 2015; sentencias T-487 de 2017 y T-077-18, C-418 de 2017, T-
903 de 2014, entre otras.

IX. CONSIDERACIONES

La accién de tutela es un mecanismo concebido por la Constitucion de 1991 para la proteccién
inmediata de los derechos fundamentales de todas las personas, cuando estos resultaren
amenazados o vulnerados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de un
particular, con las caracteristicas previstas en el inciso final del articulo 86 de la Constitucion
Politica la cual constituye una garantia y un mecanismo constitucional de proteccion, directa,
inmediata y efectiva, de los derechos fundamentales.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accién de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccion judicial del derecho
fundamental no puede plantearse, de manera idénea y eficaz, a través, de un medio judicial
ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen preferencia sobre la accién
de tutela. No obstante, la accién de tutela procede como mecanismo transitorio, asi exista un
medio judicial ordinario, cuando ello sea necesario para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios, serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las
circunstancias en que se encuentra la solicitante.

EL DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucién Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. En desarrollo del texto superior, la Ley 1755 de 2015, regulé todo lo concerniente al
derecho fundamental de peticion, en los términos sefialados en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo.

La normatividad anterior consagra dos premisas:

1-  Presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivo de interés general o particular, y
2- Obtener pronta resolucion de sus peticiones.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional, (sentencias T-487 de 2017 y T-077-18) se ha
referido al derecho de peticién, precisando que el contenido esencial de este derecho
comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta
oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con
independencia de que su sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o
contestacion material, lo que implica una obligacién de la autoridad a que entre en la materia
propia de la solicitud, segtin el ambito de su competencia, desarrollando de manera completa
todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta) y
excluyendo férmulas evasivas o elusivas.

En sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiteré que el ejercicio del derecho de peticién se rige
por las siguientes reglas y elementos de aplicacion:
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“1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos de
acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos bdsicos: (i) debe ser oportuna, es decir,
debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el
asunto solicitado. Ademds de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser
puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta necesariamente
en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades piiblicas,
pero la Constitucion de 1991 lo extendio a las organizaciones privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones formuladas fue el
sefialado por el articulo 6 del Codigo Contencioso Administrativo, que sefialaba un término de quince
(15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la
autoridad puiblica debia explicar los motivos de la imposibilidad, sefialando ademds el término en el que
seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver
oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el silencio
administrativo es prueba de la violacion del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticion no la exonera del
deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la respuesta al
interesado”.

La Corte ha expresado que una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la
peticion y satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio, que la respuesta sea negativa
a las pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea
(articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo
pedido, de tal manera que la solucion a lo pedido verse sobre lo preguntado y no sobre un tema
semejante o relativo al asunto principal de la peticién, sin que se excluya la posibilidad de
suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada con la peticién propuesta.

Asi pues, de conformidad con la jurisprudencia de la Corte, la respuesta que se dé al
peticionario debe cumplir, a lo menos, con los siguientes requisitos: (i) ser oportuna; (ii) resolver
de fondo, en forma suficiente, efectiva y congruente con lo solicitado; (ii) ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticion.

Ahora bien, respecto del derecho de peticién en tutela, la Corte mediante la sentencia T-903 de
2014 indic6 que:

“(...) la jurisprudencia constitucional ha entendido que cuando se trata de salvaguardar el derecho
fundamental de peticion, el ordenamiento juridico no prevé un medio de defensa judicial idoneo ni
eficaz distinto de la accion de tutela, motivo por el cual quien resulte afectado por la vulneracion de
este derecho puede acudir directamente a la accion de amparo constitucional”.

De este modo, se tiene que, no existiendo otro instrumento judicial para proteger el derecho de
peticion, por tratarse de un derecho fundamental cuya aplicacion es inmediata, el mecanismo
mas adecuado es la accion de tutela.
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CASO OBJETO DE ESTUDIO

Descendiendo al caso sub examine, se tiene que el sefior ALFREDO BALLESTAS SERRANO, en
nombre propio, hace uso del presente tramite constitucional, en contra del OFICINA DE
REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BARRANQUILLA., por la presunta vulneracion
de sus derechos fundamentales a su derecho fundamental de peticion.

Lo anterior, en ocasiéon a que expuso que el dia 17 de diciembre de 2021, present6 ante la
entidad accionada peticion, adjunt6 la documentacién solicitada para ello, pero que la OFICINA
DE REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BARRANQUILLA, a la fecha no ha
contestado de fondo ni resuelto su peticién, vulnerando asi su derecho de peticién y al debido
proceso a las actuaciones administrativas.

LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, manifest6: la oficina asesora
juridica se permite aclarar, tal como se alude en el escrito de tutela, que la peticién fue
presentada ante el OFICINA DE REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE
BARRANQUILLA, y no ante esta Superintendencia; por tanto, el legitimado procesalmente
para pronunciarse en la presente Acciéon Constitucional es el OFICINA DE REGISTRO E
INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BARRANQUILLA, en virtud a las potestades, funciones y el
principio de autonomia en el ejercicio de sus funciones, que otorga la ley a esta Entidad,
maxime cuando todo el soporte documental respecto del asunto que nos ocupa obra en los
archivos de dicha Oficina.

Por su parte la entidad OFICINA DE REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE
BARRANQUILLA., no atendi6 el requerimiento efectuado por este despacho, enviado al correo
electrénico ofiregisbarranquilla@supernotariado.gov.co, y con fecha, 21 de enero de 2021, el
cual fue leido segtin consta en la siguiente imagen:

@ Read: 2022-03 NOTIFICACION AUTO ADMISORIO ALFREDO BALLESTAS SERRANO CC 72.204.794 ACCIONADO: OFICINA DE REGISTRO E INSTRUMENTQS PUBLICOS DE BARRANQUILLA: luzgado 03 Civil Circuito - Atlantico - Bar..  — X
@ about:blank

%9 Responder atodos ™ ]E Eliminar ® No deseado  Bloquear

Read: 2022-03 NOTIFICACION AUTO ADMISORIO ALFREDO BALLESTAS SERRANO CC 72.204.794 ACCIONADO: OFICINA DE
REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BARRANQUILLA

W Mensaje enviado con importancia Alta.

@
G
J
5
N

Oficina de Registro Barranquilla <ofiregisbarranquilla@Supernotariado.gov.co>
Vie 21/01/2022 4:02 PM
Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Atlantico - Barranquilla

D Read: 2022-03 NOTIFICA...
18 KB

[Supernctariado]
AVISO LEGAL: Este correo electrénico contiene informacién confidencial de la Superintendencia de Notariado y Registro. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no
podré usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publice su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales come las contenidas en la Ley 1273 del 5 de
Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor inférmenos a Oficina de Atencion al Ciudadano
oficinaatencicnalciudadano@supernotariado.gov.co y borrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion de
contacte del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita.
Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted no es el
destinatario o un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar,

usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por faver comuniquelo inmediatamente via e-mail al remitente y tenga la amabilidad de
borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

De conformidad con lo anterior, este despacho harda uso de la presuncién de veracidad
consagrada en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, segtn el cual, si los informes solicitados
no son rendidos dentro del plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara
a resolver de plano.

Es del caso reiterar que como lo ha puesto de presente la jurisprudencia constitucional, el
articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, consagra la presunciéon de veracidad como una

Péagina 5 de 7
Calle 40 No. 44-80. Edificio Centro Civico, Piso 8.

Correo: ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla - Atlantico.

No. GP 059 - 4



2022-0003 00

herramienta para sancionar el desinterés o negligencia de la autoridad publica o el particular
contra quien se ha interpuesto la accién de tutela.

En aquellos eventos en los que el juez requiere cierta informacién (articulo 19 del Decreto 2591
de 1991) y aquella no es allegada dentro del plazo respectivo o simplemente no es aportada,
dicha negligencia tiene como consecuencia que los hechos referidos por el accionante en la
demanda de tutela sean tenidos como ciertos.!

La Corte Constitucional, en sentencia T-825 de 2008, a propésito de la presuncién de veracidad
acoto:

“... Encuentra sustento en la necesidad de resolver con prontitud sobre las acciones de tutela, dado que
estdn de por medio derechos fundamentales, y en la obligatoriedad de las providencias judiciales, que no se
pueden desatender sin consecuencias, bien que se dirijan a particulares, ya que deban cumplirlas
servidores o entidades puiblicas. Hecha la anterior precision, la Corte ha establecido que la consagracion de
esa presuncion obedece al desarrollo de los principios de inmediatez y celeridad que rigen la accion de
tutela, y se orienta a obtener la eficacia de los derechos constitucionales fundamentales y el cumplimiento
de los deberes que la Carta Politica ha impuesto a las autoridades estatales (Articulos 2, 6, 121 e inciso
segundo del articulo 123 C.P.11).”

Es conocida por la comunidad juridica barranquillera la intervencion realizada por la
Superintendencia de Notariado y Registro sobre la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Barranquilla debido a presuntas irregularidades en la prestacién de servicios, entre
el 6 y el 30 de diciembre de 2021, que implicé la suspension del Registrador.

Sin embargo, los usuarios no estan llamados a soportar la desorganizacién administrativa
intrainstitucional, ni la autoridad administrativao judicial puede permitir la vulneraciéon de
derechos fundamentales de las personas.

Asi las cosas, se amparara el derecho fundamental de peticién del sefior ALFREDO
BALLESTAS SERRANO, por consiguiente se ordenara a la accionada OFICINA DE
REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BARRANQUILLA que responda de
fondo positiva o negativamente y que notifique del acto administrativo si este hubiera
sido expedido a la parte actora y resuelva la peticiéon frente al no registro de una
escritura de correccion.

X. RESUMEN O CONCLUSION

Habida cuenta de las circunstancias facticas y juridicas que dieron lugar al ejercicio de la
presente accién, tomando en cuenta la jurisprudencia previamente enunciada, y las
consideraciones particulares de la situacién puesta en conocimiento de esta agencia judicial, se
amparard el derecho de peticion al evidenciar que no se ha contestado de fondo lo solicitado
por parte del accionante.

Por lo expuesto, el Juzgado Tercero Civil del Circuito de Barranquilla, administrando justicia en
nombre de la Reptiblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1 Al respecto se pueden ver las Sentencias T-644 de 2003 M.P. Jaime Cérdoba Trivino, T-911 de 2003 M. P. Jaime Araujo Renteria, T-
1074 de 2003, M.P. Eduardo Montealegre Lynett, T-1213 de 2005, M. P. Clara Inés Vargas Herndndez entre otras.
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1. AMPARAR el derecho fundamental de peticion del sefior ALFREDO BALLESTAS
SERRANO CC 72.204.794, actuando en nombre propio, contra la OFICINA DE REGISTRO E
INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BARRANQUILLA, de conformidad a lo expuesto en la
parte motiva de este proveido.

2. ORDENAR al representante legal y/o quien haga sus veces de la OFICINA DE REGISTRO E
INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BARRANQUILLA, para que, en el término de dos dias
contados a partir de la notificacion del presente proveido, procedan a resolver de fondo la
solicitud impetrada por el sefior ALFREDO BALLESTAS SERRANO CC 72.204.794 el dia 17
de diciembre de 2021, asi como las notificaciones y expedicion de los actos administrativos a
los que haya lugar.

3. NOTIFIQUESE est4 providencia por el medio mas expedito, es decir, por medio del correo

electrénico ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

At H=p-T

LINETH MARGARITA CORZO COBA
JUEZA
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