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CCION DE TUTELA —IMPUGNACION
ACCIONANTE: GERMAN GOMEZ GOMEZ
ACCIONADO: ZINOBE CONSUMER CREDITS SAS

JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO. BARRANQUILLA, TRECE (13) DE
JUNIO DE DOS MIL VEINTITRES (2023)

ASUNTO A TRATAR

Procede el despacho a decidir la impugnacién impetrada por el vinculado EXPERIAN
COLOMBIA S.A. -DATACREDITO, contra el fallo de primera instancia de fecha 7 de
diciembre de 2022, proferido por el Juzgado Segundo Civil Municipal de
Barranquilla, dentro de la accion de tutela de la referencia, contra ZINOBE
CONSUMER CREDITS SAS, por la presunta violacion a los derechos fundamentales
de DERECHO A LA IGUALDAD, AL HABEAS DATA FINACIERO, AL BUEN
NOMBRE, EN CONCORDANCIA CON LOS FINES ESENCIALES DEL ESTADO, Y
LOS DERECHOS INALIENABLES DE LA PERSONA.

ANTECEDENTES

Sefiala el accionante, que presentd derecho de peticion, contra la entidad ZINOBE
CONSUMER CREDITS SAS el dia 28 de octubre de 2022 radicada en el aplicativo
para PQR en la pagina de la entidad, la cual dio respuesta el dia 17 de noviembre,
manifestando que en base al paragrafo 2° del Articulo 9 de la Ley 2157 de 2021, la
eliminacién del reporte negativo ante centrales de riesgo procede si: i. Se acredita la
calidad de Mipyme, sector turismo, pequefios productores del sector agropecuario, 0
personas naturales que ejerzan actividades comerciales o independientes,  ii.
Realizo el pago de la obligacion dentro de los doce (12) meses siguientes ala entrada
en vigencia de la presente ley.

Sefiala el accionante que cumple con el primer requisito, ya que cuenta con el
Registro Unico Tributario (RUT), donde acredita e identifica su actividad econémica
como persona natural que ejerce actividades comerciales, por lo que entidad informa
gue se ha eliminado el reporte negativo en centrales de riesgo realizado por
SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. de la obligacion No.
85888262, pero a la fecha y consultada las bases de dato de DATACREDITO
EXPERIAN Y TRANSUNION — CIFIN, figura la obligacién con vectores negativos.

Por tanto, considera que se le estdn vulnerando sus Derechos constitucionales
fundamentales: DERECHO A LA IGUALDAD, AL HABEAS DATA FINACIERO, AL
BUEN NOMBRE, EN CONCORDANCIA CON LOS FINES ESENCIALES DEL
ESTADO, Y LOS DERECHOS INALIENABLES DE LA PERSONA con la respuesta
dada por parte de la entidad SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA
S.A.



PRETENSIONES
Pretende el accionante, de manera literal, lo siguiente :

Primero: TUTELAR MIS DERECHOS CONSTITUCIONALES, DERECHO A LA
IGUALDAD, AL HABEAS DATA FINACIERO, AL BUEN NOMBRE, EN
CONCORDANCIA CON LOS FINES ESENCIALES DEL ESTADO, Y LOS
DERECHOS INALIENABLES DE LA PERSONA, preceptuados en los articulos 2, 5,
13,14, 15, 16, y 42, de la carta superior citada, que de manera ostensible esta
vulnerando SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S., como
consecuencia de la omision y negligencia en lo inherente a la negativa rotunda por
concepto de que se ordene y decrete lo concerniente a la autorizacion enfocada en
la exoneracion de mi identidad personal del banco de datos - “Habeas Data” - o
sistema de las centrales de informacion crediticia, Datacredito Experian y Cifin —
Transunion. ya conforme al articulo 9 de la ley estatutaria 2157 del 2021 el suscripto
se encuentra a paz y salvo con la obligacion y la misma fue saldada dentro de los 12
meses siguientes a la entrada en vigencia de la ley, se cumple con la segunda
premisa contenida por el Paragrafo 2° del Articulo 9 de la Ley 2157 de 2021.

Segundo: En consecuencia, de lo anterior, ordenar que la entidad tutelada cumpla
con sus obligaciones y deberes, dando respuesta clara, completa y de fondo en lo
referente a mis pretensiones en lo atinente en mi condicion antes sefalada...

DESCARGOS DE LAS ENTIDADADES ACCIONADAS
SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S, ANTES ZINOBE:

Sefiala la sociedad accionada que Frente al caso particular del sefior: German
Gomez, se debe indicar que este realizd una (1) solicitud de cupo de crédito rotativo
a través de la pagina web ya mencionada, sobre el cual se efectu6 un desembolso
con las siguientes caracteristicas:

Solicitud identificada con el No. 85888262

Fecha de solicitud del cupo de crédito: 08 de marzo de 2021

Valor del desembolso solicitado: $180,000 pesos

Fecha del desembolso: 09 de marzo de 2021

Cuenta de ahorros en la que se realizo el desembolso: Cuenta de ahorros

No. **7807 del Banco de Bogota.

Estado de la obligacién: A la fecha la obligacidon se encuentra en nuestro sistema
como “pagada”, al haber sido cancelada el dia 27 de septiembre de 2022,
presentando una altura de mora de 537 dias, cancelando un valor de $180,000
pesos correspondientes a capital y una condonacion por valor de $42,024 pesos
correspondientes a intereses, cargos y costos de cobranza.

Que debido al incumplimiento en el pago de las obligaciones a cargo del accionante,
SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S., realiz6 el envio de la
notificacién previa al reporte de acuerdo con la autorizacion dada para tal efecto al
correo electrénico german.gomez.g1962@gmail.com, el dia 23 de abril de 2021, es
decir con mas de 20 dias calendario de anticipacion al reporte negativo realizado en



mailto:german.gomez.g1962@gmail.com

centrales de riesgos el dia 31 de mayo de 2021. Se adjunta copia de la
comunicacion previa para su verificacion.

Que la autorizacion previa, expresa e informada para realizar reporte en centrales
de riesgos, se encuentra contenida en el mencionado contrato de cupo de crédito
rotativo suscrito con SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S.
(antes ZINOBE S.A.S.) el cual fue suscrito a travées de la péagina web
www.lineru.com, mediante el ingreso de los codigos de verificacion enviados al
teléfono celular y correo electronico suministrados durante la aplicacion.

Asi mismo informa, que, una vez recibido el pago total de la obligacién, procedieron
a informarlo a las centrales de riesgo, momento en que se inicid la contabilizacion
del término de permanencia por parte de los operadores de informacién, respecto
del cual SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. (antes ZINOBE
S.A.S.) tiene ningun tipo de injerencia. Lo anterior, en virtud de lo establecido en los
articulos 3y 8 de la Ley 2157 de 2021- Ley de borrén y cuenta nueva.

Aclaran que, atendiendo a la solicitud del accionante y en concordancia con la
validacion realizada internamente por nuestra entidad bajo los preceptos del
Paragrafo 2° del Articulo 9 de la Ley 2157 de 2021, encontramos que el sefior
German Gémez cuenta con el Registro Unico Tributario (RUT), donde acredita e
identifica su actividad econdmica como persona natural que ejerce actividades
comerciales, por tanto, encontramos que cumple con el primer requisito contenido
en la citada ley.

Asi mismo, el Articulo 15 de la Ley 2157 de 2021, establece que la ley rige a partir
de la fecha de publicacion, por lo cual, su vigencia inicio el dia 29 de octubre de
2021. Teniendo en cuenta que el desembolso identificado con el No. 85888262, fue
cancelado en su totalidad el dia 27 de septiembre de 2022, es decir, dentro de los
doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la ley, se cumple con la
segunda premisa contenida por el Paragrafo 2° del Articulo 9 de la Ley 2157 de
2021.

Por todo lo anterior, informan que el dia 17 noviembre de 2021 se eliminé el reporte
negativo en centrales de riesgo realizado por SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE
DE COLOMBIA S.A.S. de la obligaciéon No. 85888262, por tanto, la solicitud de
eliminacién del reporte negativo realizado ante centrales de riesgo, corresponde a
un hecho superado.

CIFIN/ TRANSUNION:

En primera medida, sefiala que el Derecho de Peticidon base de la presente Accion
de Tutela, fue presentado a un tercero y NO esa Entidad, esto es en la entidad
ZINOBE CONSUMER CREDITS SAS., y por ello CIFIN SAS (TransUnién), no ha
violado derecho alguno, lo que implica que debe ser desvinculada de la presente
accion

Frente a los hechos, manifiesta:


http://www.lineru.com/

En el caso concreto de la obligacion por la cual el accionante, esta solicitando la
eliminacion de su reporte negativo, informamos que al efectuar la consulta a la base
de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia 28 de noviembre de
2022 alas 16:46:30, se encuentran los siguientes datos:

Obligacion No. 888262

Fecha de corte 30/09/2022

Fuente de la informacién SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE (zinobe)

Estado de la obligacion CUMPLIENDO PERMANENCIA
Fecha inicio mora continua 19/05/2021

Tiempo de mora 12 (360 dias 0 mas)

Fecha Pago / Extincion 27/09/2022

Permanencia hasta 26/03/2023

De acuerdo con la anterior informacién, que es el reflejo de los datos reportados por
la Fuente, se evidencia que la obligacion se encuentra aun en mora y no han
transcurrido aun mas de 8 afios desde la fecha en que la misma entré en mora para
gue opere la caducidad del dato negativo, por lo cual este Operador esta impedido
para proceder a eliminarlo como quiera que no esta cumplido el requisito de Ley
para que ello suceda.

No es posible para este Operador, con la informacién que le ha sido reportada hasta
el momento, proceder con la aplicacion de alguna de las Amnistias Especiales a
favor del accionante, por cuanto la Fuente no le ha indicado a CIFIN S.A.S
(TransUnion®) que el accionante tenga alguna de las condiciones especiales de las
gue tratan los paragrafos 2°, 3° 0 4° del articulo 9 de la Ley 2157 de 2021.

Sefiala que estamos en presencia de la figura de la falta de legitimacion en la causa
por pasiva, pues CIFIN S.A.S (TransUnion®) conforme a la legislacion vigente que
rige la materia, no es el responsable de la veracidad y la calidad del dato reportado
por la Fuente y su actuar se enmarca en las normas que gobiernan a los Operadores
de informacién, que fueron citadas arriba.

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA
El A-quo resolvio:

1. TUTELAR el Derecho Fundamental de HABEAS DATA invocado por el sefior
GERMAN GOMEZ GOMEZ, quien acttia en nombre propio, por parte de las
Entidades Accionadas....

2. ORDENAR a las Entidades Accionadas SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE
—ZINOBE, y Vinculadas, DATACREDITO, TRANSUNION Y EXPERIAN
CIFIN, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de
la notificacién del presente fallo proceda, si ain no lo hubiere hecho, al
RETIRO de los reportes negativos del Accionante sefior GERMAN GOMEZ
GOMEZ.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION



La vinculada EXPERIAN COLOMBIA S.A. —-DATACREDITO, sefiala que La
obligacién identificada con el No. 085888262, adquirida por la parte tutelante con
ZINOBE CONSUMER CREDITS SAS (SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE) NO SE
VISUALIZA dentro de la historia de crédito del titular, esto en atencion a la orden
impartida por el despacho, dicha fuente elimino la obligacion.

Por lo anteriormente expuesto, EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO puede
dar fe que ZINOBE CONSUMER CREDITS SAS (SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE) como fuente de informacion procedio a realizar la eliminacion del dato
negativo antes mencionado.

Frente a esta situacion, es importante aclararle al Despacho el procedimiento
diseiiado por EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO para mantener
actualizada la informacion que reposa en su banco de datos, en los términos del
articulo 7-7 de la Ley 1266 de 2008, cada vez que la Fuente de Informacion reporta
novedades sobre los datos previamente suministrados.

La plataforma denominada NOVEDAT 2.0. es una herramienta dispuesta por
EXPERIAN COLOMBIA S.A. DATACREDITO para el mantenimiento actualizado de
la informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios que reporta cada una
de las Fuentes respecto de sus clientes, quienes se constituyen como los Titulares
de dicha informacion. Asi es como dicha plataforma cuenta con modulos de
servicios en linea en los cuales la Fuente puede realizar las MODIFICACIONES EN
LINEA a las que haya lugar sobre los datos reportados, siendo que estas
actualizaciones se reflejaran automaticamente en el historial crediticio de la parte
actora.

De esta manera, UNA VEZ la Fuente de Informacion REGISTRE LAS
MODIFICACIONES EN LINEA EN NOVEDAT 2.0 se podra visualizar
automaticamente en la historia de crédito de la parte actora la actualizacion,
eliminacién o rectificacion del dato objeto del reproche, si hay lugar a ello de acuerdo
con la informacién que reporte la Fuente de Informacion.

Por consiguiente, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO se encontraba
pendiente de que ZINOBE CONSUMER CREDITS SAS (SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE) procediera a realizar la verificacion del estado real de la
obligacion objeto de reproche y actualice la respectiva informacién en la plataforma
NOVEDAT 2.0 para que el titular logre visualizar la modificacién a la que haya lugar.
Pues, se reitera, corresponde a la Fuente de Informacién proceder conforme a lo
preceptuado en el articulo 8-2 de la Ley 1266 de 2008 y ACTUALIZAR LA
INFORMACION SUMINISTRADA en la base de datos administrada por EXPERIAN
COLOMBIA S.A.-DATACREDITO.

Es importante mencionar que la decisibn de emitir una orden en contra de
EXPERIAN COLOMBIA, este operador de informacién considera que no fue
acertada pues, como se mencioné anteriormente es la Fuente de Informacion quien
debe REALIZAR LASMODIFICACIONES que correspondan sobre la referida
informacion Y LAS REGISTRE EN LA BASE DE DATOS administrada por
EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO, se podra visualizar en la historia de
crédito de la parte actora la actualizacion, eliminacion o rectificacion del dato objeto



del reproche, si hay lugar a ello conforme los datos que reporte la Fuente de
Informacioén.

Ahora bien, frente a lo manifestado por la fuente de informacion respecto de la
eliminacion de la informacién negativa, es importante mencionar al despacho que
para el momento en el que este operador remitié contestacion al despacho el dato
negativa un persistia, finalmente como se explic6é anteriormente EXPERIAN
DATACREDITO, tiene herramientas dispuestas para que la modificacién de
informacion se realice de manera automatica y en linea, y en ese sentido no es
cierto en toDo caso lo que argumento la fuente al decir que habia realizado la
eliminacion ante el banco de datos.

Que no es necesario emitir condenas contra el operador para eliminar o corregir los
datos las fuentes reportaron, porque en EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO los sistemas tecnoldgicos y los canales de comunicacion web,
permiten a las fuentes actualizar, rectificar y/o eliminar los reportes de informacion
gue dichas fuentes han realizado, de manera facil, agil y sin necesidad de que el
operador (nuestra entidad) deba intervenir en dicho proceso de modificacion.

Por lo anterior, solicita SE REVOQUE EL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA, y en
su lugar DESVINCULE a EXPERIAN COLOMBIA S.A. del proceso de la referencia,
toda vez que son las fuentes — y no el operador — las llamadas a comunicar de forma
previa a los titulares sobre el registro de un dato negativo en su historia de credito.

Subsidiariamente, en caso de no acceder a la anterior pretension, solicito que
SEMODIFIQUE EL NUMERAL SEGUNDO DEL FALLO DE TUTELA, y en su lugar
se REVOQUE y se DENIEGUE POR CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO POR
HECHO SUPERADO, lo anterior ya que no se visualiza reporte negativo por parte
de ZINOBE CONSUMER CREDITS SAS (SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE).

LA ACCION DE TUTELA Y SU PROCEDENCIA

El articulo 86 de Nuestra Carta Politica consagra: “Que toda persona tendra accion
de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quién actué a su nombre, la
proteccion inmediata de los derechos Constitucionales Fundamentales, cuando
guiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisiéon de
cualquier autoridad publica...”

“...Esta accion sélo procedera cuando el interesado no tenga otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:
Problema juridico. -
Se trata en esta oportunidad de establecer si debe revocarse o no la sentencia de

primera instancia proferida en fecha 21 de marzo de 2023, proferido por el Juzgado
Diecinueve de Pequefias Causas y Competencia Multiple de Barranquilla, para lo



cual deberd analizarse si hubo vulneracion de los derechos fundamentales
constitucionales atinentes al Derecho de Peticion, habeas data, debido proceso,
acceso a la justicia y cumplimiento de la norma.

Marco Constitucional y normativo. -

El articulo 86 de Nuestra Carta Politica consagra: “Que toda persona tendra accion
de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quién actué a su nombre, la
proteccion inmediata de los derechos Constitucionales Fundamentales, cuando
quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de
cualquier autoridad publica...”

Ahora, teniendo en cuenta lo preceptuado en el articulo 6° numeral 1 del Decreto
2591 de 1991, la accion de tutela sblo es procedente ante la ausencia de un
mecanismo alternativo de defensa judicial que seaidéneoy eficaz para la proteccion
del derecho, salvo cuando, existiendo el medio de defensa ordinario, se la utilice
como un mecanismo transitorio para impedir un perjuicio irremediable.

CASO CONCRETO

En lo que hace a la proteccion del HABEAS DATA, la Corte Constitucional en
SentenciaT-883/13,nos dice:

“Segun lo establece la disposicion constitucional, esta accion tiene un
caracter subsidiario y residual, por lo que ella solo procede cuando
guiera que el afectado no tenga a su alcance otro medio de defensa
judicial o cuando, existiendo ese otro medio, la tutela se ejerce como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio de caracter irremediable.
Adicionalmente, y a partir de lo previsto en el articulo 6 del Decreto
2591 de 1991, lajurisprudencia constitucional ha sostenido que ella
también resulta procedente —esta vez, como mecanismo de proteccion
definitivo—en aquellos casos en los que la herramienta judicial que prevé
el ordenamiento se muestra como ineficaz para garantizar los derechos
fundamentales del afectado. La jurisprudencia reiterada de la Corte
Constitucional ha sefialado que es presupuesto fundamental para el ejercicio
de la accion de tutela que el afectado haya solicitado la aclaracion,
correccion, rectificacion o actualizacién del dato o de la informacion que
considera errénea, de manera previa a la interposicién del mecanismo de
amparo constitucional: Esta solicitud, segun también lo ha precisado la
jurisprudencia constitucional, debe haber sido formulada ante la entidad
fuente de la informacion, es decir, frente a quien efectla el reporte del dato
negativo, con el fin de que se le brinde a ella la oportunidad de verificar
directamente la situacion y, de ser lo indicado, de adoptar las medidas que
correspondan”.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional, s6lo exige como prerrequisito para la
procedencia de la tutela para estos eventos el que se haya solicitado por el tutelante
rectificacion previa. Asi en sentencia T017 de 2011 expresa:



“3. Cuestion previa: Verificacion del requisito de procedibilidad de la
accion de tutela para demandar la proteccion del derecho fundamental del
habeas data

Conforme con lo dispuesto en el numeral 6° del articulo 42 del Decreto 2591
de 1991, este Tribunal ha exigido, como requisito indispensable para
la procedencia de la accion de tutela como mecanismo para la
proteccion del derecho fundamental al habeas data, que el accionante
haya presentado solicitud previa a la entidad correspondiente, con el
objetivo de que sea corregido, aclarado, rectificado o actualizado el dato o
la informacion que ha sido reportada a las bases de datos.”

En este caso el accionante acredité que solicitd la correccion tanto a las centrales
de riesgos, es decir los bancos de datos, como a las entidades que hacen las veces
de fuente de la informacion recogida en aquellos.

La Corte Constitucional exige ciertos condicionantes para el reporte del dato. En
sentencia TO17 de 2011 sefalo:

“6. Condiciones en las que procede el reporte del dato negativo a las
centrales de riesgo

Esta Corporacion ha sefialado que para que proceda el reporte negativo a
las centrales de riesgo se deben cumplir con dos condiciones especificas.
La primera de ellas, se refiere a la veracidad y la certeza de la informacion, y
la segunda, a la necesidad de autorizacion expresa para el reporte del
dato financiero negativo.1Lo cual también comprende que el mismo le
sea informado a su titular con el fin de que este pueda ejercer sus
derechos al conocimiento, rectificacion y actualizacion de los datos, antes
de que estos sean expuestos al conocimiento de terceros.!

En segundo término, tal y como quedd expuesto, otro de los requisitos para
gue proceda de forma legitima el reporte de datos en las centrales de riesgo
financiero, consiste en la autorizacion expresa y especifica del titular de
la informacion que ha sido registrada en las bases de datos.

Dicha autorizacion debe ser libre, previa, expresa, escrita y proveniente
del titular del dato para que el reporte de una informacion financiera sea
legitimo y la misma se encuentra asociada con la oportunidad que le asiste
al titular del dato para rectificar o actualizar la informacién que sobre el se
reporte en las centrales de riesgo. Frente al particular la Corte, sefial6:?

“El consentimiento del titular de la informacion sobre el registro de sus
datos econdmicos en los procesos informaticos,_debe estar aunado a la
necesidad de que aquel cuente _con _oportunidades reales para ejercer _sus
facultades de rectificacion y actualizacién durante las diversas etapas de

1 Véase, Sentencia T-798 del 27 de septiembre de 2007. M.P. Jaime Coérdoba Trivifio.

2 1bidem



dicho proceso, va que resultan esenciales para salvaguardar su derecho a la
autodeterminacion informatica”

De lo anterior se concluye, que la autorizacion que el interesado otorgue para
disponer de su informacion, constituye el fundamento y el punto de equilibrio
gue le permite, a las entidades solicitar o reportar el incumplimiento de
las obligaciones por parte de algun usuario del sistema financiero a las
centrales de riesgo. En esta medida, cuando el titular encuentre que no
ha dado su autorizacion para el reporte estaria facultado, debido al
incumplimiento  de este requisito, para reclamar la exclusion del dato.
3(Subrayas del juzgado).

Puntualmente, en lo que hace ala oportunidad de que el interesado conozca el dato
gue se reporta el articulo 12 de la ley 1266 de 2008 prescribe:

“ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes
deberan actualizar mensualmente la informacion suministrada al
operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Il de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de
cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores
de bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises, soOlo procedera previa
comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda
demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos
tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha
comunicacion podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes
de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de
la informacién transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha
de envio de la comunicacion en la ultima direccion de domicilio del afectado
gue se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la
informacion y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la
obligacion de informar al operador, que la informacion se encuentra en
discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de
rectificacion o actualizacidon y esta aun no haya sido resuelta.

Debemos Destacar que en su informe, el accionado SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. (antes ZINOBE S.A.S.) ha manifestado

Ahora bien, aclaramos que, atendiendo a la solicitud del accionante y en
concordancia con la validacién realizada internamente por nuestra entidad bajo los
preceptos del Paragrafo 2° del Articulo 9 de la Ley 2157 de 2021, encontramos que
el sefior German Gémez cuenta con el Registro Unico Tributario (RUT), donde
acredita e identifica su actividad econdmica como persona natural que ejerce
actividades comerciales, por tanto, encontramos que cumple con el primer requisito
contenido en la citada ley.

3 Ver, entre otras, las sentencias SU-082 de 1995, MP Jorge Arango Mejia y T-684 de 2006 M.P. Marco
Gerardo Monroy Cabra.



Asi mismo, el Articulo 15 de la Ley 2157 de 2021, establece que la ley rige a partir
de la fecha de publicacién, por lo cual, su vigencia inicié el dia 29 de octubre de
2021. Teniendo en cuenta que el desembolso identificado con el No. 85888262, fue
cancelado en su totalidad el dia 27 de septiembre de 2022, es decir, dentro de los
doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la ley, se cumple con la
segunda premisa contenida por el Paragrafo 2° del Articulo 9 de la Ley 2157 de
2021.

Por todo lo anterior, nos permitimos informar que el dia 17 noviembre de 2021 se
eliminé el reporte negativo en centrales de riesgo realizado por SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. de la obligaciéon No. 85888262

Es claro pues que la decision del juzgado ad-quo, en cuanto encontré vulnerado el
derecho de Habeas Data, pues a pesar de lo manifestado por la fuente, el dato
negativo seguia reportado en centrales de datos, se ajusta a derecho, es decir, el
amparo del derecho al habeas Data, encuentra soporte en la misma manifestacion
del ente accionado.

Ahora, asiste razon a la central da datos DATACREDITO, cuando sefiala que se ha
confundido su roll, pues corresponde actualizar la informacion a la fuente; la central
de datos no hace mas que actualizar la informacién con soporte en la informacion
suministrada por la fuente, a cargo de quién esta el contro, de la veracidad del dato
reportado.

Asi las cosas, la orden tutelar debe ser reformada, para que refleje la realidad de la
diversidad de las tareas entre la fuente y la central de datos.

En consecuencia, el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Oralidad de
Barranquilla, administrando justicia en nombre de la republica y por autoridad de la

ley,
RESUELVE

PRIMERO. — CONFIRMAR el numeral 1°., de la parte resolutiva del fallo proferido
por el Juzgado Segundo Civil Municipal de Barranquilla en fecha de 07 de diciembre
de 2022.

SEGUNDO: MODIFICAR lo dispuesto en el numeral 2°., de la parte resolutiva del
fallo proferido por el Juzgado Segundo Civil Municipal de Barranquilla en fecha de
07 de diciembre de 2022, el cual quedara asi:.

2. ORDENAR a la Entidad Accionada SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE
—ZINOBE, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a
partir de la notificacion del presente fallo proceda, si aun no lo hubiere
hecho, al RETIRO de los reportes negativos del Accionante sefor
GERMAN GOMEZ GOMEZ, realizados en las centrales de datos,
DATACREDITO, TRANSUNION Y EXPERIAN CIFIN

TERCERO. - Notifiquese a las partes por el medio mas expedito.



CUARTO.- Ordenar, el envio del expediente a la Corte Constitucional, para su
eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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