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REF: IMPUGNACION ACCION DE TUTELA

RADICACION: 08001-41-89-018-2023-00620-01

PROCESO: IMPUGNACION ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: MARCELA JAIME SANCHEZ

ACCIONADO: COLOMBIA MOVIL SAS (TIGO), BANCO FALABELLA, CIFIN S.AS. y
DATACREDITO

BARRANQUILLA, VEINTIDOS (22) DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES (2023).
ASUNTO A TRATAR:

Procede este despacho a pronunciarse sobre la impugnacién presentada contra el fallo de
tutela de fecha 12 de julio 2023, proferido por el Juzgado Dieciocho de Pequefias Causas y
Competencia Multiple de Barranquilla, dentro de la accidon de tutela presentada por
MARCELA JAIME SANCHEZ contra COLOMBIA MOVIL SAS (TIGO), BANCO FALABELLA,
CIFIN S.A.S. y DATACREDITO, por la presunta vulneracion a los derechos fundamentales al
HABEAS DATA, PETICION, DEBIDO PROCESO, ACCESO A LA JUSTICIA y el BUEN NOMBRE.

ANTECEDENTES

Manifiesta la Accionante que, el pasado 25 DE MAYO DEL 2023 presentd peticion, en la que
solicitd que se ELIMINARA EL REPORTE NEGATIVO DE CENTRALES DE RIESGO POR ERROR
Y/O ILEGALIDAD o entregara la documentacidon que acredita ese reporte en centrales de
riesgo con el fin de establecer la legalidad de los reportes, solicitd especificamente algunos
puntos de respuesta SI o NO, con el fin de que no se excluyera en ningln momento su
DERECHO DE PETICION Y EN TANTO A CONOCER SU INFORMACION, aunando a lo anterior
y con el fin de establecer la legalidad del reporte requirid a las entidades o bancos de datos
para conocer la estructura que ostentan para el respeto a los derechos constitucionales del
HABEAS DATA, el cumplimiento de la normatividad y por ultimo corroborar si los datos que
ellos tienen en los bancos de datos corresponden a los reportados por las entidades con las
que puede que existan créditos vigentes.

PRETENSIONES

Solicita la parte accionante que se amparen los derechos fundamentales de habeas data,
buen nombre, debido proceso, acceso a la justicia y peticidn, y se ordene a las entidades
accionadas, hacer entrega de los documentos solicitados en el derecho de peticion que se
les presento, buscando conocer las fechas exactas de la notificacion que exige la ley 1266
de 2008 antes de reportar de manera negativa y en el evento de no contar con los
documentos solicitados eliminar el dato adverso de la accionante que la parte accionada
haya reportado en las centrales de riesgo o bancos de datos crediticios.

También solicita ordenar medida cautelar provisional dentro de la presente accién, con la
admision de esta accion, para que las entidades aqui accionadas NO realicen revision de los
datos del accionante en las centrales de riesgo, con el fin de NO disminuir el score crediticio,
siendo cierto que las consultas generan huella, dichas huellas disminuyen el score crediticio
y afectan gravemente el presente proceso, ademas la o las autorizaciones entregadas
inicialmente no deben usarse desmedidamente con el fin de hacer revisién a los usuarios en
desmejora de su vida crediticia, vulnerando asi el principio de favorabilidad consagrado en
la Ley 1266 de 2008.

RESPUESTA DE ENTIDADES ACCIONADAS

COLOMBIA MOVIL SAS (TIGO), a través de apoderada ANDREA GAMBA JIMENEZ precisa
que a nombre de la sefiora Marcela Jaime Sanchez (Accionante), solo
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establecid una relacion contractual con Colombia Mévil S.A E.S.P. facturada bajo la cuenta
8873617165, en dicho contrato se encuentra firmada la autorizacion para consulta y reporte
en las centrales de riesgo en caso de incumplimiento. Indica que, a la fecha no se reporta
informacién negativa para la obligacién 8873617165 en las centrales de riesgo y en el
sistema facturador esta cerrada sin saldos pendientes por pago. Aporta también la accionada
los soportes de las centrales de riesgo que acreditan que la obligacion estd cerrada sin
historial negativo.

Por ultimo concluye que, si bien la ahora accionante considerd que pudo haber una amenaza
o vulneracion a sus derechos fundamentales, a la fecha esto no es cierto, e incluso desde
antes de la presentacion de la accién de tutela; lo que deriva en que la proteccion a través
de la tutela pierde sentido y, en consecuencia, el juez de tutela queda imposibilitado para
emitir orden alguna de proteccion del derecho fundamental invocado, dejando claro que el
objeto juridico de la accidon de tutela es la proteccion de derechos fundamentales que se
hayan visto en peligro o que se hayan vulnerado; por lo tanto, en caso de que la
circunstancia que dio origen a la trasgresidn desaparezca, el objeto del que se viene
hablando se desvanece y, es precisamente este fendmeno el que se conoce como hecho
superado, el cual da como resultado una carencia actual de objeto para decidir.

Por su parte, CIFIN S.A.S. (TRANSUNION), a través de apoderado, JULIAN CASASBUENAS
VARGAS, en primer lugar afirma que no violo derecho alguno de peticiéon por parte de la
accionante toda vez que este fue radicado a un tercero y no a la entidad CIFIN S.A.S., sefiala
que una vez efectuada la verificacion en la base de datos que administra CIFIN S.A.S
(TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en el historial de crédito del
accionante MARCELA JAIME SANCHEZ identificada con la cédula de ciudadania
1.065.614.512, revisado el dia 30 de junio de 2023 a las 10:15:34 frente a las Fuentes de
informacién COLOMBIA MOVIL S.A.S (TIGO) y BANCO FALABELLA, NO se evidencian datos
negativos, esto es, informacion de obligaciones que se encuentren actualmente en mora o
que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando.

Por Ultimo, solicita conforme a los argumentos expuestos que se desestimen las
pretensiones de la accionante negando el amparo solicitado.

DATA CREDITO EXPERIAN COLOMBIA, también como entidad accionada y a través de
apoderada, NATALIA CAROLINA HERNANDEZ SALINAS menciona que, la parte accionante
no registra en su historial, NINGUN DATO DE CARACTER NEGATIVO reportado por
COLOMBIA MOVIL S.A.S. -TIGO- (COLOMBIA MOVIL). Resalta tener en cuenta que la
obligacién que se encuentra registrada, esta como PAGO VOLUNTARIO, lo cual se considera
un reporte de caracter positivo. Asi las cosas, de conformidad con el articulo 13 de la Ley
1266 de 2008 la informacion positiva permanece indefinidamente en la base de datos con
el propdsito de ir creando con el paso del tiempo una Historia de Crédito robusta que
muestra la verdadera experiencia crediticia y comercial del titular de la informacién a lo
largo del tiempo (no Unicamente datos negativos), lo cual redunda en beneficio de este.

Ante la inexistencia del reporte negativo con COLOMBIA MOVIL S.A.S. -TIGO- (COLOMBIA
MOVIL) y BANCO FALABELLA, el tramite constitucional debe ser declarado improcedente,
como quiera que no se presenta ninguna clase de reporte por parte de la fuente mencionada
susceptible de eliminacion por disposicion coactiva de la autoridad judicial ante quien se
promovié el amparo. Por ultimo, solicita respetuosamente SE DENIEGUE POR
IMPROCEDENTE EL TRAMITE DE LA REFERENCIA y en consecuencia SE DESVINCULE a
EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO como quiera que no existe ninguna vulneracion
0 amenaza a los derechos fundamentales de la parte accionante por no encontrarse
registrado en su historia de crédito el reporte negativo objeto de reclamo.
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BANCO FALABELLA como entidad accionada guardd silencio hasta la fecha del fallo expedido
por el Juzgado Dieciocho de Pequefias Causas y Competencia Multiple de Barranquilla con
fecha de 12 de julio del presente afio.

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA
La Jueza Dieciocho de Pequenas Causas y Competencia Mdltiple de Barranquilla, resolvio:

"PRIMERO: NEGAR la accion de tutela presentada por MARCELA JAIME SANCHEZ, en nombre propio,
contra COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. — TIGO, BANCO FALABELLA S.A., TRANSUNION — CIFIN S.A.S.
y DATACREDITO — EXPERIAN — COLOMBIA S.A., por la supuesta vulneracion a sus derechos
fundamentales al buen nombre, debido proceso, peticion y habeas data, habida cuenta de las razones
expuestas en la parte motiva del presente fallo”.

IMPUGNACION

La parte accionante impugna el fallo de tutela expedido por el Juzgado Dieciocho de
Pequenas Causas y Competencia Mdltiple de Barranquilla con fecha de 12 de julio del
presente afo, al estar en desacuerdo con la providencia en mencion.

COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1.991, este Despacho
Judicial, resulta competente para conocer del amparo invocado, por ocurrir en esta ciudad
los hechos que la motivan, lugar donde este Juzgado ejerce su Jurisdiccién Constitucional.

LA ACCION DE TUTELA Y SU PROCEDENCIA

El articulo 86 de Nuestra Carta Politica consagra: “Que toda persona tendra accion de tutela
para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quién actle a su nombre, la proteccion inmediata
de los derechos Constitucionales Fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omisiéon de cualquier autoridad publica...”

MARCO CONSTITUCIONAL Y NORMATIVO

El articulo 86 de Nuestra Carta Politica consagra: "Que toda persona tendrd accion de tutela
para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quién actué a su nombre, la proteccion inmediata de los derechos
Constitucionales Fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica

Ahora, teniendo en cuenta lo preceptuado en el articulo 6° numeral 1 del Decreto 2591 de
1991, la accidn de tutela sdlo es procedente ante la ausencia de un mecanismo alternativo
de defensa judicial que sea idoneo y eficaz para la proteccién del derecho, salvo cuando,
existiendo el medio de defensa ordinario, se la utilice como un mecanismo transitorio para
impedir un perjuicio irremediable.

DERECHO DE PETICION

Esta garantia se encuentra prevista como fundamental en el articulo 23 de la Constitucion
Nacional que a la letra dice:

"Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion...”
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En este orden de ideas, se tiene, que el derecho de peticién, de que trata el art. 23 de la
Constitucion Nacional, y que el accionante estima vulnerado, consiste en la posibilidad que
tienen los ciudadanos de presentar peticiones respetuosas ante las autoridades, por motivos
de interés general o particular, y a obtener pronta y eficaz respuesta, constituyéndose este
Ultimo aspecto en el nlcleo esencial de este derecho, puesto que resultaria ilusorio poder
presentar peticiones, si a su vez la autoridad no tuviera el deber correlativo de resolverlas
pronta y eficazmente.

En sentencia T- 149 de 2013: “Esta Corporacion ha precisado que el derecho de peticion:

"En reiteradas oportunidades la sala se ha pronunciado acerca el alcance interpretativo de
este reconocimiento fundamental sin embargo a manera sintesis tales criterios y de lo
expuesto en las diversas jurisprudencias de la Corte Constitucional que lo sustentan, cabe
recordar:

1.- Que la proteccion de este derecho puede ser demandada por via de Tutela para lo cual
se hace necesario la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyen del
reconocimiento fundamental o no resuelven oportunamente lo solicitado.

2.- Que no entiende con conculcado dicha garantia cuando la autoridad responde al
peticionario, aunque la respuesta sea negativa.

3.- Que el legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su nicleo esencial,
el cual ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio administrativo.

4.- Que el derecho a obtener una pronta resolucion hace parte del ndcleo esencial del
derecho de peticion y de aquel depende de la efectividad de éste ultimo.

5.- Que la respuesta del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna.”

Ademas, conviene aclarar que por via general las directrices para el ejercicio y desarrollo
del derecho de peticion estan contenidas en el Céddigo Contencioso Administrativo y son de
obligatoria acogida cuando no exista reglamentacidn especifica para casos y situaciones
especiales.

Respecto a la procedencia de la accién de tutela en materia de derecho de peticion, la Corte
Constitucional en la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que:

“la tutela es un mecanismo idoneo para proteger el derecho de peticion de los administrados, toda
vez que por medio del mismo se accede a muchos otros derechos constitucionales”. De acuerdo con
lo anterior, la Corte ha estimado "que el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio
de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte
afectado por la vuineracion a este derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario
de naturaleza judicial que le permita efectivizar el mismo’”.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
PROBLEMA JURIDICO

Se trata en esta oportunidad de establecer si debe revocarse 0 no la sentencia de primera
instancia de fecha 12 de julio 2023, proferida por el Juzgado Dieciocho de Pequefias Causas
y Competencia Mdltiple de Barranquilla, para lo cual debera analizarse si hubo vulneracion
de los derechos fundamentales constitucionales de HABEAS DATA, PETICION, DEBIDO
PROCESO, ACCESO A LA JUSTICIA y el BUEN NOMBRE, alegados por la parte accionante la
sefiora MARCELA JAIME SANCHEZ, o si por el contrario las accionadas COLOMBIA MOVIL
SAS (TIGO), BANCO FALABELLA, CIFIN S.A.S. y DATACREDITO, actuaron diligentemente.
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CASO EN CONCRETO

En el asunto bajo estudio, la inconformidad del accionante esta relacionada con el fallo que
profirid el juez constitucional de primera instancia, toda vez que este asegura que no se le
dio respuesta clara y de fondo a las peticiones que realizd, que las respuestas recibidas en
fechas 2 y 16 de junio del 2023 por las accionadas COLOMBIA MOVIL SAS (TIGO) y BANCO
FALABELLA no aportan la totalidad de documentos que soporten una relacién comercial, por
lo tanto, asegura que la vulneracion a sus derechos fundamentales se mantiene.

Adviértase que la parte accionante es la Unica impugnante del fallo de fecha 12 de julio de
2023, entendiéndose que las demas partes involucradas estan acordes con lo decidido.

La accionada COLOMBIA MOVIL SAS (TIGO), al dar respuesta al derecho de peticién
presentado por la Sefiora MARCELA JAIME SANCHEZ, se pronuncia referente a la cuenta
8873617165, la cual fue adquirida el 14 de julio de 2011. Ademas, se evidencia que el
servicio del plan que se encontraba activo en la linea 3012565753, asociada a la cuenta
8873617165, fue cancelado el 12 de septiembre de 2018, quedando la cuenta cerrada y al
dia en pagos, la obligacién 8873617165, asociada a la linea 3012565753, se encuentra
actualizada ante las centrales de riesgo, (Datacrédito y TransUnidn), quedando cerrada con
historial positivo.

La accionada BANCO FALABELLA, al dar respuesta a la peticion manifiesta su imposibilidad
de hacer algo con la obligacion No. 8150599201, ya que a partir del 18 de noviembre de
2020 fue transferida a la compafiia CONTACTO SOLUTIONS SAS. Asi las cosas, considera el
despacho que el derecho de peticion invocado sin lugar a dudas fue solventado por la
entidad accionada, puesto que la respuesta resolvié de fondo el asunto, ofrece claridad y
congruencia entre lo pedido y lo resuelto ante la imposibilidad por la parte accionada BANCO
FALABELLA de no poder proporcionarle los documentos que la parte accionante quiere.

Ahora, con relacion a DERECHO DE HABEAS DATA FINANCIERO-Deberes, obligaciones y
responsabilidades de los operadores de informacion:

Tanto las entidades que recopilan y administran informacion crediticia como aquellas que
efectuan reportes a las primeras tienen el deber de garantizar a los titulares de la misma
que su actuacion es respetuosa de las garantias fundamentales. En particular, Ia
Jurisprudencia constitucional ha sefialado como obligaciones especificas a cargo de estos
sujetos las de verificar (i) que la informacion sea veraz; (ii) que haya sido recabada de
forma legal, y (iii) que no verse sobre aspectos reservados de la esfera personal del
individuo.

Este derecho, que de manera general consiste en la posibilidad de verificar y controlar la
informacidn que manejan las administradoras de datos personales, habilita a su titular para
ejercer una serie de facultades concretas, a saber:

(i) Conocer las informaciones que sobre él reposan en las centrales de datos, lo que implica
que pueda verificar en qué bases estd reportado y cudl es el contenido de los datos
recopilados;

(ii) El derecho a actualizar tales informaciones, indicando las novedades que se han
presentado. En el caso de los reportes a centrales de riesgo financiero, ello implica la
actualizacion del estado de cumplimiento de las obligaciones; y

(iii) El derecho a rectificar las informaciones que no correspondan con la realidad. Ello incluye
la posibilidad de solicitar que se aclare aquella que por su redaccidon puede dar lugar a
interpretacion equivocas, o comprobar que los datos han sido obtenidos legalmente.
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Es el caso que las centrales de riesgo o bancos de datos que registran la informacion crediticia
citados a este asunto, dan cuenta de la carencia de datos negativos de la tutelante. Frente
a esta afirmacion la impugnante nada dice. De tal manera que, ante la carencia de evidencia
de reporte negativod e datos, no es posible tutelar el derecho al Habeas data, pues no se ha
acreditado la vulneracién actual del derecho.

Por los fundamentos anteriormente expuestos, el despacho procedera a conformar la decision
proferida en el fallo de primera instancia, por el JUZGADO DIECIOCHO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BARRANQUILLA, de fecha 12 de julio del 2023.

Con base en las consideraciones expuestas, el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Oralidad
de Barranquilla, administrado justicia en nombre de la Repulblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1.- CONFIRMAR lo dispuesto en el fallo impugnado proferido por El Juzgado Dieciocho de
Pequenas Causas y Competencia Multiple de Barranquilla de fecha 12 de julio de 2023,
dentro de la accion de tutela impetrada por la sefiora MARCELA JAIME SANCHEZ en contra
de COLOMBIA MOVIL SAS (TIGO).

2.- Notifiquese a las Partes.
3.- Désele a conocer el presente proveido al A — Quo.
4.- Ordenar, el envio del expediente a la Corte Constitucional, para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Firmado Por:
Javier Velasquez
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 004
Barranquilla - Atlantico
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