Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico
Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Barranquilla
Centro Civico - Piso 8

RADICACION No. 0800140530022023087400

PROCESO :ACCION DE TUTELA i i
ACCIONANTE: DELFINA SANCHEZ GUTIERREZ Y ANA BELLA PERALTA SANCHEZ
ACCIONADO; FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION

JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA.- DIECINUEVE (19) DE
FEBRERO DEL DOS MIL VEINTICUATRO (2024).-

ASUNTO A TRATAR:

Procede esta instancia a judicial a pronunciares sobre la impugnacién de la presente accion de
tutela presentada por la parte accionante, contra la sentencia de fecha 17 DE ENERO DEL
2024, proferida por el Juzgado Segundo Civil Municipal en Oralidad de esta ciudad, por
presunta vulneracion a derechos fundamentales al derecho de peticién y debido proceso .

ANTECEDENTES:
Sefiala la parte accionante en los hechos de la tutela lo siguiente:

Que el dia 25 de Septiembre de 2023, presentaron derecho de peticion a la
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION, el cual fue
debidamente recibido.

Que la finalidad del derecho de peticion era que se estudiara solicitud de devolucion de saldos o
indemnizacién de sobrevivientes del asegurado fallecido HERNANDO JOSE PERALTA
SUAREZ, quien era cotizante de la entidad accionada vy fallecié por causa de origen comun el
dia 04 de Abril de 2.021.

Que han transcurrido mas de 2 meses sin que hasta la fecha haya recibido informacion al
respecto violando con esto el articulo 1 de La Ley 717 del 2001, el cual indica que la entidad
correspondiente, debera en un plazo no superior a 2 meses resolver la solicitud

Que una vez radicaron la prestacion la misma fue rechazada en dos oportunidades
manifestando que hacia falta certificados de estudios los cuales se aportaron al igual que una
declaracion en la cual le manifestara que la hija del causante no estaba ya estudiando por lo
cual no estaba imposibilitada para trabajar en razén del estudio para reclamar el derecho.

Que luego de esto se recibid otro correo por parte de proteccion en el cual se manifestaba que
las declaraciones rendidas por los testigos era necesario aportar en la misma datos mas
detalladle en cuanto a las fechas de convivencia y fallecimiento lo cual se realizé, de esta
manera la solicitud fue realmente recibido el dia 10 de Octubre de 2.023 fecha en la cual se
recibié correo por parte de proteccion en la cual manifestd que se iniciaria el cobro el Bono
pensional de nuestro familiar

Mas sin embargo el dia 06 de Diciembre de 2023, se recibe correo por parte de la entidad
accionada en la cual manifiesta que apenas inicia el conteo de los dos meses puesto que
apenas recibieron lo concerniente al bono pensional, indican que no estdn de acuerdo con tal
respuesta puesto que la norma es clara y manifiesta solo dos meses para la pension de
sobrevivientes no 5 meses.

Que su apoderado recibid correo indicandole el nUmero asignado al caso, asesoria S23N61131
y hasta la fecha aun no se resuelve de fondo su prestacion es de indicar que en el mismo
documento se relaciona cada documento entregados.
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PRETENSION:
Solicitan se tutele de manera transitoria y para evitar un perjuicio irremediable los derechos
fundamentales a la peticion y debido proceso de acuerdo a lo que se solicité en el derecho
de peticion ademas que se proceda sin mas dilacion a dar respuesta de fondo.

CONTESTACION DE LA ENTIDAD ACCIONADA ANTE EL A QUO

Respecto a la solicitud de pension de sobrevivencia indico que el sefior Hernando Jose Peralta
Suarez el dia 4 de abril de 2021 se presentd ante esta Administradora solicitud formal de prestacion
economica por sobrevivencia por parte de la sefiora DELFILIA SANCHEZ GUTIERREZ como
Compariera Permanente y la sefiora ANA BELLA PERALTA SANCHEZ como hija.

Que debe destacarse que las manifestaciones de la accion de tutela son totalmente falsas ya que las
beneficiarias no radicaron solicitud pensional, por el contrario, y como lo demuestran los mismos
anexos, se presentaron para recibir una ASESORIA PRELIMINAR sobre el tramite administrativo y
las gestiones necesarias para el reconocimiento pensional. Asi las cosas, se explicd de manera clara y
precisa que la radicacion de la solicitud requeria el aporte de documentacion completa (incluyendo
certificados de estudio que cumplieran los requisitos de la normatividad) y que el bono pensional
estuviera emitido.

Que luego de haberse surtido en el caso las etapas necesarias para la radicacion de la misma, eso es,
asesoria inicial, entrega de documentacion, reconstruccion de historia laboral del sefior Hernando Jose
Peralta Suarez, gestion de bono pensional o aportes, y notificacion de inicio del tramite, se inici6 en el
caso un andlisis detallado de la historia laboral del causante, tendiente a establecer si se acreditaban los
requisitos del Articulo 46 de la Ley 100 de 1993, modificado por el Articulo 12 de la Ley 797 de 2003,
conforme al cual para generar derecho a la pensién de sobrevivencia debe acreditarse que el afiliado
cotizé 50 semanas durante los ultimos 3 afios anteriores a la fecha de muerte. Igualmente se inicié
analisis para validar también la calidad de beneficiarios de la parte reclamante acorde a lo establecido en
el Articulo 13 de la Ley 797 de 2003.

Que por consiguiente, es preciso manifestar que se encuentran en la actualidad en la etapa final de
andlisis para definicidn pensional, revisando si en el caso del asunto se cumplen todos los requisitos para
generar derecho a la pension de sobrevivencia de origen comdn, y por ende se estan realizando las
validaciones respectivas de documentacion para determinar quién o quiénes serian los beneficiarios de la
prestacion generada, sea pensién o subsidiariamente devolucion de saldos.

Que asi las cosas, una vez finalizada la anterior verificacion, procederan en los proximos dias a
reconocer la prestacion econdmica a que haya lugar con ocasion al fallecimiento del sefior Hernando a
favor de las personas que acrediten la calidad de beneficiarios de la prestacion en la proporcion
establecida por la norma que regula la materia.

Que aclarado lo anterior, se debe poner de presente al despacho que el Decreto 510 del 5 de marzo de
2003 que reglament6 parcialmente el articulo 9 de la Ley 797 de 2003, aclaré que la obligacion de
reconocimiento de las prestaciones econdmicas por parte de los fondos procedera siempre y cuando el
afiliado radique la respectiva solicitud junto con la documentacion requerida para acreditar el
derecho pero cuando la pension se financie con el bono pensional, condicioné la contabilizacion del
plazo (4 meses para las pensiones de invalidez y vejez y 2 meses para sobrevivientes), al momento en
gue el bono se encuentre en estado “EMITIDO” para poder dar una respuesta de fondo a la solicitud
prestacional.

En conclusion, se condicionod el tiempo para resolver la solicitud pensional a que la parte solicitante
allegue la documentacion requerida para acreditar el derecho, y cuando la pensién o prestacion se
financie con el bono pensional, se requiere que el mismo se encuentre EMITIDO para poder dar
una respuesta de fondo a la misma, lo que ocurri6 el pasado 4 de diciembre de 2023 y por consiguiente
el término de 2 meses vence el dia 4 de febrero de 2024, por lo que no existe ninguna violacién al debido
proceso, ni al derecho de peticion.

Debe resaltarse que Proteccion S.A. se encuentra dentro del término oportuno para efectuar el
correspondiente andlisis y definicion de prestacion economica, el cual es de 2 meses con posterioridad
a la radicacion efectiva de la solicitud prestacional segun lo establecido por la Ley:

Es oportuno indicar también que la definicion o reconocimiento de prestacion econdmica es diferente del
pago efectivo de la misma, pues para la definicion o el reconocimiento la normatividad vigente en la
materia establece que el plazo maximo serd de 2 meses con posterioridad a la solicitud formal, pero por
el contrario, para el pago de la prestacion se indica que este sera de 6 meses, tal como lo sefial6 la
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Ley 700 del 2001 en su Articulo 4, cuando expone que este sera el plazo para que tanto los operadores
publicos como privados del Sistema General de Pensiones, realicen los trdmites pertinentes para el pago
por ejemplo de las mesadas.

Concluye indicando que han obrado conforme a todo el procedimiento constitucional y legal en el
tramite de prestacion econdmica por sobrevivencia solicitada por la parte accionante.

Que con respecto al derecho de peticion radicado el 25 de septiembre de 2023, se procedié con una
respuesta clara, precisa y de fondo el dia de hoy al correo electronico de la parte accionante, por lo cual
la presente accion de tutela debe ser denegada por carencia de objeto en lo que respecta a
Proteccion S.A.

Que si finalmente, la parte accionante se encuentra inconforme con el tramite pensional adelantado ante
esta entidad, puede radicar el proceso ordinario laboral correspondiente.

Allego copia de la respuesta al derecho de peticion.
DECISION DE JUEZ DE PRIMERA INSTANCIA

El juez de primera instancia resolvio declarar la improcedencia de la presente accion de
tutela, en consideracibn a que las reclamaciones hechas por la parte accionante fueron
evacuadas de manera integral , completa y oportuna por la entidad accionada, por lo que se
encuentra en presencia de un hecho superado.

INCONFORME CON DICHA DECISION LA PARTE ACCIONANTE IMPUGNO LA TUTELA
ARGUMENTANDO LO SIGTS.

Sefialaron no estar de acuerdo con la decision del juez de primera instancia, no obstante no
sefialaron al despacho sus reparos.

COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1.991, este Despacho
Judicial, resulta competente para conocer del amparo invocado, por ocurrir en esta ciudad los
hechos que la motivan, lugar donde este Juzgado ejerce su Jurisdiccién Constitucional.

LA ACCION DE TUTELA Y SU PROCEDENCIA

El articulo 86 de Nuestra Carta Politica consagra: “Que toda persona tendra accion de tutela
para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente
y sumario, por si misma o por quién actué a su nombre, la proteccién inmediata de los derechos
Constitucionales Fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados
por la accién o la omision de cualquier autoridad publica...”

“...Esta accion solo procedera cuando el interesado no tenga otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Problema juridico.-Se trata en esta oportunidad de establecer si debe revocarse o no la
sentencia de primera instancia proferida en fecha 17 de enero del 2024, proferida por el
Juzgado Segundo Civil Municipal en oralidad , para lo cual debera analizarse si la tutela en
este caso es procedente y si hay vulneracion a los derechos fundamentales invocados.
Marco Constitucional y normativo.-

El articulo 86 de Nuestra Carta Politica consagra: “Que toda persona tendra accion de tutela
para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente
y sumario, por si misma o0 por quién actué a su nombre, la proteccion inmediata de los
derechos Constitucionales Fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica...”



Ahora, teniendo en cuenta lo preceptuado en el articulo 6° numeral 1 del Decreto 2591 de
1991, la accion de tutela sélo es procedente ante la ausencia de un mecanismo alternativo de
defensa judicial que sea idéneo y eficaz para la proteccion del derecho, salvo cuando,
existiendo el medio de defensa ordinario, se la utilice como un mecanismo transitorio para
impedir un perjuicio irremediable.

CASO EN CONCRETO

Descendiendo al caso de auto se tiene que la sefioras accionantes, presentan accién de tutela por la
presunta vulneracién de su derecho fundamental de peticion y debido proceso, que el dia 25 de
Septiembre de 2023, presentaron derecho de peticion ante el ente accionado cuya finalidad era
gue se estudiara solicitud de devolucion de saldos o indemnizacion de sobrevivientes del
asegurado fallecido, quien era cotizante de la entidad la accionada vy fallecié el dia 04 de Abril
de 2.021, pero que han transcurrido mas de 2 meses sin que hasta la fecha haya recibido
informacién al respecto violando con esto el articulo 1 de La Ley 717 del 2001, el cual indica
gue la entidad correspondiente, debera en un plazo no superior a 2 meses resolver la solicitud.

Que una vez radicaron la prestacion la misma fue rechazada en dos oportunidades
manifestando que hacia falta certificados de estudios los cuales se aportaron al igual que una
declaracion en la cual le manifestara que la hija del causante no estaba ya estudiando por lo
cual no estaba imposibilitada para trabajar en razon del estudio para reclamar el derecho.

Que luego de esto se recibid otro correo por parte de proteccion en el cual se manifestaba que
las declaraciones rendidas por los testigos era necesario aportar en la misma datos mas
detalladle en cuanto a las fechas de convivencia y fallecimiento lo cual se realizo, de esta
manera la solicitud fue realmente recibido el dia 10 de Octubre de 2.023 fecha en la cual se
recibié correo por parte de proteccion en la cual manifestdé que se iniciaria el cobro el Bono
pensional de su familiar, mas sin embargo el dia 06 de Diciembre de 2023, se recibe correo por
parte de la entidad accionada en la cual manifiesta que apenas inicia el conteo de los dos
meses puesto que apenas recibieron lo concerniente al bono pensional, indican que no estan
de acuerdo con tal respuesta puesto que la norma es clara y manifiesta solo dos meses para la
pension de sobrevivientes no 5 meses

De las pruebas allegadas, se evidencia copia del derecho de peticibn mas respuesta al mismo.

En el derecho de peticidn de fecha 25 de septiembre solicito lo siguinte:

Que mis poderdantes reclaman la indemnizacién sustitutiva de la pension de sobrevivientes
— Devolucién de Saldos por la muerte en este caso del compaiiero y padre madre 'de los
solicitantes DELFILIA SANCHEZ GUTIERREZ y ANA BELLA PERALTA SAI\?CHE;,‘de quien 'en
vida responda al nombre HERNANDO JOSE PERALTA SUAREZ, quien se.ldentnfucz.)t.)a en.wda
con la Cedula de Ciudadania Numero 72.046.054 de Malambo Atl y quien fallecié el dia 04

de Abril de 2.021 por causas de origen comtn COVID -19.

Que mis poderdantes reclaman la indemnizacién sustitutiva de la pension de sobrevivientes
— Devolucién de Saldos por la muerte en este caso del compaiiero y padre madre .de los
solicitantes DELFILIA SANCHEZ GUTIERREZ y ANA BELLA PERALTA SAI\'ICHEZ‘,‘de quien 'en
vida responda al nombre HERNANDO JOSE PERALTA SUAREZ, quien se.ldentnfncz.)t')a en.wda
con la Cedula de Ciudadania Numero 72.046.054 de Malambo Atl y quien fallecié el dia 04

de Abril de 2.021 por causas de origen comtn COVID -19.

Que mis poderdantes reclaman la indemnizacion sustitutiva de la pensién de sobrevivientes
— Devolucién de Saldos por la muerte en este caso del compafiero y padre madre 'dc los
solicitantes DELFILIA SANCHEZ GUTIERREZ y ANA BELLA PERALT:A SAI\fCHE?,_de quien .en
vida responda al nombre HERNANDO JOSE PERALTA SUAREZ, quien SQ‘IantIfICE.ll")a en'wda
con la Cedula de Ciudadania Numero 72.046.054 de Malambo Atl y quien fallecié el dia 04

de Abril de 2.021 por causas de origen comun COVID -19.




1.3. FRENTE A LA RESPUESTA DEL DERECHO DE PETICION.
En Sentencia T 206 de 2018, la Corte Constitucional, respecto del Derecho de Peticion,
manifesto que:

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de
lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de
lo solicitado’T24]. En esa direccion también ha sostenido que a este derecho se
adscriben tres posiciones[25]: “(i) la posibilidad de formular la peticidn, (i) la
respuesta de fondo y (i) la resolucion dentro del término legal y la
consecuente notificacion de la respuesta al peticionario’]

La Corte Constitucional se ha referido a los fundamentos juridicos del derecho de peticion de
esta manera:

“1- Tal y como lo ha precisado en multiples ocasiones la jurisprudencia constitucional,
existen algunos parametros que permiten de manera general determinar el contenido
y el alcances del derecho de peticion. En efecto, entre otras cosas podemos sefialar
que:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad
si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos; 1. oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion. (Subraya del
Tribunal)

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendio a las organizaciones privadas
cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante
particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un
servicio publico o cuando realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera
igual como si se dirigiera contra la administracion. 2. Cuando el derecho de peticion
se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental,
puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra
particulares que no actlan como autoridad, este serd un derecho fundamental
solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al
articulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que sefala 15 dias para resolver.
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De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para
este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera determinante, puesto que
debera tenerse en cuenta el grado de dificultad, la complejidad de la solicitud o la
existencia de un término especial fijado en la ley para resolver de una especifica
solicitud.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracién de la obligacién de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de
peticion.

i) El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una
expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-
294 de 1997 y T-457 de 1994”.

Teniendo en cuenta lo anterior efectivamente se constata que en fecha 25 de septiembre del
2023, se radico el derecho de peticion por parte de las partes accionantes para solicitar
informacion y definicion de la pension de sobre viviente.

Proteccién da respuesta al derecho de peticion, en fecha 26 de septiembre del 2023, da una
lista de documentos necesarios para iniciar una solicitud de prestacion econdémica para
sobrevivencia
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Hola DELFILIA

Con base en las pruebas allegadas constata esta instancia judicial que la entidad accionada
inicialmente le sefialo a la parte actora los documentos que debian allegar para el estudio de
la misma, luego de acreditarse los mismos en varios tiempos, la parte actora le allego a
PROTECCION carta de autorizacion de bono pensional, posterior a esto PROTECCION
sefialo en su contestacion que se condiciono el tiempo para resolver la solicitud pensional a que la
parte solicitante allegue la documentacion requerida para acreditar el derecho, y cuando la pensién o
prestacion se financie con el bono pensional, se requiere que el mismo se encuentre EMITIDO para
poder dar una respuesta de fondo a la misma, lo que ocurrio el pasado 4 de diciembre de 2023 y por
consiguiente el término de 2 meses vence el dia 4 de febrero de 2024.

Trajo a colacion el decreto 510 del 5 de marzo de 2003 que reglamenté parcialmente el articulo 9 de
la Ley 797 de 2003, aclar6 que la obligacion de reconocimiento de las prestaciones econémicas por
parte de los fondos procedera siempre y cuando el afiliado radique la respectiva solicitud junto con la
documentacion requerida para acreditar el derecho pero cuando la pension se financie con el bono
pensional, condiciond la contabilizacion del plazo (4 meses para las pensiones de invalidez y vejez y 2
meses para sobrevivientes), al momento en que el bono se encuentre en estado “EMITIDO” para
poder dar una respuesta de fondo a la solicitud prestacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia , que hubo respuesta clara y de fondo al derecho
de peticion lo se configura en hecho superado o carencia actual de objeto, que establece la
jurisprudencia nacional, tal y como lo indico el juez de primera instancia, siendo asi, esta
agencia judicial confirmara la decisién del a quo en todas sus partes.

En virtud a todo lo expuesto el JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE

BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

1.- CONFIRMAR la sentencia de fecha 17 de Enero del 2024, proferida por el Juzgado
Segundo Civil Municipal en Oralidad de Barranquilla.

2.- NOTIFICAR a las partes el presente proveido.
3.- REMITIR a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.



Firmado Por:
Javier Velasquez
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 004
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Caodigo de verificacion: €37924885143dc88c31ba66a4abe389e7385fd9f8632a0b5237f86deb334a7ac
Documento generado en 19/02/2024 03:10:52 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



