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PROCESO ACCION DE TUTELA

RADICACION |T-08001405301520220038001.

S.1.- Interno: 2022-00104-H.

ACCIONANTE |[LUIS ALFONZO PADILLA GUERRERO
quien actia en nombre propio.

ACCIONADO |BANCO DAVIVIENDA S.A.

.- OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver el recurso de impugnacion presentado por la
accionada en contra de la sentencia fechada 15 de julio de 2022, proferida por
el JUZGADO QUINCE CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA,
dentro de la accidén de tutela instaurada por el sefior LUIS ALFONZO
PADILLA GUERRERO quien actua en nombre propio en contra de
BANCO DAVIVIENDA S.A., a fin que se le amparen sus derechos
fundamentales al habeas data y debido proceso.

Il . ANTECEDENTES.

El accionante invoca el amparo constitucional de la referencia, argumentando
que:

“...1. El dia 19 de mayo del presente afio, impetre derecho de peticion ante BANCO
DAVIVIENDA S A., con NIT. 860034313 - 7.

2. El dia 17 de junio del presente afio, la entidad financiera BANCO DAVIVIENDA S A, con
NIT. 860034313 — 7, manifiesta “que no se realiza novedad de actualizacion o
modificacion de la informacion reportada ante las Centrales de Riesgo, toda vez que la
misma se encuentra de forma correcta.”, argumentado que envio la notificacion previa al
reporte en los extractos bancarios.

3. La entidad financiera BANCO DAVIVIENDA S A., con NIT. 860034313 - 7, no envi6
prueba del acuse de recibido de dicha notificacion previa al reporte...”.

En consecuencia, solicitd que se le ordene a la accionada proceda a rectificar y
eliminar inmediatamente de la informacion negativa y positiva como
permanencia de la mora, castigo por mora e incumplimiento y no aplica, ante
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los operadores de bancos de datos como Data Crédito Experian, Cifin y/o
Transunion y todos los otros existentes.
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I11.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA

Cumplido el tramite de rigor concerniente a la admision de la accion de tutela
mediante auto datado 05 de julio de 2022, y la vinculacion de EXPERIAN
COLOMBIA S.A.y TRANSUNION.

e INFORME RENDIDO POR EL BANCO DAVIVIENDA S.A.

Refirid que el accionante presentd derecho de peticion y Davivienda le
respondid mediante comunicacion del 15 de julio del presente afio; tal como el
tutelante lo informa en su escrito de tutela y lo adjunta en las pruebas, que
teniendo en cuenta lo anterior, el Banco Davivienda atendio oportunamente la
peticion del tutelante, situacion diferente es que la respuesta no haya sido
positiva, por cuanto el reporte ante las centrales de riesgo, se encuentra de
forma correcta de acuerdo al comportamiento dado a la obligacion de las cual
es titular el accionante, que la jurisprudencia constitucional es abundante en el
tema del derecho de peticion ante las entidades financieras, debido a que no
existe consagracion legal sobre el tema, siendo una figura en su mayoria
regulada por los pronunciamientos de los jueces de tutela.

Otro lado, el actor es titular del crédito adelanta nomina: ****3930 el cual
presenta mora superior a 348 dias, por lo que se genera el reporte ante las
centrales de riesgo, que con relacion al aviso previo para notificarlo ante las
centrales de riesgo, la entidad dando cumplimiento a lo requerido por el art. 12
de la Ley 1266 de 2008, incluyé a manera de insertd en todos los extractos de
los productos de créedito, la notificacion del reporte negativo asi: “Lo
invitamos a permanecer al dia con sus obligaciones. Recuerde que el
incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de
informacion. Ley 1266 de 2008 . Desde la fecha en que quedd en mora en sus
productos, que los extractos generados de sus obligaciones traen insertos el
aviso de la notificacion del reporte negativo a las centrales de riesgo en caso
de incurrir en mora, (art.12 ley 1266/2008), por lo que el tutelante no puede
indicar que desconocia esta norma y que no se le notifico, para verificar lo
indicado, adjuntamos extractos de la obligacion anteriormente indicada del
accionante, donde se puede verificar la mora y que trae inserto el aviso de
notificacion. Los extractos fueron remitidos al correo electronico registrado en
el banco por el tutelante: asesorluispadilla@gmail.com. Esta autorizacion se
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encuentra registrada en el formato “nos interesa conocerlo” que diligenci6 al
momento de solicitar el producto; adjuntan copia del formato; tampoco puede
alegar que no recibid los extractos porque los mismos se encuentran a
disposicién de cada cliente a través del portal de Davivienda en la pagina web
(www.davivienda.com) y en caso de que no los reciba en fisico los puede
descargar por la pagina web o puede dirigirse a cualquier oficina del Banco
para reclamarlos.
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e INFORME RENDIDO POR CIFIN S.A.S. (TRANSUNION®).

Resefid que sobre la informacién que ha sido reportada por el Operador,
podemos informar que segun la consulta al historial de crédito del sefior LUIS
ALFONZO PADILLA GUERRERO el dia 06/07/2022, se observa que la
informacion reportada por la Entidad BANCO DAVIVIENDA S.A., que la
obligacion No. 813930, se encuentra en estado de MORA con vector
numeérico de comportamiento 11, es decir, mas de 330 dias de mora, por ello
no es viable condenar a nuestra entidad en su rol de operador de la
informacién, pues los datos reportados por la fuente y que se registran a
nombre de la parte accionante, cumplen los parametros legales de
permanencia.

e La otraentidad vinculada guardé silencio.

V. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El A-quo, mediante sentencia de fecha 15 de julio de 2022, se denegé el
amparo solicitado, aduciendo que:

«...Descendiendo al caso en concreto, en cuanto al derecho de habeas data, de la revision y andlisis de las pruebas aportadas y de la
respuesta al requerimiento del despacho de la entidad accionada la parte actora incurrié en mora respecto a la Obligacién No. 813930,
con mas de 330 dias de mora, y el accionante no manifiesta ni aporta prueba de haber cancelado la obligacion ni en fecha se cancel6 o
se constituy6 en mora, que le permita acceder a la eliminacion del dato negativo en su contra ante las centrales de riego, por lo tanto la
caducidad del historico de mora no se observa se haya cumplido, y nada expresa de haber recibido o no los extractos bancarios, donde
se le comunicaba el incumplimiento por mora y de ser reportado a la centrales de riesgo, razon por la cual no se encuentra violado su
derecho al habeas data.

Asi las cosas, conforme a las pruebas allegadas por parte del accionante y de la entidad accionada se observa que el actor presento
mora respecto a la obligacion contraida con la entidad BANCO DAVIVIENDA S A, incurrié en mora por un término de 330 dias, sin
demostrar si cancelo o no la obligacién y en qué fecha fue cancelada, por lo tanto su histérico de mora no puede ser eliminado hasta que
se cumplan la extincién de la obligacion, por lo que no es procedente acceder a las pretensiones del accionante de ordenar a la entidad
accionada que procedan a retirar su nombre, y eliminar el reporte negativo en la central de riesgos Experian Colombia S.A y
TRANSUNION, razén por la cual no se encuentra violado su derecho al habeas data, como tampoco nada dice, respecto a lo
comunicado en la respuesta a su peticion, donde le informa “respecto a la notificacion acerca del reporte negativo requerida por el
Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, informamos que el Banco incluy6 dicha notificacion en los extractos de los productos adjuntos y a
cargo de nuestros clientes, mediante el siguiente pdarrafo: ... Lo invitamos a permanecer al dia con sus obligaciones. Recuerde que el
incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de la informacion. Ley 1266 del 2008”. Para este caso
particular, le indicamos que los extractos de sus productos se registran como enviados al correo electronico
asesorluispadilla@gmail.com. Anexamos los extractos del periodo en el que inicié la mora. Vale la pena aclarar que al ser la mora
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sucesiva sélo se requiere haber sido notificado la primera vez”, y el juez de tutela no es competente para ordenar la eliminacion de los
datos negativos de las centrales de riesgo, en consecuencia, no se ordena amparar el derecho fundamental al habeas data alegado por el
actor en su solicitud de tutela... ”.
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V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS

El accionante impugnd el fallo de tutela sin argumentar sus dichos.

VI. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es
un mecanismo procesal complementario, especifico y directo con el que
cuentan los coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de los
derechos constitucionales fundamentales que en una determinada situacion
juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.-

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales
derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e
inminente. Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no
exista otro mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o,
existiendo, la inminencia del dafio no permite mecanismo distinto a dicha
accion por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquel se tornaria
irreparable, es decir, la accion de tutela es una herramienta supra legal, que ha
sido instituida para dar solucion eficiente a situaciones de hecho generadas
por acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los
casos expresamente sefialados.-

La jurisprudencia ha decantado sobre lo dispuesto en el articulo 15 de la
Constitucion Nacional, que dicha norma consagra tres (3) derechos
fundamentales interdependientes: (i) el derecho a la intimidad personal, (ii) el
derecho al buen nombre, y (iii) el derecho a conocer, actualizar y rectificar
informacion personal, en atencion al este ultimo aspecto, la Corte
Constitucional en providencia T-2016/167 con ponencia del Magistrado Dr.
Alejandro Linares Cantillo lo siguiente:

“(...) Con respecto a este ultimo, el derecho al habeas data, la
jurisprudencia constitucional ha sido diversa respecto a qué tipo de
informacion _es susceptible de ser conocida, actualizada vy
rectificada. Después del afio 2002, esta Corporacion reconocio que el
derecho de informacion comprende cualquier tipo de datos
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susceptibles de difusién y gue sea considerada como informacién
personal.
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Ha sido definido el derecho al habeas data como “aquél que otorga
la facultad al titular de los datos personales, de exigir _a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusién, exclusion,
correccion, adicion, actualizacidén, y certificacién de los datos, asi
como la limitacidén en las posibilidades de divulgacion, publicacidon o
cesion de los mismos. ” Por lo tanto, el titular de la informacion tiene
derecho a solicitar (i) la actualizacion del dato, lo cual implica que
éste tenga vigencia, entendida como que sea actual y, (ii) la
rectificacion del dato, es decir, que la informacion proveida
corresponda con la realidad. Con todo, la informacion ademas de
veraz e imparcial, debe ser completa, actual y oportuna para
satisfacer la garantia constitucional.

32. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el nucleo
esencial del habeas data estd conformado por el derecho a la
autodeterminacion informatica y por la libertad en general. En este
orden de ideas, el habeas data faculta al titular de la informacion a
controlar la inclusion de su informacion personal en bases de datos,
debiéndose  autorizar __previamente  dicha _ recolecciéon vy
almacenamiento. A su vez, implica la posibilidad de los usuarios de
conocer, actualizar y rectificar la_informacion personal que haya
almacenada en bases de datos... ” (Subrayado y negrilla por fuera del
texto).

Respecto a la inconformidad planteada por el accionante LUIS ALFONZO
PADILLA GUERRERO, esto es, que la accionada BANCO DAVIVIENDA
S.A., no ha accedido a rectificar ante las centrales de riesgo TRANSUNION
S.A. (CIFIN) y EXPERIAN COLOMBIA S.A. (antes DATACREDITO), la
informacion financiera, en particular la eliminacion del reporte negativo o
desfavorable respecto de las obligaciones adquiridas. EI Despacho atendiendo
el lineamiento jurisprudencial citado en torno al derecho fundamental de
habeas data, aprecia que dentro del material probatorio allegado y segin los
informes rendidos en primera instancia, se tiene que el hoy actor tiene reporte
negativo registrado en las bases de datos de los operadores de la informacion,
en especial, se puede apreciar dicha circunstancia en la contestacion de
TRANSUNION S.A. (CIFIN) y en el anexo militante en numeral 5 del
expediente digital, en el que se establece que:

“...La Obligacion No. 813930, con estado MORA con vector numérico de
comportamiento 11, es decir, mas de 330 dias de mora...”.
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Igualmente, el accionante en ningn momento acredit6 haber cancelado dicha
obligacion o que aquella, se encuentra extinta a través de otros medios
diferente. Maxime que con el escrito de tutela no se allegé ningun documento
al respecto.

Por otro lado, respecto las afirmaciones realizadas por el accionante respecto
de la notificacion previa al reporte ante las centrales de riesgo en el escrito de
tutela, corresponde aludir que, a través de la respuesta del 15 de junio de 2022,
emitida por el BANCO DAVIVIENDA S.A., se le informo que:

“...Respecto a la notificacion acerca del reporte negativo requerida por el
Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, informamos que el Banco incluy6 dicha
notificacién en los extractos de los productos adjuntos y a cargo de nuestros
clientes, mediante el siguiente parrafo: “...Lo invitamos a permanecer al dia
con sus obligaciones. Recuerde que el incumplimiento en sus pagos genera
reporte negativo ante los operadores de la informacion. Ley 1266 del 2008 .

Para este caso particular, le indicamos que los extractos de sus productos se
registran como enviados al correo electronico asesorluispadilla@gmail.com.
Anexamos los extractos del periodo en el que inicidé la mora. Vale la pena
aclarar que al ser la mora sucesiva solo se requiere haber sido notificado la

)

primera vez...”.

Asi mismo, se advierte que los extractos citados fueron enviados en los
documentos aportados con la respuesta allegada, tal y como lo deja ver la
constancia de remision:
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En tal sentido, concluye el Despacho que las actuaciones efectuadas por
BANCO DAVIVIENDA S.A. (fuente de la informacién), y TRANSUNION
S.A. (CIFIN), como operador de datos, no han lesionado el interés juridico de
habeas data del hoy accionante.
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En consecuencia, esta operadora judicial, confirmara integralmente la decision
materia de impugnacién por la parte actora, debido a que no aparece
demostrado quebrantamiento alguno a los derechos fundamentales invocados
por el sefior LUIS ALFONZO PADILLA GUERRERO, tal y como se explico
en la parte motiva de este proveido.

Asi las cosas, el JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia calendada 15 de julio de 2022,
proferida por el JUZGADO QUINCE CIVIL MUNICIPAL DE
BARRANQUILLA, dentro de la accion de tutela instaurada por el ciudadano
LUIS ALFONZO PADILLA GUERRERO quien actua en nombre propio
contra de BANCO DAVIVIENDA S.A.

SEGUNDO: Notifiguese esta sentencia a las partes en la forma mas expedita,
y comuniquese esta decision al A-quo.-

TERCERO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.-

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA.
La Juez.
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