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PROCESO ACCION DE TUTELA.
RADICACION Rad. 080014053004-2022-00468-01.
S.I.-Interno: 2022-00116-M.
ACCIONANTE DOLORES PONZON SIERRA, en calidad de agente
oficiosa de su madre JOSEFA SIERRA HERRERA
ACCIONADO EPS FAMISANAR.
I.- OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver la impugnacion presentada por la parte actora contra
el fallo de tutela de fecha 17 de agosto de 2022 proferida por el JUZGADO
CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA, dentro de la accion de tutela
instaurada por la ciudadana DOLORES PONZON SIERRA, en calidad de agente
oficiosa de su madre JOSEFA SIERRA HERRERA contra de EPS FAMISANAR, a
fin de que se le ampare su derecho constitucional fundamental de peticion en
conexidad con la salud y la vida.

II. ANTECEDENTES.

La accionante invoca el amparo constitucional de la referencia, argumentando que
el dia 09 de mayo de 2022, presento peticion para que su senora madre Josefa
Sierra Herrea sea vinculada al servicio obligatorio de atencion y cuidado
domiciliario; la EPS accionada dio respuesta en fecha 09 de junio del presente afio,
manifestando que debia solicitar consulta de medicina general en la IPS Primaria
Comfamiliar Atlantico.

Agrega que hizo efectiva la consulta en medicina general, donde la Dra. Yainith
Arrieta autorizé una enfermera por 6 horas y que el resto del manejo médico
siguiera igual con seguimiento de un mes. Sin embargo, la EPS Famisanar no ha
hecho efectiva la asignacion de la enfermera con la excusa que se debia el mes de
mayo; posteriormente se realiz6 el pago de la cotizacion correspondiente y, aun asi,
siguen sin asignarle el servicio de enfermeria, lo que le genera perjuicios y deterioro
a la salud de su madre.

II1.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA

Cumplido el tramite de rigor concerniente a la admision de la accién de tutela
mediante proveido calendado 03 de agosto de 2022, se ordend la notificacion de la
presente accion constitucional a la accionada EPS Famisanar S.A.S., asimismo
ordeno la vinculacion de la IPS Primaria Comfamiliar Atlantico, a la Dra. Yainith
Arrieta Imitola, en su condicién de médico tratante, a la IPS House Care Medical
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y a la Sra. Viviana Villadiego Calderin, analista de PQRS y administrativo de la
EPS Famisanar S.A.S.

e Informe rendido por Comfamiliar Atlantico

A través de su Director Administrativo, Sr. Jairo Certain Duncan, rindi6 su informe
manifestando que, en cuanto al hecho segundo del escrito tutelar, la IPS
Comfamiliar Atlantico no ha prestado servicio de consulta por medicina general a
la Sr. Josefa Sierra Herrera; asimismo, dice que la Sra. Yainith Arrieta no hace
parte del cuerpo médico; en las certificaciones aportadas por la accionante se
denota que la IPS House Care Medical, es quien autoriza el tratamiento.

Expone que, la entidad que dirige no tiene ninguna relacion laboral, civil, comercial
o de alguna otra indole con la accionante y tampoco con las demas entidades
vinculadas, por tanto, no son los presuntos vulneradores de los derechos
invocados.

En torno a los hechos primero, tercero y cuarto, indica que, los mismo se refieren
a un tercero diferente de su representadas, lo que no puede manifestarse sobre
ellos.

Que la Caja de Compensacion Familiar “Comfamiliar Atlantico” cuenta con una IPS
de primer y segundo nivel ambulatorio, la cual no esta autorizada para prescribir
enfermeros en casa. El sistema no registra atencion médica a la actora, por lo tanto,
no es la IPS prestadora del servicio de salud.

Solicita se desvincule a esa entidad, dado que los legitimados para dar respuesta a
la presunta vulneracion de derechos es la EPS Famisanar y House Medical Care
IPS.

e Informe rendido por EPS Famisanar

A través del Gerente Regional Caribe, Sr. José Eugenio Saavedra Viana, rindi6 su
informe, manifestando que procedi6 a solicitar informacion al area
correspondiente, una vez validada la informacion solicitada, indican que la escala
adjunta tiene inconsistencias, la paciente presenta limitaciones, pero no aplica
para manejo por auxiliar de enfermeria CBE.

Seenala que las necesidades de los familiares no son cubiertas por el PBS (la
evolucion del médico dice que la hija solicita el servicio), actividades que deben ser
asumidas por su cuidador primario, razon por la cual se paso correo a la IPS
Domiciliaria para que procedan a revisar correctamente y asi determinar segun el
resultado de la escala, ello en razon a que el proceso domiciliario cuenta con: i)
“cuidados bdsicos son los suministrados por la familia, hacer—pea
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recuperacion del paciente donde es fundamental el acompanamiento de su entorno
y, ii) “cuidados técnicos (Cuidados Bdsicos de Enfermeria) que son realizados y
programados para nuestra usuaria segin criterios claro segun el ministerio”.

Sostiene que, la usuaria no requiere el servicio de cuidados basicos de enfermeria,
teniendo en cuenta para cuidado basicos manejados por su nucleo familiar; i) no
cuenta con gastrostomia; ii) no cuenta con traqueotomia; iii) no tiene instalado
dispositivos médicos y, iv) recibe medicamentos via oral.

Expone que, segun lo dispuesto por la Corte Constitucional, “la atencién
domiciliaria no abarca «recursos humanos con finalidad de asistencia o proteccién
social”, sino que constituye un apoyo en la realizacion de algunos procedimientos
calificados en salud, como ocurre con los pacientes que presentan manejo de
osteomas (traqueotomia-gastrostomia-colostomia), sonda vesical, nasogastrica,
aplicacion de medicamentos o alimentos parenterales o enterales, manejo de
dialisis peritoneal, cuidado y curaciones de ulceras de presion y posicion,
manipulacion de bombas de infusién y monitoreo de goteo, escenarios que no
ostenta la Sra. Sierra Herrera.

Concluye que, es improcedente el suministro del servicio de cuidado, tomando
como base lo dispuesto en la sentencia T-096 de 2016 y la Circular del Ministerio
de Salud con ocasiéon a dicho precedente jurisprudencial, corresponde al nucleo
familiar de la agenciada brindarle el apoyo y asistencia que requiere frente al
acompanamiento de sus actividades basicas y que no corresponden al ambito de
la salud, en virtud del principio de solidaridad que reviste el sistema, en razon a
ellos, solicita se deniegue la tutela.

Verificado el expediente de tutela y lo sefialado por la Jueza de Primera Instancia,
los vinculados Dra. Yainith Arrieta Imitola, en su condiciéon de médico tratante,
a la IPS House Care Medical y a la Sra. Viviana Villadiego Calderin, analista de
PQRS y administrativo de la EPS Famisanar S.A.S., no rindieron informe, pese a
haber intentado comunicarse con los mismos a los correos, teléfonos y redes
sociales encontrados.

IV. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

La A-quo, mediante sentencia de fecha 17 de agosto de 2022, tutel6 el derecho
fundamental de peticion en conexidad con la salud y la vida de la agenciada Josefa
Sierra Herrera, en consecuencia ordeno a la EPS Famisanar proporcione por medio
de la IPS que corresponda, IPS Primeria Comfamiliar Atlantico y/o House Care
Medical IPS, el servicio de enfermera domiciliaria por 6 horas diarias a la agenciada,
a la direccion carrera 71 No. 94-127 torre 3 Apto 1016 Ivisa en la ciudad de
Barranquilla.
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V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS

La vinculada IPS Primaria Comfamiliar Atlantico, a través de su Director
Administrativo impugno el fallo precitado, manifestando que, en efecto, dicha IPS
atendido la consulta de medicina general de la Sra. Sierra Herrera, cuya
recomendacion del médico a cargo, entre otras, fue la de tratar y efectuar los
controles a la paciente a través del servicio de “atencién domiciliaria”, considerando
su avanzada edad, a partir de dicha recomendacion, la paciente debio solicitar a la
respectiva EPS la autorizacion correspondiente para ser tratada en casa, dicho
servicio no es prestado por la IPS Comfamiliar.

Sostiene que, debe diferenciarse la recomendacion acerca de que la paciente sea
atendida por su médico general en casa [para que no tenga de desplazarse a los
controles periodicos|, a que haya sido la IPS Comfamiliar quien solicitara la
asignacion de una enfermera al cuidado de la paciente. Corresponde a la EPS
Famisanar S.A.S., darle tramite y emitir las autorizaciones correspondientes a favor
del paciente y, entonces, designar a otra IPS que si cuente con el servicio de
atencion domiciliaria.

Reitera que i) la IPS House Cae Medical S.A.S., es una entidad auténoma,
independiente de Comfamiliar Atlantico, entre las cuales no existe ninguna relacion
laboral, civil, comercial o de ninguna indole; ii) Yainith Arrieta no hace parte del
cuerpo médico de la IPS que dirige, sino que esta vinculada con la ya mencionada,;
iii) la IPS House Cae Medical S.A.S., fue quien autorizé el tratamiento y la
asignacion de una enfermera por 6 horas diarias y, iv) es menester diferenciar entre
la atencion de medicina general de tipo domiciliario, esto es, para evitar que la
paciente tenga que asistir de forma presencial a los controles médicos y, el hecho
de que el médico tratante recomendara una enfermera para el cuidado personal de
la Sr. Josefa Sierra Herrera.

Hace mencién a la sentencia T-416 de 1997, proferida por la Corte Constitucional
que se refiere a la legitimacion en la causa y afirma que no le corresponde a esa
entidad garantizar los derechos endilgados por la actora, por lo que solicita se
revoque el fallo fechado 17 de agosto de 2022.

VI. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un
mecanismo procesal complementario, especifico y directo con el que cuentan los
coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de los derechos
constitucionales fundamentales que en una determinada situacion juridica se
vean seriamente amenazados o vulnerados. -
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Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales
derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.
Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro
mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la
inminencia del dano no permite mecanismo distinto a dicha acciéon por
evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es
decir, la accion de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido instituida
para dar solucion eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u
omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente
senalados.-

La Corte Constitucional ha expresado de manera reiterada que la salud es un
derecho fundamental que debe ser garantizado a todas las personas, pues su
proteccion asegura el principio constitucional de la dignidad humana. Segun lo
establecido por la sentencia T-204 de 2000: “El derecho a la salud comprende la
facultad que tiene todo ser humano de mantener tanto la normalidad organica como
la funcional, tanto fisica como psiquica y psicosomdatica, de restablecerse cuando se
presente una perturbacion en la estabilidad orgdnica y funcional de la persona, lo
cual implica una accién de conservaciéon y de restablecimiento por parte del poder
publico como de la sociedad, la familia y del mismo individuo. (...) la salud es un
estado variable, susceptible de afectaciones multiples, que inciden en mayor o en
menor medida en la vida del individuo”. En concordancia con lo anterior, es preciso
anotar que el derecho a la salud debe protegerse conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad del sistema de seguridad social consagrados
en el articulo 49 de la Constitucion Politica. -

Descendiendo al caso concreto y constatando el material probatorio obrante en el
expediente encontramos que: i) la ciudadana Dolores Ponzén Sierra, quien funge
como hija de la Sra. Josefa Sierra Herrera, radico derecho de peticion recibido por
la accionada el dia 10 de marzo de 2022, solicitando la vinculaciéon de su madre al
servicio obligatorio de atencion y cuidado domiciliario; ii) que mediante oficio de
fecha 09 de junio de 2022 la EPS Famisanar dio respuesta a la peticion,
informandole a la usuaria que debe solicitar una consulta de medicina general en
la IPS Primaria Comfamiliar Atlantico a través de la linea de teléfono de citas
meédicas 3966590 opcion 6, direccion calle 47 No. 43-57, para que el profesional
tratante defina la pertinencia de lo solicitado, segun patologias de la afiliada; iii)que
el 11 de junio de 2022, se “profiere autorizacién de servicios”, solicitada por
Comfamiliar del Atlantico y remitido House Care Medical IPS S.A.S. - Barranquilla
con la finalidad de atender visita domiciliaria por medicina general; iv) que el 14 de
junio de 2022, se realizé consulta médica a la agenciada, en la cual, se evidencia
lo plasmado en el acapite de anélisis: “(...) SEGUN REFIERE HIJA, SOLICITA
ENFERMERIA POR LO QUE SE REALIZA ESCALAS PARA ESTE SERVICIO CON UN
PUNTAJE DE 7 POR LO QUE REQUERIRIA ENF POR 6 HR, CONTINUA RESTO DE
MANEJO MEDICO IGUAL SEGUIMIENTO MEDICO 1 MES”.
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Evidencia de ello son las imagenes que a continuacion se adjuntan:
- Imagen No. 1 Orden para cita médica.

Solioitado por COMPAMILIAN DEL ATLANTION
NIt 0001016049 CoHag

Direccion CLL 40 CRA 44

Departamento) ATLANTICCHO8) Municiplor
Teléfono:

BARRANGUILLADO )
Ordenado ANDMES FELFE ACENO FULIDO

Ramitido at HOUSE CARE MEDICAL 195 5.A 8§ . BARRANGIILLA

Nit VouIanon. | Codigol O8O0 tOIIBB0 1

Dirmcelon:  cm a2 7op 190 Dlepartamento; ATLANTICENDD) L l JILLADD )
Telatana)

Ubloaoldn Paciente: CONSBULTA EXTERNA
Ongen CNFEMEDAD OF NEMAL Manejo Integral segan Gula Ne

PRCMAL-09010 1 1 ATENCION (VIGITA) BOMICILIAIIA, POR MEDICINA GENERAL lno APLIGA I
fom 2410220220/ dikecolon o 71 94 127 torre 3 pto 1016 Iviea
tel 2007418037
LAUTORIZACION EN FORMATO POF. VALIDA SIN SELLO NI FIRMA)
Atllade Cancela de CModeradonn. 23,200
B0 FAMIBANAN
AUt weson JACQUELIN PATIIOIA TRUNLLO MIER
Fitma Alilindo o Acudisnte
Cargs o Astivided: ENFERMENCVA AL TOMIZADIONED

Valitdo por B0 dias o partie e 1e fecha te sutoresoion,
Eata 3 :o ¥ u e el Nt
Miidibiata MAboa

o servinbe soliniado. La pertinenois sstark sieta o ba revisidn e

Imagen No. 2 Hoja de Evaluacion Medicina General.
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Por lo que, la decision que se adopte por esta administradora de justicia se
circunscribira a establecer si se confirma, modifica y revoca el fallo de tutela
calendado 17 de agosto de 2020 proferido por el JUZGADO CUARTO CIVIL
MUNICIPAL DE BARRANQUILLA.

En cuanto a las pretensiones de tutela, el maximo Tribunal Constitucional
conceptudé en providencia T-423 de 2019, con ponencia de la Magistrada Dra.
Gloria Ortiz Delgado, lo siguiente:

“(...) Las atenciones o cuidados especiales que pueda requerir un paciente en
su domicilio exigen verificar que: (i) en el caso de tratarse de la modalidad de
“enfermeria” se requiera de una orden médica proferida por el
profesional de la salud, ya que el juez constitucional no puede exceder su
competencia al proponer servicios fuera del ambito de su experticia; y (ii) en
casos excepcionales derivados de las condiciones particulares del paciente,
podra hablarse de la figura del cuidador, frente a lo que la Corte ha
concluido que se trata de un servicio que, en principio debe ser
garantizado por el nucleo familiar del paciente, pero que, en los eventos
en que este nicleo se encuentre materialmente imposibilitado para
brindar el apoyo permanente, es obligacion del Estado suplir dicha
deficiencia y garantizar la efectividad de los derechos fundamentales
del afiliado. En tales casos, se ha ordenado a las EPS suministrar cuidador
para apoyar a las familias frente a las excepcionalisimas circunstancias
de sus familiares, incluso sin tener orden médica, cuando la figura
sea efectivamente requerida...” (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

Referente a la imposibilidad material, la Corte Constitucional en la misma
sentencia, senal6 lo siguiente:

“fi) no cuenta con la capacidad fisica de prestar las atenciones
requeridas, ya sea por (a) falta de aptitud como producto de la edad o
de una enfermedad, o (b) debe suplir otras obligaciones basicas para
consigo mismo, como proveer los recursos economicos basicos de
subsistencia/®¥; (ii) resulta imposible brindar el entrenamiento o
capacitacion adecuado a los parientes encargados del paciente;
y (iii) carece de los recursos economicos necesarios para asumir el costo de
contratar la prestaciéon de ese servicio”. (Subrayado y negrilla por fuera del
texto).

Estimando entonces, tal y como lo sefalé la primera instancia que en el caso sub
examiné se acreditan los presupuestos, para que, con cargo a los recursos del

17423 de 2019 Corte Constitucional.
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Sistema General de Seguridad Social en Salud, la EPS Famisanar S.A.S le
suministre el servicio de salud en la modalidad de enfermeria solicitado por la
ciudadana Dolores Ponzén Sierra, para la atencién de la agenciada JOSEFA
SIERRA HERRERA, ello en razén a que existe una orden de la Dra. Yainith Arrieta
Imitola adscrita a la IPS House Care Medical, en la que previa cita médica indico
que con ocasion a la solicitud de enfermeria “se realiza escalas para que este
servicio con un puntaje de 7 por lo que requeriria Enf por 6 hr, contintia resto de
manejo medico igual seguimiento médico 1 mes”. Ademas, la agente oficiosa, hija de
la usuaria, afirm6 que ella y sus hermanos, si bien propenden por bridarle los
cuidados, también son adultos mayores, con enfermedades lumbares, entre otras.
Hecho que no fue desvirtuado por la E.P.S accionada. A lo que se suma el hecho
que la Sra. Josefa Sierra Herrera es sujeto de especial proteccion, en razéon a que
tiene 99 anos de edad y esta diagnosticada con “Dx de 1 HTA, 2 Demencia Senil y
Enf Vascular Periférica” y segin su ultima cita médica, se encuentra “Encamada
debido a pérdida de fuerza en miembros inferiores”.

De otro lado, se encuentra probado que si bien Comfamiliar del Atlantico es quien
funge como solicitante en la ya mencionada autorizacion de servicios, la misma fue
remitida a la IPS House Care Medical S.A.S., quien ejecuté la consulta médica
domiciliaria, a través de la galena Dra. Yainith Arrieta Imitola.

En conclusion, esta agencia judicial comparte la decisiéon proferida en primera
instancia pero de manera parcial, toda vez que se considera que en efecto se deben
amparar los derechos constitucionales fundamentales de la agenciada. Sin
embargo, se estima menesteroso imponer un término perentorio a la orden
impartida en el numeral segundo de la providencia objeto de censura en aras de
garantizar el cumplimiento de la misma, su control y propender por mejorar la
calidad de vida y condiciones de la Sra. Sierra Herrera. Ademas, teniendo en
cuenta que la dicha orden recay6 tnicamente sobre la EPS Famisanar S.A.S., debe
desvincularse, ademas de la Dra. Yainith Arrieta Imitola, la Sra. Viviana Villadiego
Calderin, IPS House Care Medical, a la IPS Primaria Comfamiliar Atlantico.

En razon a todo lo dicho, este Despacho procedera a modificar los numerales 2° y
3° de la sentencia fechada 17 de agosto de 2022, en sentido de ordenar a la EPS
Famisanar S.A.S., que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a
partir del dia siguiente a la notificacion de este proveido, proporcione el servicio de
enfermera domiciliaria por 6 horas diarias a la agenciada Josefa Sierra Herrera, en
la direccién de su residencia Cra. 71 No. 94-127 torre 3 Apto 1016 en ciudad de
Barranquilla, pero por el término de un mes, tal y como se consider6 en la orden
dada, pues luego de ello (al dia siguiente) debe hacerse un seguimiento a la actora
por parte de su médico tratante para que este determine la continuidad y necesidad
del servicio teniendo este en cuenta las condiciones particulares de especial
proteccion de JOSEFA SIERRA HERRERA).
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Igualmente se desvinculara del presente tramite constitucional a la Dra. Yainith
Arrieta Imitola, la Sra. Viviana Villadiego Calderin, IPS House Care Medical, a la
IPS Primaria Comfamiliar Atlantico, en lo demas se confirmara la decision
impugnada.

Asi las cosas, el JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR parcialmente la sentencia calendada 17 de agosto de
2022, proferida por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
BARRANQUILLA, dentro de la acciéon de tutela instaurada por la ciudadana
DOLORES PONZON SIERRA, en calidad de agente oficiosa de su madre JOSEFA
SIERRA HERRERA contra la EPS FAMISANAR S.A.S., en sentido de:

“(...) SEGUNDO: ORDENAR a EPS FAMISANAR S.A.S., que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir del dia siguiente de la notificacion de este
proveido, proporcione el servicio de enfermera domiciliaria por 6 horas diarias a la
agenciada Josefa Sierra Herrera en la direccion de su residencia Cra. 71 No. 94-127
torre 3 Apto 1016 en ciudad de Barranquilla, conforme lo ordenado por la médica
tratante Dra. Yainith Arrieta Imitola, pero por el término inicial de un mes, tal y como
se considerdé en la orden dada, pues luego de ello (al dia siguiente del mes) debe
hacerse un seguimiento y valoracién médica a la actora por parte de su médico
tratante, para que este determine la continuidad y necesidad del servicio, teniendo
este en cuenta las condiciones particulares de especial proteccion de JOSEFA
SIERRA HERRERA). Desvinculese de la presente Accién Constitucional YAINITH
ARRIETA IMITOLA, VIVIANA VILLADIEGO CALDERIN, HOUSE CARE MEDICAL IPS y
a la IPS PRIMARIA COMFAMILIAR ATLANTICO por lo expuesto en la parte motiva de
la presente providencia.”

SEGUNDO: En lo demas se confirma la decision impugnada.

TERCERO: Notifiquese esta sentencia a las partes en la forma mas expedita, y
comuniquese esta decisiéon al A-quo. -
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CUARTO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision. -

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA.
La Juez.

(MMB)
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