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PROCESO ACCION DE TUTELA.
RADICACION T-080014189011-2022-00696-01.
S.I.- Interno: 2022-00120-M.
ACCIONANTE WILLIAM CARDOZO JABBA
ACCIONADO GIROS Y FINANZAS S.A.
I.-OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver el recurso de impugnacion presentado por EL Dr. José
Quinones Padilla, apoderado judicial del senor William Cardozo Jabba, contra la
sentencia de fecha 29 de agosto de 2022 proferida por el Juzgado Once de
Pequenas Causas y Competencias Miltiples de Barranquilla, dentro de la accién
de tutela instaurada por el ciudadano William Cardozo Jabba, quien actua a
través de apoderado judicial contra Giros y Finanzas S.A., a fin de que se le
amparen sus derechos constitucionales fundamentales de peticién, intimidad,
buen nombre y a la “autodeterminacién de los sistemas informdticos de la base de
datos de las centrales de riesgo y a las fuentes principales de informacion”.

II. ANTECEDENTES.

1.- El gestor suplic6 la proteccion constitucional a la intimidad, buen nombre,
autodeterminacion de la base de datos de las centrales de riesgo, presuntamente
vulnerados por la compania acusada.

2.- Arguy6, como sustento de su reclamo, en sintesis, lo siguiente:

2.1.- Que el accionante en «..uso del derecho de peticion consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Politica, en concordancia con el articulo 6 del C.C.A., present[6]
derecho de peticiéon a la accionada el dia 27 de julio de 2022. Solicitando unos
documentos fisicos, estipulados por la ley de habeas data 1266 de 2008 y la ley que
lo modific[d] la ley 1581 de 2012 solicit[6] copia previa a la autorizacion al reporte
ante las centrales de riesgo, y copia de la notificacion con 20 dias de antelacion al
reporte después de ser avisado por carta de preaviso como lo estipula la anterior ley
mencionada.

2.2.- Que en el escrito contentivo de la «peticién» deprecada el peticionante imploro
a la encartada a fin «/...] que suminstrara las pruebas contundentes, y al no tenerlas
proceder a la eliminacion del reporte negativo ante las centrales de riesgo, dio reporte
no puede ser emitido de manera ilegal, deben cumplir con los requisitos de ley y por
falta de notificaciona los 20 dias antes del reporte y la copia previa para ser
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reportado ante las centrales de riesgo, es deber de la empresa fuente principal de
suministar las pruebas fehacientes que dieron la causal al reporten.

2.3.- Finalmente, el promotor del amparo se duele que «/a] la fecha no se ha decidido
de fondo la peticién [presentada por el accionante], no obstante haber transcurrido
el término de quince (15) dias [que segun estima el actor] prevé el articulo 6 del cédigo
contencioso administrativo, concretandose la violacién al derecho fundamental de
peticionn.

3.- Pidio, conforme lo relatado, que se amparen el derecho a la Ley de Habeas Data,
al de peticion y cualquier otro de mismo rango que se determine como violado; y
depreco el accionante que «si no contesta la entidad accionada el item (1); entonces,
en consecuencia de lo anterior se proceda a la proteccion del derecho al habeas data,
en virtud que [el gestor de la salvaguardia] esta reportado negativamente, no se le
ha resuelto la peticion impetrada, ni allegado un ejemplar a la residencia [del
accionante/, ni un traslado del mismo realizado el tramite juridico dentro de su
despacho judicialr.

También pide que e certifiquen los documentos solicitados en el punto 4.9y 4.12
en donde se expida la notificacion enviada a la direccién de [su] residencia donde se
conste que le notificaron de la deuda, y solicita que se «actualice, rectifique, modifique
el reporte ante las centrales de riesgos por no cumplir con los requisitos establecidos
porlaley 1581 de 2015».

Adicionalmente, el censor invoca la proteccion de los derechos
fundamentales al habeas data, buen nombre e intimidad, se proceda a «..la
actualizacién inmediata de los vectores negativos, de las personas que se encuentran
a paz y salvo con anterioridad de 6 meses antes de entrar en vigencia la ley, [...], y
también se dé cumplimiento a lo sefialado como requisitos especiales de notificacion
Yy guia de entrega de la misma al reporte se [le] actualice, se [le] rectifique, se [le]
notifique el reporte ante las centrales de riesgo por no cumplir con los requisitos
establecidos por la ley 1581 del 2015».

Igualmente, el promotor ruega que «a empresa petitoria del derecho de
peticion radicado en la fecha antes mencionada, con el fin que la empresa [le]
suministre las pruebas contundentes, y al no tenerlas proceder a la eliminacién del
reporte negativo ante las centrales de riesgo, dicho reporte no puede ser emitido de
manera ilegal, deben cumplir con los requisitos de ley y por falta de notificacion a las
20 dias antes del reporte y la copia previa para ser reportado ante las centrales de
riesgo, es deber de la empresa fuente principal de suministrar las pruebas
fehacientes que dieron las causas al reporte».
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Finalmente, el accionante pide que se ordene al accionado «que dentro de las 48
horas siguientes a la notificacion de la sentencia produzca la respuesta o acto
permitido».

III.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA

Mediante proveido de 19 de agosto de 2022, el a quo admitio la solicitud de
proteccion y vinculé a las entidades Superintencia de Industria y Comercio,
Experian Colombia S.A. y Cifin S.A.S.

La Superintencia de Industria y Comercio, a través de la Coordinadora del Grupo
de Gestion Judicial, rindio el informe solicitado mediante memorial fechado 24° de
agosto de 2022 donde manifiesta que el accionante no ha presentado peticion,
queja, reclamo o denuncia respecto de los hechos enunciados en el escrito de
tutela, indicando que ninguno de los mismos era de conocimiento de esa entidad.

Solicita la desvinculacion atendiendo a que no se ha vulnerado ningun derecho
fundamental del accionante, toda vez que «Segtin el Decreto 4886 de 2011, se prevé
como funciones generales de la Superintendencia de Industria y Comercio, entre
otras, las siguientes: proteccion de datos personales, proteccion al consumidor,
promocion a la competencia, control y verificacion de reglamentos técnicos y
metrologia legal, la administracion del registro de propiedad industrial, es decir, la
concesion, cancelacion y otros tramites en materia de marcas y patentes; lo anterior
ha de entenderse en desarrollo de funciones administrativas, toda vez que, en
desarrollo de funciones jurisdiccionales esta Superintendencia esta facultada para
adelantar procesos en materia de protecciéon al consumidor, competencia desleal y
propiedad industrial.»

Agrega que, segun lo dispuesto en los numerales 5° y 6° de la Ley 1266 de 2008,
dicha entidad tiene «tiene la facultad ya sea de oficio o a peticién de parte ordenar
la actualizacién o correccion de un reporte, es decir, debe acreditarse un tramite de
reclamo previo ante el operador o la fuente, para que la Entidad pueda tener
conocimiento de aquellas inconformidades que tengan relacion con el Habeas Data,
por lo tanto, es necesario que la peticion se haga por parte del afectado, caso que no
ocurrié en el asunto en concreto, dejando a la Entidad frente a un desconocimiento
total de los hechos denunciados, que hoy son motivo de inconformidad.»

Sostiene que la competencia de esa Superintendencia esta suscrita a la
presentacion de la respectiva queja por parte de los titulares de la infrmacion, o
que de alguna manera tenga conomiento de la situacién para iniciar oficiosamente
la respectiva actuacion administrativa, situacion que no ocurrio en el presente caso
y por ello, el actor acudi6 directamente al Juez de Tutela para lograr la proteccion
de sus derechos fundamentales. Adiciona que «0 anterior, no significa que [esa]
Superintendencia no cumpla con las funciones que son de su resorte,-sino.que, para
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ello, [deben] partir de un supuesto bdsico y es el del conocimiento que tenga la
Entidad sobre los hechos, para asi proceder a inferir una violacién al derecho de
peticion y al régimen de proteccion de habeas data, situacion que para el presente
asunto no se presentd, pues el accionante no puso en conocimiento de esta Entidad
su controversia. »

La empresa Experian Colombia S.A. antes Datacredito, a través de su apoderada
Dra. Angie Kathalina Carpetta Mejia, presenté informe en el que sefiala que la parte
accionante solicité a través de la tutela de la referencia que se elimine de su
historia de crédito la informacion correspondiente a una obligacion contraida con
Giros y Finanzas S.A., pues afirma que cancel6 voluntariamente las acreencias, y
que, por tanto, los datos han caducado. La historia crediticia de la parte actora,
expedida el veintitrés de agosto del 2022 a las 12:18 am, arrojé la siguiente

informacion:
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Seniala que con respcto a la informacion reportada por la sociedad accionada, se
tiene que: i) La parte actora, incurrié en mora por un término de 3 meses; (ii)La
parte accionante realizo el pago de la obligacion objeto de reclamo en el mes de
JUNIO DEL 2022 y, (iii) El dato respecto del histérico de la mora, no puede ser
eliminado hasta que transcurra un término equivalente al tiempo de la mora, es
decir, 3 meses, contados a partir de la extincion de la obligacion. En el presente
caso es aplicable lo dispuesto en el inciso 4° de la Ley 2157 de 2021.

Arguye que la entidad que representa, en su calidad de operador de informacion,
tiene el deber de realizar peridédica y oportunamente la actualizacion y rectificacion
de los datos cada vez que las fuentes reporten las respectivas novedades., conforme
lo dispone el numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008.

Por su parte, sociedad Giros y Finanzas S.A., a través de su apoderada general
Dra. Beatriz Andra Blanco Ospina, present6 informe manifestando que en cuanto
a los hechos primero y tercero, ciertamente el dia 23 de agosto del presente ano, el
actor present6 derecho de peticion bajo el radicado No. 974830, precisa que su
representada atendi6é dicha slicitud de manera clara, de fondo, congruente y
reitiendo la  documentaciéon requerida a la direcciéon electronica

comercial.consuldatasyc@gmail.com, en cuanto al hecho cuarto, indica que el
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mismo no es cierto, toda vez que esa empresa no tiene al actor con un reporte
negativo ante las centrales de informacion, como se le informoé en la respuesta dada
a su derecho de peticion.

En cuanto al reporte hecho al Sr. Cardozo Jabba, sostiene que se llevo a cabo
tenendo en cuenta le habito irregular de pago presentado, motivo por el cual la
entidad llevé a cabo las acciones de cobro encaminadas a la recuperacion de la
cartera, por lo cual el accionante efectuo el pago total de la deuda el dia 03 de junio
de 2022, conforme a ello, se procedi6 con la actualizacion de la informacion en las
centrales, indicando que lo siguiente:

e Crédito rotativo No. 00000005400000082, se encuentra en estado al dia, en
calificacion de riesgo “A”, al corte de junio del 2022.

Informacion de la Obligacion
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Reitera que la peticion incoada por el actor fue atendida de fondo y que se procedio
a modificar el reporte negativo ante los operadores de base da datos, razoén por la
cual no encontramos frente a la carencia actual por hecho superado.

Respecto a la entidad Transunion, revisado el expediente tutela, no se observa
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IV. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA
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El A-quo, mediante sentencia de fecha 29 de agosto de 2022, tutelo el derecho
fundamental de peticion del Sr. William Cardozo Jaba, ordené a la accionada Giros
y Finanzas S.A., responder de manera clara, de fondo y con congruencia la peticion
presentada en fecha 27 de julio de 2022, concediéndole el término de 48 horas y,
orden6 descinvular a las sociedades Experian Colombia, Transuniéon y a la
Superintendencia de Industria y Comercio, teniendo en cuenta los siguientes
fundamentos:

“(...) Radica el inconformismo de la parte actora, en la supuesta vulneracion de
su derecho fundamental de peticion ante la no respuesta de la accionada, en
la reclamacién de Reporte ante centrales de riesgo.

Pero, revisado el plano probatorio allegado, tenemos primero, sobre los
derechos a buen nombre, intimidad y lo que llama autodeterminacién de los
sistemas informdticos, se observa que no existe vulneraciéon alguna, puesto
como fue presentado por la sociedad EXPERIAN, el accionante se encontraba
adeudando una obligaciéon la cual cancelada en el mes de junio de 2022,
asunto entonces que la tutela, no puede cercenar el ordenamiento juridico, ante
una sanciéon impuesta por el legislador, como se manifiesta en el inciso 4 del
articulo 9, de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicion,
declarado constitucional mediante la sentencia C 282 de 2021, el cual reza:

“Articulo 9°. Régimen de transiciéon (...)JEn el caso de que las obligaciones
registren mora inferior a seis (6) meses, la informaciéon negativa permanecerd
por el mismo tiempo de mora, contado a partir de la extincion de las
obligaciones.”

(..)

Seguidamente, observado el plano probatorio, no se evidencia respuesta al
derecho de peticion presentado por la parte accionante en fecha 27 de julio de
2022, no ha sido respondido, lo cual permite la intervencién excepcional en
sede de tutela, para proteger el derecho fundamental de peticién.

La misma jurisprudencia ha desarrollado ampliamente lo concerniente a los
requisitos de procedencia de la Accién de Tutela y ha sido enfdtica en reiterar
que en principio este mecanismo preferente se encuentra instituido dentro de
nuestro sistema juridico para velar por la proteccion urgente de Derechos
Fundamentales, erigiéndose como un medio sumario, informal y subsidiario al
alcance de la ciudadania en general para que eventualmente hagan valer las
garantias que consideren transgredidas.

Realizadas las disertaciones precedentes, se avizora diafanamente la vocacion
de prosperidad de la solicitud de amparo, y en ese sentido pasard a
declararse.”

V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS
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La presento el tutelante, a través de apoderado judicial aduciendo que la sentencia
combatida i) no se ajusto a los hechos antecedentes que motivaron la tutela ni al
derecho impetrado, por error de hecho y de derecho, en el examen y consideracion
de la peticion realizada; ii) se funda en consideracion inexactas, contrarias a las
expuestas dentro de la accion de tutela y los hechos que quedaron plenamente
probados dentro del proceso; iii) el motivo que fund6 la decisiéon de primera
instancia difiere en gran parte de los que dieron origen a su peticion y, iv) el juez
de primera instancia se niega a cumplir el mandato legal de garantizar el pleno
goce de sus derechos. Reitera los hechos que dieron origen a la tutela.

También, el impugnante plantea que el apoderado de la entidad accionada, incurre
en las siguientes imprecisiones: i) solicita se declare la improcedencia de la tutela
por haber dado repsuesta dentro del término legal, asunto que nunca ha sido
motivo de discusion; ii) la accionada afirma haber resuelto de forma clara, su
peticion configurandose un hecho superado, sin embargo, queda probado que no
constestdo lo solicitado en la parte petitoria, no envié documento legal que
permitiese probar la notificacion previa al reporte como exige la norma y ha
reiterado la jurisprudencia, toda vez que una simple tabla de Excel no constituye
prueba para aseverar que en efecto, se ha cumplido con el mandato de Ley.

En otro segmento, el memorialista en su alzada expone su inconformismo no se basoé
en el término de respuesta al derecho de peticion, ademas la acccionada no realizo la
cobranza que habia afirmado o por lo menos no mediante la mencionada agencia de
cobranza. Asimismo, el hecho de expedir copia de una factura de venta de sus sistema
que contiene nota del preaviso de reporte no puede ser considerado prueba suficiente
para demostrar haber realizado la notificacion al titular de la cuenta en los términos
que exije la ley.

VI. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un
mecanismo procesal complementario, especifico y directo con el que cuentan los
coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de los derechos
constitucionales fundamentales que en una determinada situacion juridica se vean
seriamente amenazados o vulnerados. —

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales
derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.
Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro
mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la
inminencia del dafio no permite mecanismo distinto a dicha accion por evidenciarse
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que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accion
de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido instituida para dar solucion
eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u omisiones de las
autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente senalados.-

Descendiendo al caso concreto, y constatado el material probatorio obrante en el
expediente, esta operadora judicial observa que: i) el hoy accionante se encuentra
“vinculado comercialmente a Giros y Finanzas S.A.”, a través de crédito rotativo
“CUPO ROTAT. CONS GTIA NO IDONEA No. 000000054000000821”, el cual estuvo
en mora por el término de tres meses; ii) ciertamente, el dia 27 de julio de 2022, el
actor radic6 derecho de peticion ante la accionada al correo
contacto@girosyfinanzas.com; iii) que el dia 23 de agosto de 2022, la accionada
remitio respuesta a la peticion incoada, al correo
comercial.consuldtasyc@gmail.com [correo que coincide con el relacionado en el
escrito de tutela]; iii) que la respuesta a la peticion dice lo siguiente:

Santiago de Call, 273 de agosto de 2022

Senora:

WILLIAM CARDOZO JABA

Emall. comercial consuldatasycapamall com
La Cludad

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion
PQR'S- GYF 974830

Recibo unted un cordial saludo,

En atencion o su reclamacion, o través de la cual manifiosta su inconformidad por el raporte presentacdo
ante las cantrales de iInformacidon requiriendo la aliminacidn de todo reporte negativo, o continuacion
damon respuesta en los siguientes términos

Lo primer lugar, quaeramon recordarte gue usted se encuentra vinculado comercialmente con la anticdad,
o travas de del créadito de Cupo Rotativo termimado en Nro. 0082

Fn de precisar que usted ha presentd un habito de pago irregular en su acreencia, razon por o cual la
entidad efectud las gestiones de cobro respaectiva, con el propdsita de gue se normabizara la obligacian,
dando lugar tambiéan o que se efectuaran los reportes correspondientes ante los operadores de
Informacian, dando ast la ontidad on su momento cumphimiento o lo dispuesto on ol articula 12 de la loy
1200 co 2008, madiante ol sigulente avino

"Recuerda que al el iIncumplimiento en tu pago peraiate pasados velinte (20) diaa calendario o partic de
la fecha de eata comunicacion, tendremos que hacer el reporte negativo ande las centrales de
mformacion. ™

Cabe recardarie que de las gostiones realizadan sobre 1o oblhigacidan an ol mes de diciembre del 2021,
no ofectud o refinanciacion de la oblhigacion y que por acuerda de pago ustod of dia 3 de junio de 2022
realizd ol pago de la mismas eancontrandose on saldo coro

-{luunlm( .u h’m 104243’75.3 Nnmhtl' ARDOZO JABBA WILLIAM lLllGIR

- -
Lt:nunmn l'n-ul.lmn 0000000540000000? Vﬂlnuw 1 )ﬂnlcwm)nn | n_ MONEDA LCN’.,AL
- ————

lll'() Al l CIACION INAN\A( CHON FECHA l'“()( I 8O |
RECAUDOS POR CAJA OAF 2022/06/0%

Conforme al pago de o abligacion y al asta quedar al dia se procodio con o respoctiviae actualizacion de
la informacian que se encuentra registrada ante las centrales de informacion, de lo cual su obligacion
noe encuentra de o sigulente manara

»  Crédito de Rotative No. 00000005400000082, se encuantra en astado al dia, en calificacidn de
rlesgo “AY al corte da jJumnio del 2022

o importante mencionar que la permanencia de la informacian registracda on las contrales de riesgo on
administrada por cada cantral de acuardo con los linesamientos establecidos an la Ley 1200 de 2008,
que an su criteno constituyen un tSomima razonable para efectos de la caducidad de la informacian

! Pagina 13 del escrito de tutela.
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Ahora bien, teniendo en cuenta o nueve Ley de Blornran y Cusnta Nueva seran las centrales de nesgon
encargadan de efectuar las actualizaciones pertinentes

D conformidad con el articulo 10 de la Ley 1200 de 2000 adicionado por el articulo U de o Ley 2167
e 2027, vencido el téarmmino de permanencia del reparte negativo, la responsabiiic e remaover el dato
negativo e del operadaor de los bancos de datos y no de e ontidad o foente de b iformacian

Ermprones bacmmncionacos o

( ) Los daton cuy mtenido haga referencio ol tempo de mora, Hpo de cobro, estado de o carters,
el sl Chatom referentes o ur situscian de inourmpdiodentos de abiligacione s se e
por un taomino masimo de peomanencia, veneldo el oual debera ser retirada de los bancos de datos
por el aperador, do forme gue Tos usuanos no poosdon accedor o consultar dieha informacidan. () "
(Nl y subiray oo Tusra e toxdto orainal)

Do acuerda con o antanior, o responsabnlichad de ramover ol dato neagativa, un Oz cumpliclo el tampa
de parmanencia, commanponde al aparador de la base de dato (Datacraditao y Cifin), no o o fuente de
I MACIan an oste caso Gnons y Finanzas CF S A, porc o gue, de no ratirarse dicho dato, gueda an
caobera de ustod como ttalar de los datos reportados, realizar lan gestones frente al aperadaorn de Basons
de datos, tendientes o que sea aliminado el dato negativa gue se encuentra reportacdao una vers cumplicio
ol Hampa da panmanencia

Ahara blan respecto o sus peliciones nos paeomitimons dar respuesta on los sigulentas té@ominos
1) De acuerdo o su solicitud nos pecritimos adiuntar sobicitud de vineulaciéan suscrta por usted
2) Como se inched antenormente o obhgoacion fue actualizoda ante s contrales de info mehin,

teniendo en cunnta el pago realizado por usted en el mes de Junio de 2022 de o cunl o mismn se
wreue o oo saldo cero e estado ol dio con oalfioacian de riesgo AT

A) S envin s Ve o el st o e G i b il conn i
e | s By reportes ante las contralos deoanforme STR
I cunl se oncuentra expross on lo clausulen 7 1 y que reso o siguiente

Cltn
Horzacion

T CONSULTA Y REPORTE GENTIRALE S DE IRIESCO. Atorieo sxprona v ampliormente o CHHIRO
Y FINANZAL CF S5 A a las enticdacens oreditician con quienes CHHRC Y FINANZASG CF faya
femmadto convenio de cammeraializacidn de ordaiton, o quien on el fTutue snter la calicladd de aoresdor
para gue en forma penmanente v oon cualguier momento vy o con tnes estadisticos vy de informacion
comercial, reatioe el teporte, dIVgacian, pracesamiento, oonauita o informacian relacionada con mi
nivel de endeudamiento y trayeotars comeroiod, incliyendo el surgimiento, mocificacion, inowmpliniento
v extincian de obligaciones contraldan con anterordad o posteriondad o easte dooumento v en
capecial, a la exiatencia de degdas venciclas sine canoelar, o la utilzacion ndeby e los servicion
financieron, 1o cusl podrd realizar con lo Asociacion Bancaria, Dataoredito, Covin O cualqguier entictac
del nector inanclero, vy con cualguiot fuente o central de imformacion legalmente autorizada nacional o
extraryera o multiiateral qgue adrvratre o maneje bases de dates boyo premison igunles o similaren o los
colombianas, o a cualguier ot Entictad financiera de Colombia o del exteror o de cardceter multitaters/
O de sy legitimo tenedaor

A) Nos parmitimons adjuntar extracton o traves de los cuales fue notficadao sobre ol repore

G/ros&
1] ST INZIS

) Como se Indicd 1a actualizackon se 1S con ocasidon al pago efectuado por usted = dia ) de
Junia del cormmnte ol setido de A que w bl e ian se sno e wn matado ol dis en
ity de pengo TAT e b eter b auntanrsom b correms o e nder soprories des fa mnTormise e
ogistada ante los oporadores de base de datos

O) Ne remite sobitud de vinculacian

LTETER (R T PR I L R N T E e T TR T TR TR TR R TR R CR T TR T ol par Tavew
AUde an CoOMUNCanne con Nosatros a a linea 010000111000 o a traves del cormaa alectronioo
servcoalchenteparilareayinansas com. ¥ gusiosos atendersmon cUualauier comumniocacion de su parns

Con la inatidad de complatarn la respuosta adjuntamons

Archive histanco de cobranza

boxtracton

Soporte anvio extracion

Sopones informacion cantrales de resgos
Sohcitud de vonculacion

YYYYy

Fatimon paa servicle, Cordialimente

Cordialmente,

|
0 5aA

Serviclo al eliente POR &
GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO 8. A,

Asimismo, se evidencia que con el envio de la citada respuesta, la accionada
adjunto los soportes requeridos por el Sr. Cardozo Jabba, como se puede observar
a continuacion:
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Respuesta Derecho de Peticion -WILLIAN CARDOZO JABA s 3
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Soportes informacion central..,

v

Sefor:
WILLIAM CARDOZO JABA
La Ciudad

Adjunto remitimos respuesta a su derecho de peticion con los respectivos soportes

Cordialmente.

En cuanto al derecho de peticion, la Ley 1755 de 2015, concretamente en su
articulo 13 dispone:

“(...) Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos serfialados en este cédigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la
misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podrd solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién
de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos...” (Resaltado y negrilla por fuera del texto).

En concordancia de la norma citada, es preciso traer a colacion lo decantado por
la Corte Constitucional en atencion a las respuestas que deben dar las autoridades
publicas a las peticiones que les formulen los ciudadanos:

“(...) El derecho de peticion consagra, de un lado la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el

150 9001
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derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto
solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta de
la autoridad debe incluir un _analisis profundo y detallado de los supuestos
facticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una contestacion
plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y que el
particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la
misma sea favorable o no a sus intereses”. Se consagra pues el deber de las
autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, y no son
suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional las respuestas evasivas, que no
plantean una solucién de fondo: “La respuesta de la Administracion debe resolver
el asunto, no admitiéndose en consecuencia respuestas evasivas, o la simple
afirmacion de que el asunto se encuentra en revision o en tramite”. (Resaltado
y negrilla por fuera del texto).2

Referente a la presunta vulneracion del derecho de peticion del accionante al que
hace alusion en el hecho No. 3 del escrito de tutela, es necesario precisar que,
aunque la respuesta suministada por la sociedad Giros y Finanzas S.A., fue
remitida de manera extemporanea, dado que la peticion fue interpuesta el dia 27
de julio de 2022 y alcanzada el dia 23 de agosto del presente, analizado el contenido
de la misma se observa que fue resuelta de fondo, de manera clara y completa,
generando que cualquier pronunciamiento carezca, a la fecha, de objeto, debiendo
declararse que oper6 el fenémeno de la sustraccion de materia.

Aunado a lo anterior, este Despacho pudo evidenciar que la accionada Giros y
Finanzas S.A., present6 dentro del término otorgardo en el auto admisorio de la
tutela el informe requerido, por lo que, en cuanto al particular, el A quo debi6
decretar la carencia actual de objeto por hecho superado, prueba de ello es la
siguiente imagen:

SRBIID. DO OO CCRETE S TACICNS ACKTICNE THE TISTEL A 20X LDODOAID VWIEANAIS CAFELI TS SAIDA.  LAME It s irnin Tt = b

Responder o todo . Etirminar Cenunciar

CONTESTACION ACCION DE TUTELA 2022 00696 -00 WILLIAN CARDOZO
IANEEAA

L1 rermitente det Mmensaje s Solcitado CoOnfirmacion de lecturs. Pars onviar Wrns confirmraciaon

..‘.‘._,..»_.... :.: I— E -

Respuesta DF. WILLLAM CAR

Bedroron
JUZGADO ONCE DE PEQUENAS CAUSAS Vv COMPE TENCLA MOLTIFLE

1 erecbhoallaGicando: sacnoiadicant oo oo
Earranauilia — Atlantico

_EF CONTESTACION ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE WILLIAN CARDOZO JALA

ACCIONADO GIROS ¥ FINANZAS C F_ S A hoy BANGCO UNION S A
RADICACION OBO0 141890712022 o

FReciban urs cordinl saludo

e

INSCIrTIar e daImos CONTeRtacon o La mccdn de tetole mterpuects por ol safor WILLIAN CARDOZO JABA

Sobot BOr favor Confirrmar L recopcon de acle MonGae y romisir copen de cuslauies decisitn al correc
lectrte P & sactic ik 15 =

m Lz Adriana Toro Valenclia

g bt sr s 3 ame beic

P

2T-161/2011 MP. Dr. Humberto Sierra Porto
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Ahora bien, en lo que respecta a la presunta vulneracion al derecho del Habeas
Data del accionante, sea oportuno indicar que la jurisprudencia ha decantado
sobre lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Nacional que dicha norma
consagra tres (3) derechos fundamentales interdependientes: (i) el derecho a la
intimidad personal, (ii) el derecho al buen nombre, y (iii) el derecho a conocer,
actualizar y rectificar informacion personal, en atencion al este ultimo aspecto, la
Corte Constitucional en providencia T-2016/167 con ponencia del Magistrado Dr.
Alejandro Linares Cantillo lo siguiente:

“l...) Con respecto a este ultimo, el derecho al habeas data, la
jurisprudencia constitucional ha sido diversa respecto a qué tipo
de informacion es susceptible de ser conocida, actualizada y
rectificada. Después del ario 2002, esta Corporacion reconocio que el
derecho de informacion comprende cualquier tipo de datos
susceptibles de difusion y que sea considerada como informacion

personal.

Ha sido definido el derecho al habeas data como “aquél que otorga la
facultad al titular de los datos personales, de exigir a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizacion, y certificacion de los datos,
asi como la limitacion en las posibilidades de divulgacion,
publicacion o cesion de los mismos.” Por lo tanto, el titular de la
informacién tiene derecho a solicitar (i) la actualizacién del dato, lo cual
implica que éste tenga vigencia, entendida como que sea actual y, (ii) la
rectificacion del dato, es decir, que la informacién proveida corresponda
con la realidad. Con todo, la informacién ademds de veraz e imparcial,
debe ser completa, actual y oportuna para satisfacer la garantia
constitucional.

32. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el niicleo esencial
del habeas data esta conformado por el derecho a la
autodeterminacion informatica y por la libertad en general. En
este orden de ideas, el habeas data faculta al titular de la
informacion a controlar la inclusion de su informacion personal
en bases de datos, debiéndose autorizar previamente dicha
recoleccion y almacenamiento. A su vez, implica la posibilidad de
los usuarios de conocer, actualizar y rectificar la informacion
personal que haya almacenada en bases de datos...” (Subrayado y
negrilla por fuera del texto).

Se reitera lo mencionado en parrafos anteriores, esto es que, del material probatorio
se evidencia que el actor se encuentra “vinculado comercialmente a Giros y Finanzas
S.A.”, a través de crédito rotativo “CUPO ROTAT. CONS GTIA NO IDONEA No.
000000054000000823”, el cual estuvo en mora por el término de tres meses;

3 Pagina 13 del escrito de tutela.
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asimismo se evidencia que el actor realizé el pago de las cuotas en mora en fecha
03 de junio de 2022 y, en consecuenta la accionada Giros y Finanzas S.A., procedio
a realizar la actualizacion del reporte en las centrales de informacién, quedando el
actor, asi: “Crédito de Rotativo No. 00000005400000082, se encuentra en estado al
dia, en calificacion de riesgo “A”, al corte de junio del 20227

El accionado ademas, adjunta soportes de informacion en las centrales de riesgo

Informacion de ia Obligacion
Fecha de Apemua Fecha Vencimenio

Navecad Fecha Novecad

Estado de Cuerta Fecha Estado Cosnla

Sasne/Tipo ce Dewddl Perjotioasd o Pago
£54300 Ongen Fecha Estado Oogen SMuacion'Sstado del Thular Ofcina e Radicaoon
Cluoad To de Garantia Tipo de Moneda Cupo 0 Valor s
S0 Actual Tos Cuotas Valor Cucta Fecha Fago Cuota
Sak en Mo Dias en Mora Too Contra®d Calfcackn Messual

Chago Dane Ciodad & Raicaciin

Ademas la vinculada Experian Colombia S.A., aport6 la informacion basica del
actor, como se evidencia en la siguiente imagen:

INFORMACION BASICA

XLP1BHB

C.C #01842439739 ( ) CARDOZO JABBA WILLIAM ELIECER DATACREDITO
VIGENTE  EDAD 29-35 EXP.@9/11/26 EN SOLEDAD [ATLANTICO ] 23-AGO-2822

+AL DIA MORA-9@ *CBR BANCOUNIOM 292206 Nooepeas2 201918 282319 PRINCIPAL

CUPO ROTATIVO ULT 24 -->»[321NNNNNMNMM] [ MMNRNMNNRNNEN ]

25 a 47-->[NNNNNNNN----J[---------- -]

ORIG:Normal EST-TIT:Normal DIRECCION GEMERA
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Con base en lo expuesto y probado en precedencia, la accionada ya realizo la
actualizacion del reporte a estado “al dia”, no obstante, respecto de dicha
actualizacion, debe darse cumplimiento a lo dipsusto en el inciso 4° de la Ley 2157
de 2021.

Por lo que, esta falladora considera que la actuacion desplegada tanto por la fuente
de la informacion como del operador de datos debatidos en la presente accion de
tutela debe circunscribirse a lo dispuesto en el Art. 13 de la Ley 1266 de 2008:

“Articulo 13. Permanencia de la informacién. La informacion de cardcter
positivo permanecerd de manera indefinida en los bancos de datos de los
operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro,
estado de la cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion
de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo
de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos
de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan
acceder o consultar dicha informacion. El término de permanencia de
esta informacion serd de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en
que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion
vencida.” (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

De otro lado, la Corte Constitucional4 en estudio de constitucionalidad de la norma
citada establecio las reglas de la permanencia del reporte negativo ante los
operadores de la informacion:

“(...) En resumen, con base en el articulo 13 de la Ley Estatutaria 1266
de 2008, la Corte establecié las siguientes reglas de permanencia de los
datos negativos en las centrales de riesgo: (i) la caducidad del dato
financiero, en caso de que la mora haya ocurrido en un lapso inferior a
dos anos, no podrd exceder el duplo de la mora, (ii) si el titular de la
obligacién cancela las cuotas o el total de la obligacion vencida en un
lapso que supera los dos arios de mora, el término de caducidad serd de
cuatro anos contados a partir de la fecha en que éste cumple con el pago
de su obligacién y, (iii) tratandose de obligaciones insolutas, el término
de caducidad del reporte negativo también sera de cuatro anos, contado
a partir de que la obligacion se extinga por cualquier modo...”

Aunado a lo anterior, el inciso cuarto del Art. 9 de la Ley 2157 de 2021
concerniente al régimen de transicion, contempla que:

“En el caso de que las obligaciones registrén mora inferior a seis (6)
meses, la informacién negativa permanecerd por el mismo tiempo de
mora, contado a partir de la extincion de las obligaciones”.

4 Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio
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Concluye el despacho que las actuaciones efectuadas por la sociedad Giros y
Finanzas S.A., (fuente de la informacion) junto a Experian Colombia como
operador de datos, no ha lesionado el interés juridico de habeas data del hoy
accionante en concordancia con el principio de veracidad y certeza que debe
asumir la informacién objeto de reporte, se aprecia que los datos reportados por
la fuente accionada han sido ciertos, actualizados, comprobables y comprensibles,
ahora bien, se tiene prueba que el actor se encuentra al dia en su compromiso y
que el pago ya fue reportardo a las centrales de informaciéon, sin embargo, la
caducidad de la misma opera en los términos del inciso 4° del articulo 9° de la
Ley 2157 de 2021. Por tanto, el reporte negativo y la permanencia de este en la
base de datos no quebrantan el interés constitucional fundamental de habeas data
invocado por la tutelante.

En definitiva, esta agencia judicial revocara el numeral primero del fallo de tutela
de fecha 29 de agosto de 2022 proferido por el Juzgado Once de Pequeinas Causas
y Competencias Miltiples de Barranquilla, por haberse dado respuesta al
derecho de peticion radicado por el actor el dia 27 de julio de 2022 y ponerse en
conocimiento del mismo a la parte tutelante, en consecuencia habiéndose superado
la vulneracion y/o amenaza al derecho constitucional fundamental de peticion
invocado se configuré el hecho superado por carencia de objeta del presente tramite
tutelar. Asimismo, se estima procedente adicionar un numeral fallo de tutela de
fecha 29 de agosto de 2022, toda vez que, del analisis probatorio y jurisprudencial
del presente asunto, no se evidencié quebrantamiento al derecho constitucional
fundamental del habeas data invocado por el tutelante, el cual quedara asi:

“SEGUNDO: NO TUTELAR el derecho fundamental de HABEAS DATA del
ciudadano WILLIAM CARDOZO JABBA,en contra de GIROS Y FINANZAS
S.A.,de conformidad a las razones expuestas en este fallo.”

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR la sentencia de fecha 29 de agosto de 2022, proferida por el
JUZGADO ONCE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
BARRANQUILLA, al interior del tramite de la accion de tutela formulada por el
ciudadano WILLIAM CARDOZO JABBA en contra de GIROS Y FINANZAS S.A., en
atencion a las consideraciones expuestas en el presente proveido.

SEGUNDO: ADICIONAR un numeral a la sentencia de fecha 29 de agosto de 2022,
el cual quedara asi:

“SEGUNDO: NO TUTELAR el derecho fundamental de HABEAS DATA y de
peticion del ciudadano WILLIAM CARDOZO JABBA,en contra de GIROS Y
FINANZAS S.A., de conformidad a las razones expuestas en este fallo.”
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TERCERO: Notifiquese esta sentencia a las partes en la forma mas expedita, y
comuniquese esta decision al a-quo.

CUARTO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA.
La Juez.

(MMB)
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