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D.E.I.P., de Barranquilla, seis (06) de febrero de dos mil veintitrés

(2.023).
ACCION DE TUTELA.
PROCESO
RADICACION T.- 080014053013-2022-00773-01.
S.I.-Interno: 2023-00006-L.
ACCIONANTE SHIRLEY ESTHER DIAZ SALAS quien actia en
nombre propio.
ACCIONADO COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.
(CLARO).
DERECHO(S) PETICION, BUEN NOMBRE y HABEAS DATA.
FUNDAMENTA(LES)
INVOCADO(S)
DECISION: REVOCAR PROVEIDO IMPUGNADO.
I.- OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver la impugnacién presentada por la parte
accionada contra el fallo de tutela de fecha 12 de enero de 2023 proferido
por el JUZGADO TRECE CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA, dentro
de la accion de tutela instaurada por la ciudadana SHIRLEY ESTHER
DIAZ SALAS quien actia en nombre propio contra la sociedad CLARO
COLOMBIA S.A., a fin de que se le amparen sus derechos fundamentales
de habeas data, buen nombre y peticion consagrados en la Constitucion
Nacional.

II. ANTECEDENTES.

La accionante SHIRLEY ESTHER DIAZ SALAS invoc6é el amparo
constitucional de la referencia, argumentando que fue sorprendida con la
pandemia originada con el COVID-19, lo que ocasion6é a nivel mundial
lagrimas, tragedias, perdidas de vida que aun duelen, fueron momentos
donde solo importaba tener salud y cuidar de su familia.

Aduce que tenia un negocio donde funcionaba una venta de viveres el cual
se fue a la quiebra perjudicandose asi su vida financiera, sin embargo y
con una luz de esperanza, el 29 de octubre de 2021 al entrar en vigencia la
Ley 2157 de 2021 y con el fin de reactivar la economia en nuestro pais el
gobierno sancioné que las personas independientes o comerciantes que se
colocaran al dia en sus obligaciones debian ser retiradas de las centrales
de riesgo. Asevera que a fin de recuperar su estabilidad financiera, se
acogio a la Ley 2157 de 2021 y realizo el pago de la obligacion con mucho
sacrificio, por lo que teniendo en cuenta que la obligacion fue saldada en
su totalidad y que es una persona independiente que depende de su
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negocio para poder subsitir y necesita recuperar su vida financiera; solicito
a la entidad accionada le libere del reporte negativo que actualmente
reposa en centrales de riesgo.

III.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA

Cumplido el tramite de rigor concerniente a la admision de la accion de
tutela, mediante auto datado 12 de diciembre de 2022, se ordend la
notificacién de la presente accion a COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A. (CLARO). Asi mismo, se ordend la vinculacion a este
tramite constitucional a los operadores de datos EXPERIAN COLOMBIA
(DATACREDITO) y CIFIN (TRANSUNION) junto a la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

e INFORME RENDIDO POR COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A. (CLARO).

Viviana Jiménez Valencia, en su condicion de representante legal de
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. (CLARO), mediante
escrito electronico fechado 15 de diciembre de 2022, rindié el informe
solicitado.

Expone que, revisado los sistemas de la sociedad accionada, se evidencio
la existencia de la obligacion con CLARO:

N° CELULAR O CUENTA HOGAR
98763530000379543 22662699
FECHA ACTIVACION 30/07/2018
FECHA DESACTIVACION 11/02/2019
MODALIDAD O SERVICIO POSTPAGO
PLAN o PAQUETE CR 3 45-63 APT CASA
SALDO LINEA $ 0.00
DIRECCION CR 3 45-63 APT CASA
CIUDAD BARRANQUILLA
SE APLICA AJUSTE NO
NUEVO SALDO $ 0.00
MULTA PENDIENTE O N/A
PERMANENCIA
TIEMPO MULTA O N/A
PERMANENCIA
DATACREDITO ANTES

PAGO TOTAL SIN HISTORICO
DATACREDITO DESPUES DE MORA

Carrera 44 No. 38- 11 Edificio Banco Popular Piso 4°
Tel. 3703373 www.ramajudicial.gov.co

NTCGP
Correo Electrénico: cctolé6ba@cendoj.ramajudicial.gov.co Vi
Barranquilla — Atlantico. Colombia.



http://www.ramajudicial.gov.co/

Reptiblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico.
JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO
DE BARRANQUILLA.

B Rama Judicial B . .
\-/ Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura. S I CG M A

Rad. 080014053013-2022-00773-01.
S.1.-Interno: 2023-00006-L.

Esgrime que al revisar los sistemas de la compania accionada, se evidencio
la presentacion de derecho de peticion por parte de la hoy actora el dia 01
de diciembre de 2022 con radicado Nro. 940582051. Asi mismo, se le dio
respuesta a la peticionaria en el siguiente sentido:

En respuesta a su comunicaciéon recibida el dia 01 de diciembre de 2022, en la
que manifiesta su inconformidad por el reporte ante las Centrales de Riesgo de la
obligacion No. 22662699 debido a que realizd el pago oportuno del servicio, nos
permitimos confirmarle que el dia 24 del mes noviembre del afio 2022 se recibio
un pago por valor de $123. 800 IVA incluido, por consiguiente la obligacion
mencionada fue actualizada en las Centrales de Riesgo como pago voluntario.

En tal sentido, solicit6 la concesion de un plazo, para acompanar el
soporte de haber actualizado la informacion del accionante ante las
centrales de riesgo, debido al tiempo que tarda la central de riesgo en
actualizar la informacion de los usuarios tan pronto realizan la solicitud
respectiva. Por todo lo anterior, aseveran que en el presente asunto se
configuro el HECHO SUPERADO, por cuanto CLARO ha procedido a
realizar la eliminacion del reporte de la obligacion del accionante ante las
centrales de riesgo.

e INFORME RENDIDO POR CIFIN S.A. (TRANSUNION).

Jaqueline Barrera Garcia en su calidad de representante legal de CIFIN
S.A. (TRANSUNION), mediante escrito electronico fechado 13 de diciembre
de 2022, rindio6 el informe solicitado.

Aduce que el derecho de peticion base de la presente accion constitucional
fue presentado a un tercero y no a su poderdante CIFIN S.A.S. Que el
elemento fundamental para alegar la vulneracion del derecho de
peticion por parte de una persona natural o juridica, es que haya
presentado una solicitud y dentro del término legal no le hayan dado
respuesta, es decir, que es requisito sine qua non la existencia previa de
una peticion radicada, y en el presente caso, se puede evidenciar de
entrada que la solicitud del accionante se presenté ante un tercero, esto es
la entidlad CLARO SOLUCIONES FIJAS, y por ello CIFIN S.A.S.
(TransUnion®), no ha violado derecho alguno, lo que implica que debe ser
desvinculada de la presente accion.

Explica que, de conformidad con los numerales 6 y 7 del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra acciones u
omisiones de particulares “cuando la entidad privada sea aquella contra
quien se hubiere hecho la solicitud en ejercicio del hdabeas data” y cuando
“se solicite rectificacion de informaciones inexactas o erréneas”. Al respecto,
debe advertirse desde ya, que como se indico en parrafos precedentes, la
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peticion objeto de estudio no fue presentada ante CIFIN S.A.S -
TransUnion®.

e INFORME RENDIDO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO.

Neyireth Briceno Ramirez en su condicion de Coordinadora del Grupo de
Gestion Judicial de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, mediante escrito electronico fechado 13 de diciembre de
2022, rindio6 el informe solicitado.

Senala que la Superintendencia de Industria y Comercio no es accionada
dentro de la presente accion de tutela, habida cuenta que de los hechos
expuestos por la accionante, se desprende que van dirigidos contra
CLARO COLOMBIA S.A., la cual estaria presuntamente incurriendo en
violacion de sus derechos fundamentales al derecho de peticion y Habeas
Data. Precis6, que una vez verificado el Sistema de Tramites—Consulta de
Tramites de esta Superintendencia se pudo constatar que la accionante
sefiora SHIRLEY ESTHER DiAZ SALAS, no ha presentado peticiones,
quejas o reclamaciones ante la Superintendencia de Industria y Comercio
presenté una reclamacion por la presunta vulneracion de su derecho al
habeas data financiero en contra de CLARO COLOMBIA S.A.

Agreg6é que, no cabe mas que reiterar al honorable despacho judicial la
desvinculacion a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del presente
asunto, porque se insiste en que dicha Superintendencia no ha incurrido
en violacion de los derechos constitucionales de la accionante en
referencia, y porque demas no ha tenido conocimiento previo de los hechos
presuntamente vulneradores. Asevero que, una vez presentada la accion
de tutela el Juez desplaza la competencia de esta Entidad y le
correspondera decidir conforme al acervo probatorio recaudado si la
accionada vulnero o no los derechos constitucionales de la accionante.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO) no rindi6 informe.

IV. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El A-quo, mediante fallo de tutela de fecha 12 de enero de 2023 concedio
el amparo al derecho fundamental de peticion. Expuso como fundamentos
de su decision, lo siguiente:

“En suma, se concluye que la violacion del derecho fundamental
previsto en el articulo 23 de la Constitucion Politica tuvo ocurrencia,
ante la inobservancia de los requisitos para contestar la peticion por
parte de la accionada, que se encuentran senalados por la Corte
Constitucional en la que no solamente es responder la peticion en
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forma clara, precisa, de fondo y congruente, sino que debe ponerle en
conocimiento la respuesta no solo a la parte accionante sino a las
entidades a quienes deben ejecutar el contenido de la respuesta para
el caso que nos ocupa las centrales de Riesgos.

De otro lado, denegé el amparo constitucional al interés superior al habeas
data y al buen nombre.

V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS

La sociedad COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. (CLARO)
con mensaje de datos calendado 16 de enero de 2023 interpuso recurso de
impugnacion en contra del proveido citado. Alegd como motivos de
inconformidad, lo siguiente:

El juez ignord que en efecto CLARO brindd respuesta a la peticion del
accionante, y que le indicé que la obligacidon a su cargo seria actualizada
ante las centrales de riesgo. Accediendo a sus pretensiones de esta manera.

Para cumplir con esta afirmacion CLARO notificé a las centrales de riesgo
respecto de la solicitud de actualizar la informacién del accionante ante las
centrales de riesgo y por esto se solicité al Despacho el otorgamiento de un
plazo para demostrar el cumplimiento de esta situacion. Situacion que de
no haber sido realizada, contrario a lo que considera el Despacho, no
hubiera permitido contar con el soporte de cumplimiento del presente fallo.

VI. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

La accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, y reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y
1382 de 2000, es un mecanismo procesal complementario, especifico y
directo con el que cuentan los coasociados para la pronta y eficaz
proteccion judicial de los derechos constitucionales fundamentales que en
una determinada situacion juridica se vean seriamente amenazados o
vulnerados. -

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de
tales derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual
e inminente. Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a
que no exista otro mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa
amenaza o, existiendo, la inminencia del dafno no permite mecanismo
distinto a dicha accion por evidenciarse que de no actuarse con
inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accion de tutela es
una herramienta supra legal, que ha sido instituida para dar solucion
eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u omisiones de las
autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente
senalados.-
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La jurisprudencia ha decantado sobre lo dispuesto en el articulo 15 de la
Constitucion Nacional que dicha norma consagra tres (3) derechos
fundamentales interdependientes: (i) el derecho a la intimidad personal, (ii)
el derecho al buen nombre, y (iii) el derecho a conocer, actualizar y
rectificar informacion personal, en atencion al este ultimo aspecto, la Corte
Constitucional en providencia T-2016/167 con ponencia del Magistrado
Dr. Alejandro Linares Cantillo lo siguiente:

“l...) Con respecto a este ultimo, el derecho al habeas data, la
jurisprudencia constitucional ha sido diversa respecto a qué
tipo de informacion es susceptible de ser conocida, actualizada
y rectificada. Después del ario 2002, esta Corporaciéon reconocié que
el derecho de informacion comprende cualquier tipo de datos
susceptibles de difusion y que sea considerada como
informacion personal.

Ha sido definido el derecho al habeas data como “aquél que otorga la
facultad al titular de los datos personales, de exigir a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizacion, y certificacion de los datos,
asi como la limitacion en las posibilidades de divulgacion,
publicacion o cesion de los mismos.” Por lo tanto, el titular de la
informacion tiene derecho a solicitar (i) la actualizacién del dato, lo cual
implica que éste tenga vigencia, entendida como que sea actual y, (ii) la
rectificacion del dato, es decir, que la informacién proveida corresponda
con la realidad. Con todo, la informacién ademds de veraz e imparcial,
debe ser completa, actual y oportuna para satisfacer la garantia
constitucional.

32. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el nicleo
esencial del habeas data esta conformado por el derecho a la
autodeterminacion informatica y por la libertad en general. En
este orden de ideas, el habeas data faculta al titular de la
informacion a controlar la inclusion de su informacion personal
en bases de datos, debiéndose autorizar previamente dicha
recoleccion y almacenamiento. A su vez, implica la posibilidad
de los usuarios de conocer, actualizar y rectificar la
informacion personal que haya almacenada en bases de
datos...” (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

Respecto a la controversia suscitada por la demandante en relacion con el
proveido impugnado. El despacho atendiendo el lineamiento
jurisprudencial citado en torno al derecho fundamental de habeas data,
aprecia que dentro del material probatorio recaudado y en segun los
informes rendidos en primera instancia, se tiene que la hoy accionante
fungié como deudora de la obligacion No. 22662699 la cual registré pago
en el dia 24 de noviembre de 2022. Tal situacion seria objeto de
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actualizacion ante las centrales de riesgo y permanencia del reporte
historico.

Por lo que, esta falladora considera que la actuacion desplegada tanto por
la fuente de la informacion como del operador de datos debatidos en la
presente accion de tutela debe circunscribirse a lo dispuesto en el Art. 13
de la Ley 1266 de 2008:

“Articulo 13. Permanencia de la informacién. La informacién de
cardcter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de
datos de los operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de
cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos datos referentes a
una situacién de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un
término mdximo de permanencia, vencido el cual debera ser
retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que
los usuarios no puedan acceder o consultar dicha informacion.
El término de permanencia de esta informacion serda de cuatro (4) anos
contados a _partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas
vencidas o sea pagada la obligacion vencida.” (Subrayado y
negrilla por fuera del texto).

De otro lado, la Corte Constitucional! en estudio de constitucionalidad de
la norma citada estableci6o las reglas de la permanencia del reporte
negativo ante los operadores de la informacion:

“l...) En resumen, con base en el articulo 13 de la Ley Estatutaria
1266 de 2008, la Corte establecié las siguientes reglas de
permanencia de los datos negativos en las centrales de riesgo: (i) la
caducidad del dato financiero, en caso de que la mora haya ocurrido
en un lapso inferior a dos anos, no podra exceder el duplo de la
mora, (ii) si el titular de la obligacion cancela las cuotas o el total de
la obligacion vencida en un lapso que supera los dos arnos de mora,
el término de caducidad sera de cuatro anos contados a partir de la
fecha en que éste cumple con el pago de su obligacion
y, (iii) tratandose de obligaciones insolutas, el término de caducidad
del reporte negativo también serd de cuatro anos, contado a partir de
que la obligacién se extinga por cualquier modo...”

Por su parte, el inciso tercero del Art. 9 de la Ley 2157 de 2021
concerniente al régimen de transicion, contempla que:

“Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informaciéon negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos
al término seis (6) meses, después de la extincion de las obligaciones,

1 Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio
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permaneceran con dicha informacion negativa por el tiempo
que les hiciere falta para cumplir los seis (6) meses contados a
partir de la extincion de las obligaciones”. (Subrayado y negrilla
por fuera del texto).

No obstante, se advierte dentro del plenario tutelar, que los operadores de
informacion rindieron informe solicitado por esta agencia judicial en
proveido calendado 20 de enero de 2023, en los siguientes términos:

(i) CIFIN S.A. (TRANSUNION): Con mensaje de datos fechado 24 de enero
de 2023, comunico que:

1. Se informa al despacho que la fuente de informacion CLARO reportd el dia 17/01/2023 Ia
actualizacion frente a la obligacion No. 662699.

2. Aunado a lo anterior, nos permitimos indicar gue revisada la consulta comercial el dia 23 de
enero de 2023 a las 14:32:56 NO se evidencian datos negativos a nombre de la sefiora
SHIRLEY ESTHER DIAZ SALAS con C.C. 55.308.483 reportados por CLARO.

(ii) EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO): Con misiva electronica
adiada 24 de enero de 2023, indic6 que:

Segin la informacién reportada en la historia de crédito, la parte accionante NO REGISTRA NINGUN
DATO NEGATIVO con COMCEL SA (CLARO SERVICIO FI1JO), lo gue permite verificar que el dato

negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financierc de la parte accionante.

Por otro lado, en lo concerniente al derecho fundamental de peticion
material del presente tramite constitucional, se aprecia del plenario tutelar
que la parte actora con fecha 01 de diciembre de 2022 con radicado Nro.
940582051 presento solicitud ante la sociedad accionada, esbozando las
siguientes peticiones:

“1- Que conforme a lo ordenado por el articulo 16 de la ley del habeas
data me sea entregado copia de la autorizacion expresa, clara y
precisa que haya firmado a ustedes como fuente para que el reporte
negativo sea legitimo, que dicha copia también deberia reposar en los
archivos de esta base de datos, para que se cercioren que el reporte se
haya hecho correctamente.

2- Fecha exacta en que la fuente reporto la primera mora.
3- Fecha exacta en que la fuente realizo el tltimo reporte.

4- Copia de los titulos valores y pagares que el peticionario haya
firmado a las fuentes donde conste la relacion comercial de las partes
y por ende la obligacion.
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5- Recibo de la notificacion que 20 dias antes del reporte negativo me
debi6 ser enviada para legitimar dicho reporte y dicha constancia de
que la fuente haya notificado al cliente también deberia de reposar en
las bases de datos para cerciorarse que el reporte se ha hecho
correctamente con el respectivo numero de guia y firma de recibido.

6- Solicito se sirvan ordenar a quien corresponda se certifiquen todos
los reportes negativos con sus respectivos soportes y las autorizaciones
de este servidor para almacenar informacién en las bases de datos que
Uds. ordenaron. SHIRLEY ESTHER DIAZ SALAS Por cuanto queda
demostrado que se incurrio en la violacion del debido proceso para que
el reporte Sea legal.

7- Solicito aportar constancia de eliminacién enviada a ambas
centrales de riesgo donde se demuestre que el reporte ya se encuentra
eliminado

8. Si no cuentan con la documentacion exigida solicito sea eliminado el
reporte negativo en las centrales de riesgo o me veré obligado a
instaurar la respectiva denuncia en la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO “SUPERSOCIEDADES?” con sede en la ciudad
de BARRANQUILLA.”

A su turno, COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. (CLARO),
acredito con misiva GRC-2023 de fecha 16 de enero de 2023 el haber dado
respuesta a las peticiones invocadas por la parte actora, en particular, la
actualizacion de la informacion financiera ante los operadores de datos, en
los siguientes términos:

Se realiza verificacion de la cuenta 22662699 correspondiente al servicio de internet fijo, el cual se procede
con la respectiva actualizacién como pago voluntario sin histérico de mora ante centrales de riesgo.

@
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Asi mismo, aquellos documentos relacionados en el derecho de peticion
referenciado, como el Contrato Unico de servicios fijos No. 12733170:

No. 12733170
Wi Ry 3 S RINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO
f’///'j‘ R PRINCIPALES
-«-n,,,.l’y/l = N L5 1) Pagar oportunamente los sorvicios prestados,

et SRR incluyendo los Intereses de mora cuando  haya

Y 830 o5 9904 incumplimiento; 2} Suministrar informaciéon verdaders;

. 3) Hacer uso adecuado de l0s equipos y los servicios; 4) No

CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FLIOS divulgar ni scceder a pornoerafia infanttl (Consultar anexal
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Evidenciandose que, las inconformidades informadas por
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. (CLARO) en el recurso
de impugnacion, referidas a la conculcacion de los derechos
fundamentales invocados por la accionante en sede constitucional,
ciertamente se encuentran superadas, al acreditarse por parte de los
operadores de informacion CIFIN S.A. (TRANSUNION) y EXPERIAN
COLOMBIA S.A. (DATACREDITO), que no existen datos o reporte
negativo a nombre de la ciudadana SHIRLEY ESTHER DIAZ SALAS.
Igualmente, se evidencia que fue dada respuesta de fondo del derecho de
peticion antes referido y puesto en conocimiento a la hoy tutelante. Por lo
que, si bien, el problema juridico planteado se circunscribiria a
determinar si esta célula judicial confirma, modifica o revoca el fallo de
tutela calendado 12 de enero de 2023 proferido por el JUZGADO TRECE
CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA. Se insiste, en atencion a que las
circunstancias que originaron el presente recurso de amparo se
encuentran solventadas, se da por acreditada la ocurrencia del fenomeno
juridico del hecho superado, al respecto la Corte Constitucional ha dicho
que:

“El objetivo de la acciéon de tutela, conforme al articulo 86 de la
Constitucion Politica de Colombia, al Decreto 2591 de 1.991 y a la
doctrina constitucional, es la protecciéon efectiva y cierta del derecho
constitucional fundamental, presuntamente vulnerado o amenazado por
la accion u omision de una autoridad publica o de un particular en los
casos expresamente sefialados por la ley.

En virtud de lo anterior, la eficacia de la accién de tutela radica en el
deber que tiene el juez, en caso de encontrar amenazado o vulnerado un
derecho alegado, de impartir una orden de inmediato cumplimiento
orientada a la defensa actual y cierta del derecho que se aduce.

No obstante lo anterior, si la situacion de hecho que origina la violacion
o la amenaza ya ha sido superada en el sentido de que la pretension
erigida en defensa del derecho conculcado estd siendo satisfecha, la
accion de tutela pierde su eficacia y su razon de ser. ™.

En otras palabras, considera esta operadora judicial que se encuentran
fundados los argumentos expuestos por COMUNICACION CELULAR S.A.
- COMCEL S.A. (CLARO) como fuente de datos junto a CIFIN S.A.
(TRANSUNION) y EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO) en
calidad de operadores de informacion referente a que, las razones de
conculcacion del derecho fundamental invocadas por la accionante y que
son materia de discusion dentro del presente tramite tutelar se encuentra
superadas, en concordancia con lo conceptuado por la Corte
Constitucional:

2 Sentencia T-495 de 2001 Magistrado Ponente Dr. Rodrigo Escobar Gil
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“l...) el hecho superado tiene lugar cuando entre el momento de la
interposicion de la accion de tutela y el fallo de primera instancia, la
accionada atiende la amenaza o repara la vulneracion del derecho y se
satisfacen por completo las pretensiones de la solicitud de amparo,
situacion que autoriza al juez constitucional a prescindir de emitir una
orden particular. En esa medida, ‘el objeto juridico de la accion de
tutela cesa, desaparece o se supera por causa de la reparacion
del derecho vulnerado o amenazado, impidiendo que el juez de
tutela entre a emitir una orden respecto de la situacion factica
que impulso la interposicion de la accion de tutela™. (Subrayado
y negrilla por fuera del texto).

Por consiguiente, la presente accion carece de objeto en razon de que la
pretension esgrimida por el demandante ya ha sido satisfecha, y por ello,
este Despacho Judicial estima razonados los argumentos esbozados por la
sociedad recurrente en el recurso de amparo solicitado, por satisfaccion de
los intereses supralegales invocados en el libelo tutelar por carecer de
objeto.

En definitiva, esta agencia judicial revocara el numeral segundo del fallo
de tutela calendado 12 de enero de 2023 proferido por el JUZGADO
TRECE CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA, pero por haberse
satisfecho las peticiones invocadas por el promotor en el libelo
demandatorio en esta instancia, configurandose el hecho superado por
carencia de objeto del presente tramite tutelar.

Asi las cosas, el JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR parcialmente el fallo de tutela calendada 12 de
enero de 2023 en sus numerales primero y segundo, fallo proferido por el
JUZGADO TRECE CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA, dentro de la
accion de tutela instaurada por la ciudadana SHIRLEY ESTHER DIAZ
SALAS quien actia en nombre propio contra la sociedad CLARO
COLOMBIA S.A. por haberse satisfecho las peticiones invocadas por el
promotor en el libelo demandatorio en esta instancia, configurandose el
hecho superado por carencia de objeto del presente tramite tutelar.

SEGUNDO: Notifiquese esta sentencia a las partes en la forma mas
expedita, y comuniquese esta decision al A-quo. -

8 Sentencias T-663 de 2010, T-052 de 2011, T-047 de 2016 reiterado en la sentencia T-079 de 2020.
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TERCERO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase
el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision. —

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA.

La Juez.
(MB.L.E.R.B).
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