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D.E.I.P., de Barranquilla, (23) de Octubre de dos mil veintitrés (2023).

ACCION DE TUTELA.
PROCESO
RADICACION T.-080014053001-2023-00570-00.
S.l.-Interno: 2023-00151-L.
ACCIONANTE EDGARDO RAFAEL CORONELL RIVERA quien actla en nombre
propio.
ACCIONADO EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO; y, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR)
DERECHO(S) PETICION, DEBIDO PROCESO y HABEAS DATA.
FUNDAMENTA(LES)
INVOCADO(S)
DECISION: REVOCAR PROVEIDO IMPUGNADO.
|.- OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver la impugnacion presentada por la parte accionada en contra
el fallo de tutela de fecha 31 de Agosto de 2023 proferido por el JUZGADO PRIMERO CIVIL
MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BARRANQUILLA dentro de la accién de tutela instaurada por
la ciudadana EDGARDO RAFAEL CORONELL RIVERA quien actia en nombre propio contra la
sociedad EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO; y, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

S.A. E.S.P. (MOVISTAR)., a fin de que se le amparen sus derechos fundamentales de habeas
data, debido proceso y peticién consagrados en la Constitucion Nacional.

[l. ANTECEDENTES.

La accionante EDGARDO RAFAEL CORONELL RIVERA invocd el amparo constitucional de la
referencia, argumentando que el dia 7 de junio 2023 radicé derecho de peticion a través de
correo electrénico a la entidad DATACREDITO, radicado bajo el No. 4254806, en el cual
solicitd se sirvieran requerir a las entidades METROTEL Y MOVISTAR, entidades que a la
fecha, lo reportaron sin ser notificado en legal forma, segln su consideracion;
mencionando que hace mas de 12 afios tuvo una obligacion con la entidad METROTEL y fue
reportado por MOVISTAR entidad con la que nunca ha tenido ningun tipo de vinculo
comercial.

En el derecho de peticién interpuesto por el accionante, solicitd que la entidad
DATACREDITO requiera a las entidades METROTEL Y MOVISTAR, a fin de que le allegaran la
informacion solicitada, destacando las autorizaciones, las notificaciones y demas informes
gue dieron como resultado el reporte negativo por parte de la entidad MOVISTAR; de igual
forma pone de presente que recibid respuesta donde se le informaba que una casa de
cobranza es quien reporta su obligacion ante centrales de riesgo, alegando que nunca
autorizo a un tercero para su reporte en las centrales de riesgo, ya que reconoce la
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autorizacion a MOVISTAR Y METROTEL mas no a RED SUELVA INSTANTIC S.A.S la cual es
una casa de cobranza, y nunca ha tenido o reconoce vinculo con dicha entidad.

Dicho esto, y al considerar que se le estan vulnerando sus derechos constitucionales, como
lo es peticion, debido proceso y habeas data interpuso accion de tutela.

I1.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA

Cumplido el trdmite de rigor concerniente a la admisién de la accién de tutela, mediante
auto datado en fecha 15 de agosto de 2023, se ordend la notificacion de la presente accion
a EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO, MOVISTAR. Asi mismo, se ordend la vinculacidn
a este tramite constitucional a los operadores de datos TRANUNION —CIFIN y CONTACTO
SOLUTIONS S.A y por ultimo a RED SUELVA INSTANTIC S.A.S. en relacion a METROTEL se
pone presente que es INEXISTENTE y con sociedad liquidada por lo que su matricula
mercantil se encuentra cancelada.

A'lo que las entidades requeridas procedieron a dar las presentes respuestas.

e |INFORME RENDIDO POR:

01- EXPERIAN COLOMBIA DATACREDITO:

NATALIA CAROLINA HERNANDEZ SALINAS, actuando en su calidad de apoderada de
EXPERIAN COLOMBIA SA-DATACREDITO quien fue notificado por el despacho, dio
respuesta mediante escrito electrénico allegado en fecha 17 de agosto de 2023, rindid
informe solicitado.

En este, expone que ante su poderdante no se ha elevado solicitud o reclamo que busque
obtener o modificar informacion en relaciéon a lo previsto, por lo que no es posible que se
vulnere ningun derecho fundamental, de igual forma, aunque es cierto que la parte
accionante manifiesta que radico ante el correo electrénico
servicioalciudadano@experian.com no aporta prueba de ninguna naturaleza que confirme
el envid de la misma.

En relacidn a la vulneraciéon del derecho fundamental del habeas data, manifestd que el
accionante no registra en su historial “NINGUN DATO DE CARACTER NEGATIVO” reportado
por movistar adjuntando lo siguiente:
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- Honwpeoto de MOVISTAR (COLOMBIA TELEC MOVIL)

£ PR ab it i  E !

Finalmente, en relacién a la entidad METROTEL, no se registra en su historial, obligacion
alguna reportada. En ese sentido, ante la inexistencia del reporte negativo por MOVISTAR
(COLOMBIA TELEC MOVIL) y METROTEL, solicita declarar improcedente la accién de tutela.

e |INFORME RENDIDO POR:

02 TELECOMUNICACIONES S.A ESP (MOVISTAR).

Allega la entidad relacionada informe judicial en fecha 17/de agosto de 2023, por medio de
Andrés Trujillo Maza, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No0.79.867.029, abogado en ejercicio, con tarjeta profesional No.106.702, actuando en
calidad de apoderado de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR),
sociedad comercial con domicilio en Bogota D.C., con matricula mercantil 1.283.300 y NIT
830.122.566-1 en donde manifiesta que verificados sus sistemas internos no se encontro
peticion alguna que provenga del accionante; asi las cosas pone de presente que la entidad
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR) cedié las obligaciones que
se encontraban en cabeza del accionante EDGARDO RAFAEL CORONELL RIVERA, a la
entidad RED SUELVA INSTANTIC S.A.S, “Con lo cual, es esta ultima la unica acreedora, y por
consiguiente fuente de informacion personal de cardcter crediticio y financiero ante las
centrales de riesqo con relacion a tales obligaciones.”

De igual forma manifiesta que adelanto las gestiones tendientes a verificar el estado del
reporte en centrales de riesgo a nombre del accionante, lo que arroja que el accionante
EDGARDO RAFAEL CORONELL RIVERA no registra reporte negativo en centrales de riesgo
por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P por lo que solicita se deniegue
por improcedente la accion de tutela.

Aporta los siguientes documentos para ser tenidos en cuenta:

1.Soporte de inexistencia de reporte negativo a nombre del accionante en DATACREDITO
por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A ESP. BIC.
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2.Soporte de inexistencia de reporte negativo a nombre del accionante en TRANSUNION
por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A ESP. BIC.
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e |INFORME RENDIDO POR:

03-TRANSUNION-CIFIN

Jaqueline Barrera Garcia en su condicién apoderada general de la sociedad denominada
CIFIN S.A.S.(TransUnion) manifiesta por medio de comunicacién allegada en fecha 16 de
Agosto de 2023, que su poderdante no se encuentra en posicién de vulnerar derecho de
peticidn, por cuanto no fue allegado directamente si no a un tercero; habida cuenta que,
de los hechos expuestos por la accionante, se desprende que van dirigidos contra
EXPERIAN COLOMBIA S.A, MOVISTAR., la cual estaria presuntamente incurriendo en
violacién de sus derechos fundamentales al derecho de peticion y Habeas Data. Preciso,
que una vez verificado el Sistema se pudo constatar que el accionante sefior EDGARDO
RAFAEL CORONELL RIVERA, no ha presentado peticiones, quejas o reclamaciones en contra

de su entidad.
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Por ultimo manifiesta que conforme al articulo 12 de la Ley 1266 de 2005, no tiene la
obligacién de enviar al titular la comunicacion o aviso previo al reporte negativo. En
consecuencia, solicita se le desvincule de la presente accion por falta de legitimacién en la
causa por pasiva, considerando no haber vulnerado derecho alguno al accionante.

e [INFORME RENDIDO POR:
04-CONTACTO SOLUTIONS S.A.S

Por medio de respuesta, allegada el 15 de agosto de 2023 a nombre de IVAN RAMIRO
BUSTAMANTE ESCOBAR, mayor de edad, vecino y residente en la ciudad de Bogota,
identificado con la cédula de ciudadania niumero 79.590.418 de Bogotd, obrando en mi
calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa CONTACTO SOLUTIONS S.AS,
identificada con Nit. 900.097.543-9 manifiesta que procede a dar respuesta a lo requerido
dando de cuenta que de los hechos del primero al décimo del que son requeridos que no
consta la respuesta; siendo esta su respuesta frente a lo consultado.

Contacto
Solutions

Saoflor:

JUEZSADOD PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BARRAMOUILLA
cmuntibaf@cendojramajudicial.gowv.co

E. S (=8

FADIC.ADO: 20Z2ZI-DO0STOD
REFEREMNCLA: CSONTES TACION ACCHIN DE TUTELA
z EDGARDO RAFAEL CORONELL RIVERA
CONTACTO SOLUTHOINS S_ A S

nAan RAMIRO BUSTAMANTE ESCOBAR, mayor de adad., wecino v residente en la
ciudad de BogoltEa, identficado con la cadula de ciecdadania mdmeans 79 5904918 de
Bogota, obramdo en o mi caldad de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
CONTACTO SOLUTIOMS S.AS.. identificada [=="p [ SO0 087 . 5439, W
encontréandames dentro  del Ermino  procesal para hacero,  respebucsamienbe,
manifissto a este Honorable Despacho Judicial gue procedo a contestar la AsCHSN
DE TUTELA allegada @ las aficinas de CONTACTO SOLUTIONS S.a. S,

ALOS HECHOS

PRIMERO: NO NOS CONSTA, Ioda vez gue e rata e unm Bescho en el guees no se
wimcwla a CONTACTO SOLUTIOMNS S_ALS.

SEGUNDC: NO MOS CONSTA, toda ver que se rata de un hecho en el que Nno se
wimcwla a CONTACTO SOLUTIOMS S A S.

TERCERO: NO NOS COMSTA, loda ver gue e rata e un becho en el gue no se
wimcwla a CONTACTO SOLUTIOMS S_ A S

CUARTO: NO NMOS CONSTA, loda varz que sa ralta de un bacho en el gue mo se
wimcwla a CONTACTO SOLUTIOMNS S_A.S.

QUINTO: NO NOS COMNSTA, loda var gue s rata de unm haecho eamn el gue o Sse
wimcwla a CONTACTO SOLUTIOMS S.A.S.

SEXTO: NO NOS COMNMSTA, loda waz gue sa trata de un hecho en el gue no s
wimcwla a CONTACTO SOLUTIONMS S_ A S

SEPTIMO: NO NOS CONSTA, oda waz que se rala de on hecho en el gue mo se
wimcwla a CONTACTO SOLUTIOMNS S.A.S.

ODCTAWVDO: NO NMOS CONSTA, loda wvar que = ralta de un beecho en el gue mo se
wimcwla a CONTACTO SOLUTIOMNS S_ALS.

Este do-oumento v Cualguiss aness son confidenciales w para wso de C
= = det =4 Persona sin La detida

G Contacto
Solutions

NOVWENO: NO NOS COMSTA, toda ver que =a rata de un hecho en el gue no se
vimeula a CONTACTO SOLUTIONS S_ A S

Esia "
St crizacitn

Bogotd Carnesa 83 Mo 17 — &7 Tel [S71-601743s=18

DECIMO: NO NOS COMNSTA, loda wver que sa brata de wen becho en el gue o se
wimcwla a CONTACTO SOLUTIOMS S_ A S

UNDECING: MO NOS COMNSTA, tloda waz que se rata de un hecho en el que no
se wincula a CONTACTO SOLUTIONS S.A.S.

DECIMO SEGILUNDOC: MO NOS COMNSTA, toda ver que ss trata oe un bhechao en el
gue o Se wincula a CONTACTO SOLUTIIONS S.A.S.
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e [NFORME RENDIDO POR:
05-RED SUELVA INSTANTIC S.A.S:

Quien por medio de su representante legal LAURA BUENDIA RAMIREZ CC 60.341.071 Con
Nit 901.296.646-6 allego en 30 de agosto de 2023 respuesta donde plantea como
argumento no tener conocimiento de lo referido ya que fueron peticiones realizadas por el
accionante ante otra entidad; sin embargo, aclara que el reporte en mencion no fue
“realizado, ni actualizado por Red Instantic” y que el reporte en cuestion se tiene como
resultado de una migracién masiva de cuentas que fueron reportadas por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES MOVISTAR S.A E.S.P del operador Datacrédito Experian a Red
Instantic producto de la compra de cartera en mora con una antigliedad de igual o mayor a
trescientos sesenta dias (360), derivado de servicios de telefonia adeudados.

De igual forma ponen de presente que el accionante tiene una obligacion a su cuenta con
las siguientes referencias:

Cuenta nimero 387643300
. 3po de Berviolo WO
Namero del serviclo BAAT3187
Direcolon: CL 82 KR 21 59 EL CARMEN -BARRANQUILLA
Plan INCLUYE SERVICIO DE TELEFONICA BASICA
Valor en mora: $6185.960

Enfatizan que fue COLOMBIA TELECOMUNICACIONES MOVISTAR S.A E.S.P quien origino el
reporte, por lo que solicitan se deniegue por improcedente el amparo solicitado,
considerando que no se han vulnerado derechos fundamentales por parte de su entidad.

V. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El A-quo, mediante fallo de tutela de fecha 31 de agosto de 2023 concedid el amparo al
derecho fundamental de peticién. Expuso como fundamentos de su decision, lo siguiente:

“PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion del accionante EDGARDO
RAFAEL CORONELL RIVERA, en contra de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. (MOVISTAR) y RED SUELVA INSTANTIC S.A.S, por las razones expuestas en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR) y
RED SUELVA INSTANTIC S.A.S, que en el término legal consagrado en el articulo 14 de
la ley 1755 de 2015, contado a partir de la notificacion del presente fallo, expida una
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respuesta de fondo, clara, oportuna y congruente, respecto de lo solicitado por el
accionante.

TERCERO: DESVINCULAR de la presente accion a las entidades EXPERIAN COLOMBIA
S.A.-DATACREDITO, TRANSUNION-CIFIN y CONTACTO SOLUTIONS S.A.”

V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS.

La sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR), con mensaje de
datos calendado 05 De Septiembre de 2023 interpuso recurso de impugnacién en contra
del proveido citado. Alegé como motivos de inconformidad, lo siguiente:

HECHOS
PRIMERD : El sefior EDGARDD RAFAEL COROMELL RIVERA, interpuso una accidn de tutela en
contra de COLOMBIA TELECOMUNICACIOMES S.A. E.S.P. BIC por considerar vulnerados sus
derechos fundamentales a la intimidad, de habeas data, de igualdad entre otros.
SEGUNDO: Con ocasidn a la accidn de tutela, mi representada emitiéd respuesta de fondo a la

peticion de la accionante el 05 de septiembre de 2023, la cual, fue notificade por medio de
corren electrénico ¥ correo certificado.

VI. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica, y reglamentada
por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal
complementario, especifico y directo con el que cuentan los coasociados para la pronta y
eficaz proteccion judicial de los derechos constitucionales fundamentales que en una
determinada situacion juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados. -

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccién inmediata de tales derechos
cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente. Es suplementario,
porgue su procedencia estd supeditada a que no exista otro mecanismo legal con el cual se
pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la inminencia del dafio no permite mecanismo
distinto a dicha accién por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se
tornaria irreparable, es decir, la accién de tutela es una herramienta supra legal, que ha
sido instituida para dar solucidn eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u
omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente
sefialados.-

La jurisprudencia ha decantado sobre lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucién
Nacional que dicha norma consagra tres (3) derechos fundamentales interdependientes: (i)
el derecho a la intimidad personal, (ii) el derecho al buen nombre, vy (iii) el derecho a
conocer, actualizar y rectificar informacion personal, en atencién al este Ultimo aspecto, la
Corte Constitucional en providencia T-2016/167 con ponencia del Magistrado Dr. Alejandro
Linares Cantillo lo siguiente:
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“(...) Con respecto a este ultimo, el derecho al habeas data, la jurisprudencia
constitucional ha sido diversa respecto a qué tipo de informacion es susceptible de
ser conocida, actualizada y rectificada. Después del afio 2002, esta Corporacion
reconocio que el derecho de informacion comprende cualquier tipo de datos
susceptibles de difusion y que sea considerada como informacion personal.

Ha sido definido el derecho al habeas data como “aquél que otorga la facultad al
titular de los datos personales, de exigir a las administradoras de los mismos el
acceso, inclusion, exclusion, correccion, adicion, actualizacion, y certificacion de
los datos, asi como la limitacion en las posibilidades de divulgacion, publicacion o
cesion de los mismos.” Por lo tanto, el titular de la informacion tiene derecho a
solicitar (i) la actualizacion del dato, lo cual implica que éste tenga vigencia,
entendida como que sea actual y, (ii) la rectificacion del dato, es decir, que la
informacion proveida corresponda con la realidad. Con todo, la informacion
ademds de veraz e imparcial, debe ser completa, actual y oportuna para satisfacer
la garantia constitucional.

32. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el nucleo esencial
del habeas data estd conformado por el derecho a la autodeterminacion
informdtica y por la libertad en general. En este orden de ideas, el habeas data
faculta al titular de la informacion a controlar la inclusion de su informacion
personal en bases de datos, debiéndose autorizar previamente dicha recoleccion y
almacenamiento. A su vez, implica la posibilidad de los usuarios de conocer,
actualizar y rectificar la informacion personal que haya almacenada en bases de
datos...” (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

Respecto a la controversia suscitada por la demandante en relaciéon con el proveido
impugnado. El despacho atendiendo el lineamiento jurisprudencial citado en torno al
derecho fundamental de HABEAS DATA, aprecia que dentro del material probatorio
recaudado y en segln los informes rendidos en primera instancia, se tiene que el hoy
accionante refleja a su cargo una obligacion registrada bajo el N° de cuenta 387643300
correspondiente a las facturas emitidas en el 2010.

Tal situacién generd un reporte negativo en centrales de riesgo por parte de la entidad
Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A. E.S.P pero debido a una compra de cartera
intangible dicha obligacion se encuentra ahora en cargo de la entidad Red Instantic S.A.S,
frente a este hecho la Red Instantic S.A.S, realizo pronunciamiento donde manifesto:

“Dicho reporte es producto de una migracion masiva de cuentas reportadas, que realizo
Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A. E.S.P. del operador Datacrédito Experian a Red
Instantic Producto de Compra de Cartera. Partiendo de lo anterior, dicho reporte FUE
ORIGINADO por Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A. E.S.P. v migrado a Red
Instantic S.A.S,”
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Frente a esto Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A. E.S.P Manifestd que debido a la
antigliedad de la obligacion y como quiera que le fue imposible recuperar el contrato de
prestacién de servicios para la cuenta 387643300, otorgara favorabilidad a los pretendido
por el accionante. En relacion al numeral (6) de lo solicitado por el sefior:

“6. De no existir la informacion antes solicitada solicito que oficie a las entidades
accionadas, procedan a realizar actualizacion del reporte realizado al operador por la
empresa que hizo el envio de la notificacion, con la informacion negativa relativa a mi
persona”.

Por lo que, esta falladora considera que la actuacion desplegada tanto por la fuente de la
informacién como del operador de datos debatidos en la presente accion de tutela debe
circunscribirse a lo dispuesto en el Art. 13 de la Ley 1266 de 2008:

“Articulo 13. Permanencia de la informacion. La informacidn de cardcter positivo
permanecerd de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de
informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado
de la cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion de
incumplimiento de obligaciones, se regirdn por un_término mdximo de
permanencia, vencido el cual deberd ser retirada de los bancos de datos por el
operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha
informacion. El término de permanencia de esta informacion serd de cuatro (4)
afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea
pagada la obligacion vencida.” (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

De otro lado, la Corte Constitucional® en estudio de constitucionalidad de la norma citada
establecid las reglas de la permanencia del reporte negativo ante los operadores de la
informacion:

“(...) En resumen, con base en el articulo 13 de la Ley Estatutaria 1266 de 2008,
la Corte establecio las siguientes reglas de permanencia de los datos negativos
en las centrales de riesgo: (i) la caducidad del dato financiero, en caso de que la
mora haya ocurrido en un lapso inferior a dos afios, no podrd exceder el duplo
de la mora, (ii) si el titular de la obligacion cancela las cuotas o el total de la
obligacidn vencida en un lapso que supera los dos afios de mora, el término de
caducidad serd de cuatro afios contados a partir de la fecha en que éste cumple
con el pago de su obligacion y, (iii) tratdndose de obligaciones insolutas, el
término de caducidad del reporte negativo también serd de cuatro afos,
contado a partir de que la obligacidn se extinga por cualquier modo...”

1Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008. M.P. Jaime C6rdoba Trivifio
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Por su parte, el inciso tercero del Art. 9 de la Ley 2157 de 2021 concerniente al régimen de
transicion, contempla que:

“Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya informacion
negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al término seis (6) meses,
después de la extincion de las obligaciones, permanecerdn con dicha informacion
negativa por el tiempo que les hiciere falta para cumplir los seis (6) meses contados a
partir de la extincion de las obligaciones”. (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

No obstante, se advierte dentro del plenario tutelar, que los operadores de informacion
rindieron informe solicitado por esta agencia judicial en proveido calendado 20 de enero de
2023, en los siguientes términos:

EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITOQ): Con misiva electrénica adiada 24 de enero de
2023, indicd que:

+ Respecto de MOVISTAR (COLOMBIA TELEC MOVIL)

tak OIA 'CTC COLOMBLA TELEC 202307 Q42754286 202205 200307  PRINCIPAL
MV I u - >['IMJ'H..‘l'ihfl‘l?..‘lj[fl ~~~~~~~~~
2 g Aleepsmennnanna :I ........... ]
ORTG:Mormal  ESTTIT:Moemal TIF-CONT: TND  CLAJ-PER:000
TR CTC COLOMBTA TELEC 200001 B27358835 200104 20031  PRINCTPAI
WAL i ..,[W."-N,’n....]" ..........
05 3 AJeep[emnnnnnnnns |[eenanannans ]

ORIG!Noreal  EST-TIT:Mormal TIP-CONT: IND  CLAU-PER:EN

L nte no ¢ n su historial, NINGUN DATO DE ER
NEGATIVO reportado por MOVISTAR (COLOMBIA TELEC MOVIL).

[ tmportante tener en cuenta que las obligaciones que se visualizan en la imagen precedente
s¢ encuentran registradas como AL DIA'Y PAGO VOLUNTARIO, lo cual se considera un reporte
de caracter positiva, Ast las cosas, de conformidad con el artieulo 13 de 1a Ley 1266 de 2008 la
informacion positiva permanece indefiidamente en la base de datos con el propasito de ir
creando con ¢l paso del tiempo una Historia de Crédito robusta que mucstra la verdadera
experiencia crediticia y comercial del titular de la informacion a lo largo del tiempo (no
Unicamente datos negativos), lo cual redunda en beneficio de este.,
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CIFIN S.A. (TRANSUNION): Con mensaje de datos fechado 24 de enero de 2023, comunicd
que:

4. En la base de datos del operador CIFIN S.AS. (TransUnion®) no tiene
registrados reportes negativos del accionante: Una vez efectuada la verificacion
en la base de datos gque administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de
Operador de Informacién, en los términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008,
debemos sefialar que en el historial de crédito de la parte accionante EDGARDO
RAFAEL CORONELL RIVERA con la cédula de ciudadania 72.190.903 revisado
el dia 16 de agosto de 2023 a las 11:01:21 frenle a las Fuentes de informacion
MOVISTAR, METROTEL y CONTACTO SOLUTIONS. NO se evidencian datos
negalivos, eslo es, informacion de cbligaciones que se encuentren actualmente en
mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan
visualizando per estar cumpliende el témino de permanencia de Ley. Como prueba
de lo anterior remitimos una copia de dicho reporte.

Por otro lado, en lo concerniente al derecho fundamental de peticion material del
presente tramite constitucional, se aprecia del plenario tutelar que la parte actora con
fecha 7 de junio 2023 radico derecho de peticidén a través de correo electronico a la
entidad DATACREDITO, radicado bajo el No. 4254806, esbozando las siguientes peticiones:

1. Solicito se me amparen los derechos AL HABEAS DATA, AL DEBIDO PROCESO, ART
15, ART 29 Y 23 DE LA C.N, Sentencia T848/2008, que me vienen violando las
DATACREDITO/ METROTEL Y MOVISTAR, por la indebida NOTIFICACION personal, por
no haberme notificado tal como lo establece la ley.

2. Solicito a este despacho que requiera a las entidades DATACREDITO/ METROTEL )
MOVISTAR, para que haga llegada la informacion solicitada a través de derecho de
peticién, en lo que respecta la respectiva AUTORIZACION dada a un TERCERC
MOVISTAR ya que si bien es cierto la autorizacion fue destinada a METROTEL
igualmente se me expidan copias de las autorizaciones firmadas por el titular de lo:
datos y exigida por Datacrédito y Cifin a las fuentes que hicieron reporte negativo de
este ultimo (numeral 5 Art 7 Ley estatutaria 1266 de 2”8 autorizada a la entidad
MOVISTAR.

3. simismo, las entidades deben hacer llegar al despacho y al suscrito las siguientes
copias:

1. Copia de la notificacion previa con base a la norma, que debe reunir el requisito de
haber sido entregada de forma personal y con 20 dias de antelacion previa al reporte,
que sea legible, el nimero de guia y el nombre de la empresa de correos que hizo el
envio. La informacion debe ser clara, en ella se incluye la fecha de envio y recibido,
direccion del lugar en que fui notificado y ciudad, ademdads del nombre de la persona e
identificacion que la recibio detallando el grado de parentesco que tiene con el
deudor.

2. Solicito copia de la autorizacion firmada por mi persona, donde autorizo a las
Entidades DATACREDITO/ METROTEL Y MOVISTAR, a notificarme por Correo
Electronico o mensaje de texto
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3. Solicito que las entidades DATACREDITO/ METROTEL Y MOVISTAR, procedan a
enviar el Pantallazo del envio de la fecha y hora de los documentos que allegaron a
mi direccion de correo electronico. (Si no muestra el envio y la notificacion seda por
desentendido que violaron el Debido Proceso, como lo estipulan las Leyes y Decretos
antes mencionados)

4. Enviar Pantallazo del acuse de recibido de la fecha y hora de los documentos que
allegaron a mi direccion de correo electrdnico, donde se visualice la notificacion con
veinte dias de antelacion al reporte en las Centrales de Riesgos, esta fecha debe
coincidir con la fecha en que fui reportado tanto en Datacrédito como en Cifin, por
ejemplo si mi reporte a las Centrales, la notificacion me la debieron entregar como
minimo dentro del término de ley, tal cual lo estipula la misma, pues no es
procedente que la notificacion del reporte lleque a mis manos a menos de veinte dias
o después que ya esté reportado en las Centrales de Riegos. (si no muestra el envio y

la notificacidn se da por entendido que violaron el Debido Proceso, como lo estipulan
las Leyes y Decretos antes mencionados)

5. Solicito en virtud del articulo 3 numeral 1 del Decreto 1377 de 2013, la certificacion
de la notificacion del aviso de privacidad donde se me informe de las politicas de
tratamiento.

6. De no existir la informacion antes solicitada solicito que oficie a la entidad
accionada, procedan a realizar actualizacion del reporte realizado al operador por la
empresa que hizo el envio de la notificacion, con la informacion negativa relativa a mi
persona. PETICION ESPECIAL Solicito que la entidad MOVISTAR expida la respectiva
copia de la AUTORIZACION firmada por el suscrito a esta entidad para que
procedieran a realizar mi reporte, igualmente la respectiva notificacion que date con
20 dias de antelacion a mi reporte.”

A su turno, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR), acreditd con escrito

aportado a este despacho que en fecha 04/09/2023 se allegd al accionante EDGARDO

RAFAEL CORONELL RIVERA al correo electrénico ibetgazcon@gmail.com en el cual se da

respuesta conforme a lo exigido por el despacho, otorgando favorabilidad a los pretendido

por el accionante.

15. Como se informd antedormente, se procedid a notificar a 1a casa de cobros RED SUELVA INSTANTIC 5.A.5, para

gue elimine el reporte en las centrales de resgo y cese los cobros sobre la obligacion No 387643300,
exonerdndole asi sobre cualgquier saldo pendiente sobre esta.

dando respuesta a las peticiones invocadas por la parte actora, en particular, la
actualizacion de la informacion financiera ante los operadores de datos.

En otras palabras, considera esta operadora judicial que se encuentran fundados los
argumentos expuestos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR),
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como fuente de datos junto a CIFIN S.A. (TRANSUNION) y EXPERIAN COLOMBIA S.A.
(DATACREDITO) en calidad de operadores de informacién referente a que, las razones de
conculcacién del derecho fundamental invocadas por la accionante y que son materia de
discusion dentro del presente tramite tutelar se encuentra superadas, en concordancia
con lo conceptuado por la Corte Constitucional:

“(...) el hecho superado tiene lugar cuando entre el momento de la interposicion de la
accion de tutela y el fallo de primera instancia, la accionada atiende la amenaza o
repara la vulneracion del derecho y se satisfacen por completo las pretensiones de la
solicitud de amparo, situacion que autoriza al juez constitucional a prescindir de
emitir una orden particular. En esa medida, ‘el objeto juridico de la accidn de tutela
cesa, desaparece o se supera por causa de la reparacion del derecho vulnerado o
amenazado, impidiendo que el juez de tutela entre a emitir una orden respecto de la
situacidn fdctica que impulsd la interposicion de la accién de tutela”. (Subrayado y
negrilla por fuera del texto).

Por consiguiente, la presente accion carece de objeto en razén de que la pretension
esgrimida por el demandante ya ha sido satisfecha, y por ello, este Despacho Judicial
estima razonados los argumentos esbozados por la sociedad recurrente en el recurso de
amparo solicitado, por satisfaccion de los intereses supralegales invocados en el libelo
tutelar por carecer de objeto.

En definitiva, esta agencia judicial revocard el numeral segundo del fallo de tutela
calendado 31 de Agosto de 2023 proferido por el JUZGADO PRIMERO (1) CIVIL MUNICIPAL
ORAL DE BARRANQUILLA, pero por haberse satisfecho las peticiones invocadas por el
promotor en el libelo demandatorio en esta instancia, configurandose el hecho superado
por carencia de objeto del presente tramite tutelar.

Asi las cosas, el JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO:  REVOCAR el NUMERAL PRIMERO Y SEGUNDO del fallo de tutela calendada 31
de Agosto de 2023 proferido por el JUZGADO PRIMERO (1) CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, dentro de la accién de tutela instaurada por EDGARDO RAFAEL CORONELL
RIVERA  contra EXPERIAN COLOMBIA  S.A.-DATACREDITO; y  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR) solo por haberse satisfecho las peticiones
invocadas por el promotor en el libelo demandatorio en esta instancia, configurandose el
hecho superado por carencia de objeto del presente tramite tutelar.

SEGUNDO: Notifiquese esta sentencia a las partes en la forma mas expedita, y
comuniquese esta decision al A-quo. -

2 Sentencias T-663 de 2010, T-052 de 2011, T-047 de 2016 reiterado en la sentencia T-079 de 2020.
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TERCERO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase el expediente a la
Corte Constitucional para su eventual revisién. —

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORIJA.

La Juez.
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