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D.E.I.P., de Barranquilla, veinticinco (25) de agosto de dos mil veintitrés (2023).

PROCESO ACCION DE TUTELA.
RADICACION T- 080014189008-2023-00681-01
S.I.- Interno: 20?3-001 18-!\/1.
ACCIONANTE EDWIN DE JESUS CASTANEDA STEBA
ACCIONADO DIRECTV COLOMBIA LTDA.
I.-OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver el recurso de impugnaciéon presentado por la
accionante, contra la sentencia de fecha 31 de julio de 2023, proferida por el
Juzgado Octavo de Pequeiias Causas y Competencias Miultiples de
Barranquilla, dentro de la accion de tutela instaurada por el ciudadano Edwin de
Jesus Castaiieda Steba, quien actiia en nombre propio contra Directv Colombia
Ltda., a fin de que se le amparen sus derechos constitucionales fundamentales al
habeas data y el buen nombre.

II. ANTECEDENTES.

El accionante, invoco el amparo constitucional de la referencia, argumentando que
el dia 08 de junio del presente ano radicé derecho de peticion a la entidad
accionada, solicitando documentos fisicos correspondiente a la verificacion del
manejo de datos personales, conforme la Ley 1266 de 2008; solicité6 ademas, copia
de la carta de preaviso y copia de la notificacion con 20 dias de antelacion al inicio
del reporte negativo en las centrales de riesgo, al igual que otros documentos que
hacen parte de esa informacion.

Alega que en caso de no tener toda la documentacion senialada en precedencia,
solicita la eliminaciéon del reporte negativo en las centrales de riesgo. A la fecha,
Directv Colombia Ltda. no dio respuesta al derecho de peticion, por lo que se le
estarian vulnerando su derecho fundamental al habeas data.

En consecuencia, solicita:

“(...) PRIMERO: Certificar la entrega de los documentos solicitados en el escrito
presentado el dia 8 de junio de 2023, donde se evidencie la notificacion previa
de los veinte (20) dias antes de elevar el reporte negativo y demads documentos
pretendidos.

SEGUNDO: Ordenar a la proteccién al derecho fundamental de habeas data,
si la entidad no demuestra el manejo de la informacién personal, como lo
dispone la ley 1266 de 2008 y sus normas concordantes.
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TERCERQO: Ordenar la rectificaciéon y actualizacion de la informaciéon a cargo
de la fuente DIRECTV COLOMBIA LTDA, procediendo a eliminar el reporte
negativo, por violar mis derechos fundamentales.”

II1.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA

Mediante proveido de 14 de julio de 2023 el a quo admiti6 la solicitud de proteccion
contra Directv Colombia Ltda. Asi mismo, ordené la vinculacién a Datacrédito
Experian y Cinfin Transunion.

e Informe rendido por Transuniéon - Cifin S.A.S.

Jaqueline Barrera Garcia, en su calidad de apoderada general rindi6 el informe
solicitado, manifestando que el actor habia presentado idéntica accion de tutela
corespondiendole al Juzgado Dieciséis Penal Municipal confunciones de Control de
Garantias de Barranquilla con radicado 2023-062, quien medianto providencia de
05 de mayo de 2023 la declar6 improcedente.

En referencia al derecho de peticion al que hace alusion el actor, informa que el
mismo fue radicado a la entidad Directv Colombia Ltda., mas no a Cifin S.A.S,,
razon por la cual no existe vulneracion de dicho derecho. Agrega que no existe nexo
contractual con el accionante, por lo que solicita de decrete la falta de legitimacion
en la causa por pasiva.

Sostiene que una vez efectuada la verificacion en la base de datos de ese operador
el dia 17 de julio de 2023 a las 09:22:48, se tiene que el Sr. Edwin De Jesus
Castaneda Steba, identificado con C.C. No. 19.617.503 frente a las fuentes de
informacion Directv Colombia Ltda., se evidencia lo siguiente: “Obligaciéon No.
189237, figura en MORA, con vector numérico de comportamiento 6, es decir, mas de
180 dias de mora, al corte de 30/06/2023. Fecha de inicio de la obligacién:
25/06/2012. Valor en mora: $ 515.000. Fecha del reporte de la primera mora:
10/10/2012.”

Adicionar que, el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar
la informacion, sin instruccion previa de la Fuente. Conforme a los argumentos,
solicita se desestimen las pretensiones.

e Informe rendido por Experian Colombia S.A. — Datacrédito

Angie Kathalina Carpetta Mejia, en su calidad de apoderada rindio el informe
solicitado, manifestando que en razon a lo dipsuesto en el literal b del articulo 3° y
el numeral 1° del articulo 8° de la Ley 1266 de 2008, el operador de la informaciéon
no es el responsable de la veracidad y la calidad de los datos que reporten las
fuentes de la informacion, por cuanto, son precisamente las fuentes
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garantizar que la informacién que se suministre a los operadores sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprobable. En ese sentido, la eliminacion del
dato negativo objeto de reclamo escapa de las facultades de esa entidad, por lo que
solicita se declare la falta de legitimacion en la causa por pasiva.

Adjunta el soporte de la consulta expedida el dia 18 de julio de 2023 a las 12:48
pm, asi:

INFORMACION BASICA 3CM2324
C.C #08019617503 (M) CASTANEDA STEBA EDWIN DE JESUS DATACREDITO
VIGENTE EDAD 36-45 EXP.96/02/19 EN ARACATACA [MAGDALENA ] 18-JUL-2023

7

-CART CASTIGADA *(CDC DIRECTV COL. 202306 067189237 201206 201801 PRINCIPAL
ULT 24 -->[CCCCCCCCCccc][ceceeececececcce]
25 a 47-->»[CCcccccceecc]eceeceeccccc]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER:B@1

Senala que la obligacion identificada con el numero 067189237, reportada por
Directv Colombia Ltda. se encuentra registrada ante ese operador de informacion
en estado abierta, vigente y como “cartera castigada”. Sostiene que esa entidad no
puede eliminar el dato negativo en la medida que como operador de informacion
solo registra en la base de datos aquella que le reporta la Fuente de informacion,
entidad que es quien tiene el vinculo o relacion comercial o de servicios con el
titular y en esa medida es quien conoce la situacion o comportamiento de pago de
este.

e Informe rendido por Directv Colombia Ltda.

Pablo Andrés Mejia Benjumea, en su condicion de apoderado judicial con funciones
de representante legal, rindi6 el informe solicitado manifestando que si bien el actor
aporta prueba del envio de su peticiéon a diferentes correos electrénicos con dominio
de Directc, lo cierto es que estos no pueden entenderse radicados en debida forma,
toda vez que no son los canales de atencion informados para la radicacion de PQR.
Adiciona que en concreto el correo servicioalcliente@directvla.com.co, genera nota
de rechazo automatico.

Sostiene que, los correos automaticos que reconduce la compania tienen asociado
un mensaje de caracter informativo, tal y como se evidencia:

*Aviso importante: Este es un correo informative el cual no estd disefiade paora lo recepcion de peticiones, quejas o recursos; por
favor, no contestar este correo al remitente ya que de hacerlo, no seré atendido. Para futuras comunicaciones hacerio o través de
nuestro pagina WEB en el enloce: https://www.directv.com.co/Midirectv/ingresar o través de alguno de nuestros diferentes

medios de atencién, los cuales se encuentran publicados en nuestro pdgina WEB: www.directv.com.co

Manifiesta que la empresa ha realizado la verificacion interna y no ha encontrado
radicacion a la PQR en los correos que expone el tutelante, toda vez que como se
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mencioné anteriormente, el correo servicioalcliente@directvla.com.co. genera
rechazo. Sin embargo, en aras de demostrar el compromiso con nuestros usuarios,
procedimos a remitir la peticion al area encargada y esta procedera a darle tramite
a la solicitud de conformidad y en los plazos establecidos en la normatividad vigente
sobre PQR.

Informa que los canales para atencién de PQR son los siguientes:

En este sentido, se informa respetuosamente al despacho que los canales de atencion disponibles
para la atencién de PQR se encuentran publicados en la pdgina web wwhw. directv . com.co v de forma
particular en https:/ /www.directv.com.co/ayvuda /home/bienvenidos/regulacion/medios-de

- Teléfono: 5185656 (Bogota) Linea Nacional Gratuita: 018000917711
Direccién de Correspondencia: Autopista Norte No. 103 - 60 (Bogoti)

- Portal MiDIRECTV: https://www.directv.com.co/midirectv/ingresar
Formulario de PQR pdgina web: https://www.directv.com.co/radicar-pqr (formulario
dispuesto para aquello clientes que no deseen registrarse en "“MiDIRECTV” o que no
siendo clientes deseen radicar un PQRS).

Requiere se niegue la presente tutela, en razéon a que no han sido vulnerados los
derechos del actor.

IV. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El A-quo, mediante sentencia de fecha 31 de julio de 2023, nego la tutela frente al
derecho de peticion, por hecho superado y decreté la improcedencia de las demas
pretensiones.

“(...) En el asunto bajo estudio, se observa que, en principio, el juez de tutela
no es el llamado a dirimir lo que por la presente accion se pretende, en especial
si tiene en cuenta que la discusion gira en torno a la supresion de un reporte
negativo por las obligaciones que estuvo o estd en mora a nombre de la
accionante, en las centrales de riesgos, toda vez, que la accionante cuenta con
otro mecanismo de defensa y en procura de sus intereses, el cual debe
adelantar inicialmente ante la fuente de la informacién y posteriormente de
persistir el reporte negativo, dirigirse a la Superintendencia de Industria y
Comercio, siendo este tramite oportuno y eficaz para la proteccion de los
derechos de la accionante; los mismos que pretende se amparen por la
presente via constitucional, tramite que la accionante no acredito haber
agotado antes de instaurar la presente accion constitucional.

No obstante, lo anterior, de las pruebas allegadas por el accionante, se
establece que no ha agotado todas las alternativas establecidas en la Ley
Estatutaria 1266/ 08, en este caso presentar la respectiva reclamacion o queja
ante la Superintendencia de industria y comercio para que ordene la correccion,
actualizacién o retiro de datos personales, o si llegado el caso se inicie una
investigacion administrativa por el incumplimiento de sus obligaciones como
fuente de informacién. En este punto, debe anotar el despacho que si bien es
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cierto la ley 2157 de 29 de octubre de 2021 modificé la cita ley estatutaria
estableciendo un régimen de transicion en lo referente a lo termino de
permanencia del dato negativo una vez entrada en vigencia esta nueva norma,
tal precepto normativo no introdujo modificacion alguna respecto al tramite
establecido en el numeral 2 del articulo 16 de la ley 1266 de 2008 o en los
articulos 15y 16 de la ley 1581 de 2012, para adelantar los reclamos ante las
fuentes de informacién. En tal sentido, a juicio del despacho sin antes agotarse
dicho tramite, en el cual dicho sea de paso se solicite la aplicacion de esta
nueva normativa, o en su defecto acreditarse la existencia de un perjuicio
irremediable, la citada acciéon de tutela resulta igualmente improcedente.

La accién de tutela como mecanismo subsidiario, excepcional y residual de la
proteccion de los derechos fundamentales, no emerge como alternativa directa
a soslayo de las acciones judiciales al alcance de quienes se sientan afectados;
Y es que en casos como el presente ante la negativa de eliminar el reporte
negativo de las bases de datos, existen medios de control ante la
Superintendencia Financiera que permiten, desde la interposicion de la queja
hasta la iniciacion del proceso administrativo, sin embargo, revisado el acervo
probatorio, se observa que el accionante pretende mediante esta accion de
tutela, que se ordene a DIRECTV COLOMBIA LTDA- Nit: 8050060140 eliminar
los reportes negativos que figuran a su nombre ante esas centrales de riesgo
con ocasion de la informacion suministrada por la entidad DIRECTV
COLOMBIA LTDA- Nit: 8050060140, sin haber agotado las instancias
definidas por la ley.

(-..)

Esta oficina judicial concluye entonces, que teniendo en cuenta que en este
caso no se cumple con el requisito de subsidiariedad, al no haber acudido la
accionante, a la entidad asignada por la ley para que ordene, si es del caso, la
correccion, actualizacion, verificacion, eliminacion o retiro de los datos
personales, o para que se inicie una investigacion administrativa por el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley. Encuentra que la
presente accion de tutela es improcedente por existir otros medios eficaces para
su defensa y por la inexistencia de un perjuicio irremediable que avale la
procedencia de la presente accion de tutela en el presente caso. (...)".

V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS

La tutelante inconforme con la sentencia proferida, presenté impugnacion
expondiendo lo siguiente:

“l...) 3. La ausencia de vulneracion del derecho al habeas data por cuanto
refiere que la accionada no incorpord la autorizacién, la presunta factura y
presunta notificacion con guia de envio por correo certificado.
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4. Cabe resaltar, que entidad DIRECTV COLOMBIA LTDA, procedié a actualizar
la informacion en las centrales de riesgo donde se evidencia que la deuda con
la entidad se encuentra al dia.

5. No obstante a lo anterior, la deuda al encontrase al dia también solicito que
se me elimine dicha obligaciéon y dicho saldo que presento con la entidad dado
a que su reporte fue cargado de manera ilegal al no encontrarse certificada por
mensajeria postal la notificacion a mi persona y que la actualizacién que se
haga el préximo mes este la deuda eliminada y sin saldo a favor.

6. Es muy importante recalcar, que la entidad DIRECTV COLOMBIA LTDA, en
su respuesta al despacho, establecié que el envio del derecho de peticién nunca
lo recibieron  porque al momento de  radicarlo al  correo
servicioalcliente@directvla.com.co debié arrojar error, pero NUNCA el correo me
arrojo error y tampoco radique la peticibon a ese unico correo, también fue
enviado con copia al correo PQR@directvla.com.co

7. En la ultima parte del escrito, adjuntare evidencia del reporte y del envio del
derecho de peticion a los correos anteriormente mencionados.

(..)

Por lo anterior, no se encuentra satisfecha la totalidad de las peticiones
elevadas y por tanto, aun se mantiene la vulneracién al derecho fundamental
de peticion, sobre todo, en tanto a la pretension 4, especificamente cuando se
requiere que la empresa aporte “Lo anterior, debidamente certificado por la
empresa de mensajeria correspondiente”.

De esta manera, considero que se mantiene la vulneracion al derecho
fundamental de habeas data por parte de DIRECTV COLOMBIA LTDA., en
atencién a que la accionada no ha cumplido de conformidad con el manejo de
mis datos personales, como lo exige la ley 527 de 1999, toda vez que no ha
mantenido la integridad de los mensajes de datos, sobre todo, en la legibilidad
completa de la guia de envio, pues no permite certificar la entrega de forma
completa, tal como lo estipula el articulo 12 de la ley 1266 de 2008.”

VI. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica, y
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un
mecanismo procesal complementario, especifico y directo con el que cuentan los
coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de los derechos
constitucionales fundamentales que en una determinada situacion juridica se vean
seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales
derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.
Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que goexista otrg
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mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la
inminencia del dafno no permite mecanismo distinto a dicha accion por evidenciarse
que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accion
de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido instituida para dar solucion
eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u omisiones de las
autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente senalados.-

Descendiendo al caso concreto, y constatado el material probatorio obrante en el
expediente, esta operadora judicial observa que: i) con ocasion a un reporte
negativo en las centrales de riesgo el hoy accionante present6é derecho de peticion
a unos correos electronicos del dominio de Directv Colombia Ltda. el dia 08 de junio
de 20231, solicitando entre otras, la modificacion de la informacion negativa
reportada en las centrales de rieso y “Copia de la notificacién previa conforme al
articulo 12 de la ley de proteccién de datos, que deberd reunir; el requisito de haber
sido entregada de forma personal y con 20 dias de antelacién previa al reporte.
Debera ser legible, contener el numero de guia y el nombre de la empresa de correos
que realizé el envio. La informaciéon deberd ser clara, incluida la fecha de envio y
recibido, direccion del lugar en que fue notificada la persona, la ciudad, y
adicionalmente el nombre de la persona e identificacion que la recibié detallando el
grado de parentesco que tiene con el deudor. Lo anterior, debidamente certificado por
la empresa de mensajeria correspondiente. {(...)”.

Por su parte, la accionada Directv Colombia Ltda., afirma que los correos
electronicos a los cuales el actor radicé su peticion, no estan habilitados para tal
fin, inclusive que el correo servicioalcliente@directvla.com.co, genera nota de

rechazo automatico; que los canales para la recepcion de PQR son los siguientes:

En este sentido, se Iinforma respetuosamente al despacho que los canales de atencién disponibles
para la atencidn de PQR se encuentran publicados en la pagina web www.directv.com.co y de forma
particular en https: / Swww.directv.com.co fayuda /home /bienvenidos fregulacion /medios-de-

atencion-servicio-al-cliente html

- Teléfono: 5185656 (Bogotid) Linea Nacional Gratuita: 018000917711
- Direccidon de Correspondencia: Autopista Norte No. 103 — 60 (Bogotd)
Portal MIiDIRECTV: httops:/ /fwww. directv.com.co/midirectv/ingresar

- Formulario de PQR pagina web: https://www.directv.com.co/radicar-pqr (formulario
dispuesto para aquello clientes que no deseen registrarse en "MIDIRECTV™ o que no
siendo clientes deseen radicar un PQRS).

Pese a que la peticién no fue recepcionada a través de los canales previstos, la
accionada con ocasion a la notificacion de la presente tutela y el conocimiento de
la misma, procedié a suministrar la respuesta al usuario mediante oficio fechado
24 de julio de 2023, remitido al correo edwincasta54 1@gmail.com, asi:
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Ahora bien, en cuanto a los reparos realizados por el actor en su escrito de
impugnacion, en los que expone que Directv Colombia Ltda. no satisfizo la totalidad
de sus peticiones, particularmenete la cuarta, que refiere al suministro de las
constancias de envio del requerimiento que debe ser enviado con 20 dias de
anticipacion al reporte negativo en las centrales de riesgo, “Lo anterior,
debidamente certificado por la empresa de mensajeria correspondiente”, que tal
situacion mantiene la vulneracion de su derecho fundamental de habeas data.

En razén a los argumentos de impugnacion, es oportuno traer a colacion lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, referente a las peticiones:

“(...) Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos senalados en este cédigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones,
se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervenciéon de una
entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de
un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos...” (Resaltado y negrilla por fuera del texto).

Asi mismo, la Constitucion Politica del ano 1991 ampli6é el marco y alcance del
derecho fundamental de peticion, ya que el mismo es predicable tanto a la
administracion como a las organizaciones particulares, referente a las
organizaciones de naturaleza privada la jurisprudencia de la Corte Constitucional
ha esbozado dos situaciones:

“(...) En el ejercicio del derecho de peticion ante particulares, deben diferenciarse
dos situaciones: (i) si la organizacién privada presta un servicio publico o si por
la funcién que desempena adquiere el status de autoridad, el derecho de peticion
opera como si se tratase de una autoridad publica; y (ii) cuando el sujeto pasivo
del derecho de peticién es una organizacion que no actua como autoridad,
solo opera cuando el Legislador lo haya reglamentado. Por lo mismo, la
posibilidad de ejercer el amparo de este derecho contra particulares, depende del
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ambito y de las condiciones que senale el Legislador.? (Subrayado y negrilla por
fuera del texto).

Por lo tanto, es procedente que la parte actora elevara peticion ante la sociedad

accionada, ya que la misma funge como organizacion privada, segun lo establece
el Art. 32 de la Ley 1755 de 2015:

“Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales. Toda persona podra ejercer el
derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante
organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones
religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucién de estas peticiones estardn
sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo I de este titulo.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la
informacion solicitada en los casos expresamente establecidos en la
Constitucion Politica y la ley...” (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

Teniendo entonces que, en orden al parametro legal referido a los acconantes, debe
garantizarsele el ejercicio de su derecho fundamental de peticion, en particular a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. En ese sentido la
Corte Constitucional en reiteracion de jurisprudencia esbozé los parametros
minimos que deben contener la respuesta a las peticiones planteadas:

“(...) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3.
Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticién...”

De manera que, analizado el oficio que da alcance a la peticion depracada por el
actor, se observa que en cuanto al suministro de la notificacion previa al reporte
negativo en las centrales de riesgo, la accionada manifiesta:

Primero: La notificacion previa al reporte en centrales de riesgo en su suscripcion No. 67189237
fue informada en la carta de morosidad enviada el 07 de junio de 2017 a la direccion CR 5 £ 4
— 13 ARACATACA — MAGDALENA, gue se encuentra registrada en nuestro sistema para tal fin.
{(Anexo carta de morosidad y soporte de envio)

2 T-487-2017 MP. Dr. Alberto Rojas Rios.
3 7-332 de 2015.
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Ademas, en los anexos se observa la constancia de entrega de dicha notificacion,

la cual coincide con lo informado por la accionada, asi:
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Debido al tiempo trascurrido, esta obligacion se encuentra en proceso de Cobro Juridico, v esta
generando cargos administrativos por gestion de cobranza externa sobre el valor adeudado, por
lo tanto, es necesario consultar el valor total a pagar con la Agencia de Abogados ASLECOL al
teléfono (601) 7442718 que esta llevando el proceso ya que este valor puede estar sujeto a

cambios segun la fecha de pago y el convenio realizado.

Es importante mencionar que procedimos a solicitar al area encargada, copia de la factura vy del

soporte de envio, sin embargo, este documento no reposa en nuestros archivos.

En consecuencia, se procedera a actualizar en centrales de riesgo el estado del reporte como
“sin informacion”, sobre la deuda que tiene el sefior EDWIN DE JESUS CASTANEDA STEVAN

con DIRECTVY actualmente.

En razon a lo aqui enunciado, esta falladora estima que la respuesta al derecho de

peticion del Sr. Castaneda colma los requisitos jurisprudenciales en la materia,

esto es, que la misma es de fondo, clara, completa y conguente, tan es asi que esa

accionada remitio copia de la documentacion que posee e inform6 que procederia
con la actualizacion de la informacion reportada en las centrales de riesgo.

En lo que respecta al derecho del habeas data, la jurisprudencia se ha decantado
sobre lo dispuesto en el articulo 15 de la Constituciéon Nacional que dicha norma
consagra tres (3) derechos fundamentales interdependientes: (i) el derecho a la
intimidad personal, (ii) el derecho al buen nombre, y (iii) el derecho a conocer,
actualizar y rectificar informacion personal, en atencion al este ultimo aspecto, la
Corte Constitucional en providencia T-2016/167 con ponencia del Magistrado Dr.

Alejandro Linares Cantillo lo siguiente:

“(...) Con respecto a este ultimo, el derecho al habeas data, la
jurisprudencia constitucional ha sido diversa respecto a qué tipo de

informacion es susceptible de ser conocida,

actualizada y

rectificada. Después del ario 2002, esta Corporacién reconocié que el
derecho de informacion comprende cualquier tipo de datos
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susceptibles de difusion y que sea considerada como informacion
personal.

Ha sido definido el derecho al habeas data como “aquél que otorga la
facultad al titular de los datos personales, de exigir a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizacion, y certificacion de los datos, asi
como la limitacion en las posibilidades de divulgacion, publicacion
o cesion de los mismos.” Por lo tanto, el titular de la informacion tiene
derecho a solicitar (i) la actualizacién del dato, lo cual implica que éste tenga
vigencia, entendida como que sea actual y, (i) la rectificacién del dato, es
decir, que la informacion proveida corresponda con la realidad. Con todo, la
informacion ademds de veraz e imparcial, debe ser completa, actual y
oportuna para satisfacer la garantia constitucional.

32. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el niicleo esencial
del habeas data estda conformado por el derecho a la
autodeterminacion informdtica y por la libertad en general. En este
orden de ideas, el habeas data faculta al titular de la informacion
a _controlar la inclusion de su informacion personal en bases de
datos, debiéndose autorizar previamente dicha recoleccion y
almacenamiento. A su vez, implica la posibilidad de los usuarios de
conocer, actualizar y rectificar la informacion personal que haya
almacenada en bases de datos...” (Subrayado y negrilla por fuera del
texto).

Al respecto, no se evidencia vulneraciéon al derecho del habeas data del actor, toda
vez que, como bien lo indica la respuesta a la peticion por €l deprecada y su misma
afirmacion en el escrito impugnatorio, el reporte negativo fue actualizado, tal y
como consta:
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Cuestion diferente es lo que pretende el accionante que se le“elimine dicha
obligacién y dicho saldo que presento con la entidad*”, controversia que escapa de
esta instancia y que ademas no hace parte de los antecedentes que dieron origen
a la tutela.

En consecuencia, esta administradora de justicia confirmara integralmente la
decision materia de impugnacion, tal y como se explicé en la parte motiva de este
proveido. No obstante, si el hoy actor quiere ventilar inconformidades referentes a
la obligacion anteriormente relatada cuenta con los mecanismos ordinarios de
defensa judicial, los cuales puede ejercer ante el juez natural. En ese orden de
ideas, la promotora cuenta con instrumentos idéneos y eficaces para controvertir
las actuaciones desplegadas por el establecimiento financiero accionado ante el
respectivo administrador de justicia o las autoridades administrativas con
funciones jurisdiccionales, lo anterior en orden a los requisitos de subsidiariedad
y residualidad del presente mecanismo constitucional, que el mismo para los fines
perseguidos en la presente actuacion resultan improcedentes.

Asi las cosas, el JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia de fecha 31 de julio de 2023, proferida por
el Juzgado Octavo de Pequenias Causas y Competencias Muiltiples de
Barranquilla, dentro de la accion de tutela instaurada por el ciudadano Edwin de
Jesus Castaiieda Steba, quien actia en nombre propio Directv Colombia Ltda.,
por los motivos expuestos en la parte considerativa de este proveido.

SEGUNDO: Notifiquese esta sentencia a las partes en la forma mas expedita, y
comuniquese esta decision al A-quo. -

4 Numeral 5° del escrito de impugnacion que a su tenor, dice: “5. No obstante a lo anterior, la deuda al encontrase
al dia también solicito que se me elimine dicha obligacién y dicho saldo que presento con la entidad dado a que su
reporte fue cargado de manera ilegal al no encontrarse certificada por mensajeria postal la notificacién a mi persona

y que la actualizacion que se haga el proximo mes este la deuda eliminada y sin saldo a favdf,
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TERCERO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision. -

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/ yxl

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA.
La Juez.
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