Repiblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico.
JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO
DE BARRANQUILLA.
T- 08001-41-89-003-2023-01111-01.
S.I.- Interno: 2023-00149-H.

D.E.1.P., de Barranquilla, seis (06) de octubre de dos mil veintitrés (2023).

P N, Rama Judicial . . .
U Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura. S | CG M A

PROCESO ACCION DE TUTELA.
RADICACION |T-08001-41-89-003-2023-01111-01.
S.1.- Interno: 2023-00149-H.

ACCIONANTE |MIGUEL AGUSTIN OCHOA YEDRA
ACCIONADO |CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S.

.- OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver el recurso de impugnacién presentado por la
parte accionante en contra de la sentencia fechada 26 de septiembre de 2023,
proferida por el JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BARRANQUILLA — LOCALIDAD
NORTE CENTRO HISTORICO, dentro de la accion de tutela instaurada por
el sefior MIGUEL AGUSTIN OCHOA YEDRA a través de apoderado
judicial en contra de la CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S., afin
que se le ampare su derecho fundamental de peticidn.

Il . ANTECEDENTES.

El accionante invoca el amparo constitucional de la referencia, argumentando
que:

“...PRIMERO. EI dia 13 de JUNIO de 2022 poderdante sufrié un accidente de transito y, como consecuencia de ello,
recibi¢ atencién médica en CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S., donde le diagnosticaron maltiples lesiones.

SEGUNDO. El dia 14 de AGOSTO de 2023 fue enviada a la accionada la Peticion en la que mi poderdante solicité que le
fueran allegados los documentos: historia clinica completa y actualizada, lectura de imagenes diagnosticas y FURIPS
(Formulario Unico de Reclamacion por parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en atencién a los
servicios prestados a victimas de accidentes de transito y eventos terroristas o catastrdficos), correspondientes a la
atencion médica recibida en ocasion al accidente de trénsito que sufrid; documentos necesarios para solicitar la
reclamacion de indemnizacién por incapacidad permanente a que tiene derecho como victima de accidente de transito.

TERCERO. La accionada nego la entrega de los documentos sefialando que mi poderdante no fue atendido en la Clinica,
vulnerando derechos fundamentales de peticion y debido proceso de mi poderdante al no permitirle el acceso a dichos
documentos; ademas vulnerando los derechos a la igualdad, seguridad social y dignidad humana, ya que, sin la totalidad
de estos documentos, mi poderdante no podra realizar las gestiones necesarias para reclamar la indemnizacion por
incapacidad permanente como victima de accidente de transito... ”.

En consecuencia, solicitd que se le ordene a la entidad accionada que le envie
los documentos correspondientes a la HISTORIA CLINICA COMPLETA Y
ACTUALIZADA, LECTURA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS y FURIPS
respecto de su atencion médica.

111.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA
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Cumplido el tramite de rigor concerniente a la admision de la accion de tutela
mediante auto datado 15 de septiembre de 2023, se ordend la notificacion a la
parte demandada.

e INFORMES RENDIDOS POR LA CLINICA ALTOS DE SAN
VICENTE S.A.S.

Sostuvo que:

“El dia 30 de agosto de 2023, el accionante radico en nuestra institucion, solicitud mediante la cual requeria le fuera
suministrada copia de HISTORIA CLINICA, LECTURA IMAGENES DIAGNOSTICAS y DOCUMENTO FURIPS. El dia
18 de septiembre de 2023, nuestra institucion emite respuesta formal al correo suministrado por el accionante:
diligenciaspgr@gmail.com. Dentro de esta comunicacion, se dio repuesta de fondo a su requerimiento, entregando copia
de HISTORIA CLINICA y LECTURA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS No0.6771803, de igual manera se le informé de
manera clara y precisa la limitacion de orden legal que se presenta en el suministro del DOCUMENTO FURIPS, ya que
dentro de esta documentacion la cual es netamente administrativa, que no hace parte de los anexos de su HISTORIA
CLINICA, se contiene informacion sensible perteneciente a un tercero, que goza de reserva legal, pues reflejaba el nombre
del tercero, su numero de cedula de ciudadania, direccion de residencia, nimero de teléfono e informacion detallada del
vehiculo, datos de los cuales el accionante no demostr6 siquiera sumariamente estar expresamente facultado por su titular
para acceder.

Juridica CASV

De: Juridica CASV <juridica@clinicasanvicente.co>
Enviado el: lunes, 18 de septiembre de 2023 9:44 a. m.
Para: ‘diligenciaspqgr@gmail.com’

Asunto: RESPUESTA MIGUEL AUSTIN OCHOA YENDRA
Datos adjuntos: RESPUESTA AGUSTIN OCHOA YENDRA pdf

Sefior(a):
MIGUEL AUSTIN OCHOA YENDRA

Barranquilla, 18 de septiembre del 2023

Senor(a)
MIGUEL AUSTIN OCHOA YENDRA
Email: diligenciaspgr@gmail.com

Asunto: Respuesta solicitud

En atencion a su solicitud radicada el dia 30 de agosto del 2023, donde solicita copia de HISTORIA CLINICA,
LECTURA IMAGENES DIAGNOSTICAS y DOCUMENTO FURIPS, debido al motivo que nos expone, Nos
permitimos acompafiar al presente, lo siguiente

* HISTORIA CLINICA y LECTURA IMAGENES DIAGNOSTICAS No.6771803, CONTENIDA EN (64)
FOLIOS UTILES.

EN CUANTO AL DOCUMENTO FURIPS:

CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S no accede a lc anteriormente solicitado por su parte, en atencion a
que los documentos y datos solicitados ostentan la calidad de reserva al contener informacion sensible de
terceros (datos personales: nimero de célula, nombre, teléfono, direcciones e informacion del vehiculo),
esto por las razones, que se expondran a continuacion

En ese orden desde ya, al existir respuesta de fondo a la solicitud elevada, hemos de manifestar sefior juez que estamos
ante la configuracién de un hecho superado, por lo tanto la presente accion constitucional debe ser declarada
improcedente.

Frente a lo dicho sobre la respuesta de fondo, es preciso acudir a lo entendido y establecido como respuesta de fondo por
el maximo tribunal de lo constitucional en Sentencia T 238 de 2018. Magistrada sustanciadora: Gloria Stella Ortiz
Delgado:

“[...] Respuesta de fondo. Otro componente del nlcleo esencial supone que la contestacion a los derechos de peticion debe
observar ciertas condiciones para que sea constitucionalmente valida. Al respecto, esta Corporacion ha sefialado que la
respuesta de la autoridad debe ser:”(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacién impertinente y sin
incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticién y sea
conforme con lo solicitado; y ademas (iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se
produce con motivo de un derecho de peticion formulada dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la
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cual el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion aislada o
ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la
peticion resulto o no procedente/...]”

IMPROCEDENCIA POR CONFIGURACION DEL HECHO SUPERADO DE CARA A LA PRESENTE ACCION DE
TUTELA — SE DIO RESPUESTA TOTAL Y OPORTUNA AL DERECHO DE PETICION OBJETO DEL PRESENTE
TRAMITE.

Con este informe se puede evidenciar que CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S no incurri6 en vulneracién alguna
del derecho de peticién y debido proceso del actor pues se ha resulto de fondo su solicitud siendo este coherente frente a lo
solicitado por la parte accionante, Indistintamente que se acceda o no a las peticiones, pues tal como ha sido reconocido
por la Jurisprudencia Nacional, el nucleo esencial del derecho de peticiéon se concreta con dos condiciones: i). La
obtencion de una respuesta pronta y oportuna, que ademas debe ser clara, de fondo y

ii). ser debidamente notificada.

Al respecto, nos permitimos traer a colacion lo sefialado por la Honorable Corte Constitucional, mediante sentencia C-243
de 2020, asi:

“El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho de peticion como una garantia que permite ‘presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion’. Esta
Corte se ha referido en multiples ocasiones al caracter fundamental de este derecho y a su aplicacion inmediata. De igual
forma, ha sefialado que su nicleo esencial se concreta en la obtencion de una respuesta pronta y oportuna, que ademas
debe ser clara, de fondo y estar debidamente notificada, sin que ello implique, necesariamente, que en la contestacion se
acceda a la peticién (...)". (Enfasis aitadido).

Asi las cosas, se evidencia que dentro de la presente accién no existe objeto alguno sobre el cual deba resolverse algin
tipo de controversia, por lo que la decision del Despacho debe estar encaminada declarar la improcedencia del medio
tutelar.

De conformidad con lo anterior y con la jurisprudencia proferida por la Corte Constitucional, se ha establecido que no
tiene fundamento que el juez en sede de tutela ordene sobre hechos frente a los cuales ya ha cesado la violacion, pues ante
dicha situacion opera la figura juridica de carencia actual de objeto y, en consecuencia, se configura el fenémeno juridico
del Hecho Superado.

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia T-038/19 sostuvo:

“Hecho Superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de la interposicion de la accion de tutela y el fallo,
se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se super6 o cesé la vulneracion de derechos
fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura cuando se realizd la conducta pedida (accion u
abstencion) y, por tanto, termind la afectacion, resultando inocuo cualquier intervencion del juez constitucional en aras de
proteger el derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizado”. (Enfasis afiadido).

Ante la figura de Carencia actual de objeto, de igual manera, la Corte Constitucional en sentencia T-358/14 dispuso:

“La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la interposicion de la accion de
tutela y el momento del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo, razén por la cual
cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la
orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. Respecto a la carencia actual de objeto por
hecho superado, la Corte ha indicado que el propdsito de la accién de tutela se limita a la proteccién inmediata y actual
de los derechos fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision de las autoridades
publicas, o de los particulares en los casos expresamente consagrados en la ley. Sin embargo, cuando la situacion de
hecho que origina la supuesta amenaza o vulneracion del derecho desaparece o se encuentra superada, la accion de tutela
pierde su razon de ser, pues en estas condiciones no existiria una orden que impartir. Por otro lado, la carencia actual de
objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracion o amenaza del derecho fundamental ha producido el
perjuicio que se pretendia evitar con la accion de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacién o
impedir que se concrete el peligro, y lo Unico que procede es el resarcimiento del dafio causado por la vulneracion del
derecho fundamental.” (Enfasis afiadido).

Por lo anterior, y analizando el caso objeto de controversia, se precisa que mi representada no ha vulnerado el derecho
fundamental invocado por el accionante, frente a la peticion elevada el dia 30 de agosto de 2023, por las razones
precedentes, pues se reitera que mediante comunicacion remitida el dia 18 de septiembre de 2023, la cual fue notificada en
debida forma al correo electrénico: diligenciaspqr@gmail.com, CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S emitio
respuesta clara, precisa, coherente y de fondo frente a lo requerido por la parte accionante...”.

V. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA
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El A-quo, mediante sentencia de fecha 26 de septiembre de 2023, denego el
amparo solicitado, aduciendo que:

“...La peticion del accionante va encaminada en obtener los documentos correspondientes atencion medica recibida
producto del accidente de transito narrado, es decir, que al ser un derecho de peticion de documentos el termino de
respuesta conforme la norma estatuaria es de diez (10) dias. Al respecto, la solicitud calendada 14 de agosto de 2023, fue
remitida a la accionada el 30 de agosto de 2023, es decir que, al computo de los términos, esta debia ser resuelta el 13 de
septiembre de 2023, empero la entidad accionada CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE, aporté los documentos al
accionate mediante correo electronico del 18 de septiembre de 2023, razén por la cual observa el Despacho que se
configura un hecho superado por carencia actual de objeto, puesto que logra evidenciarse en las pruebas aportadas en la
respuesta cumple con lo pretendido en el presente tramite tutelar.

De esta forma, la Corte Constitucional ha desarrollado en su jurisprudencia la figura de la carencia actual de objeto bajo
la modalidad de hecho superado, consistente en que, si la situacion que origind la amenaza o violacién de los derechos
fundamentales ha sido superada por haber sido satisfecha la pretension del actor en el curso de la accion, pierde toda
razon de ser la orden que pudiera impartir el juez de tutela y no queda otro camino que declarar la improcedencia de la
accion.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dicho al respecto:

“..En efecto, la accion de tutela tiene por objeto la proteccion efectiva y cierta del derecho presuntamente vulnerado o
amenazado, lo cual explica la necesidad de un mandato proferido por el juez en sentido positivo 0 negativo. Ello constituye
a la vez el motivo por el cual la persona que se considera afectada acude ante la autoridad judicial, de modo que si la
situacion de hecho de lo cual esa persona se queja ya ha sido superada en términos tales que la aspiracion primordial en
que consiste el derecho alegado esta siendo satisfecha, ha desaparecido la vulneracién o amenaza y, en consecuencia, la
posible orden que impartiera el juez caeria en el vacio...”.

“...Lo cual implica la desaparicion del supuesto bdsico del cual parte el articulo 86 de la Constitucion y hace
improcedente la accion de tutela...2”.

Ahora bien frente a la solicitud del documento “FURIPS” se tiene que es un Formulario Unico de Reclamacion de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud por servicios prestados a victimas de eventos catastroficos y accidentes de
transito — FURIPS y es netamente de uso de las entidades prestadoras del servicio de salud, pues en este caso para el
particular reclamante es el denominado “Formulario Unico de Reclamaciones por accidentes de transito y eventos
catastroficos (eventos terroristas, catastrofes naturales y otros eventos aprobados por el MSPS) de Personas Naturales —
FURPEN”

El documento FURIPS solicitado por el accionante MIGUEL AGUSTIN OCHOA YEDRA al contener datos sensibles de
terceros como son “nombre del conductor, su nimero de cedula de ciudadania, direccion de residencia, nimero de
teléfono e informacion detallada del vehiculo” y segun lo establece el articulo 2° de la Ley Estatutaria 1581 De 2012
“Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se deberd, de manera previa, informar al
Titular y solicitar su autorizacion. En este caso los responsables y Encargados de las bases de datos y archivos quedaran
sujetos a las disposiciones contenidas en la presente ley” lo cual no se vislumbra en este caso ya que no existe
autorizacién del también implicado en el accidente.

Por otra parte, si lo que pretende la accionante es la reclamacion ante el SOAT, el articulo 2.6.1.4.2.20 del Decreto 780 de
2016, establece los documentos soporte del formulario de reclamacion por servicios de salud prestados entre otros a
victimas de accidentes de transito, asi:

“(...) 2. Cuando se trate de una victima de accidente de transito:

2.1. Epicrisis o resumen clinico de atencidn segun corresponda, documento que debe contener los datos especificos
sefialados en los articulos 2.6.1.4.3.5y 2.6.1.4.3.6 del presente decreto.

2.2. Los documentos que soportan el contenido de la historia clinica o el resumen clinico de atencién sefialados en la
reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el efecto...”

Por su parte, el articulo 143 de la Ley 1438 de 2011, establece que, como prueba del accidente de transito ante la
aseguradora del SOAT, serd suficiente la declaracién del médico de urgencias sobre este hecho.

De igual manera, debe recordarse que la respuesta a la peticién no implica per sé que la misma deba ser en sentido
positivo o de aceptacion a lo solicitado, por lo que, si el peticionario no se encuentra conforme con la misma, debera
acudir alos procedimientos dispuestos en la jurisdiccion ordinaria con el fin de controvertirla.

Con fundamento en estos breves enunciados, es plausible concluir entonces que se encuentra satisfecho el derecho de

peticién y debido proceso del solicitante, razén por la que la proteccién no surge necesaria al no encontrase violados tales
derechos; consecuencia de lo cual, se negara el amparo solicitado... ”

V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS

Carrera 44 No. 38- 11 Edificio Banco Popular Piso 4°
Tel. 3703373 www.ramajudicial.gov.co

Correo Electrénico: cctol6ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia.

No. SC5780 - 4 No. GP 059 - 4


http://www.ramajudicial.gov.co/

Repiblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico.
JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO
DE BARRANQUILLA.
T- 08001-41-89-003-2023-01111-01.
S.I.- Interno: 2023-00149-H.

P N, Rama Judicial . . .
U Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura. S | CG M A

El demandante impugno el fallo de tutela, argumentando:

“...Sobre lo expuesto en la parte motiva de la Providencia proferida por el sefior juez de primera instancia, este no tuvo en
cuenta varios hechos con los cuales la Accionada ha persistido en la vulneracion de derechos fundamentales de mi
poderdante; los cuales me permitiré comentar en adelante.

El sefior juez de primera instancia menciona que fue remitida la Peticion de documentos el dia 30 de agosto de 2023, aun
cuando le fue aportado el comprobante de envio de la Peticion que sefiala que se envié al correo de recepcion de la
Clinica efectivamente el 14 de agosto de 2023 y que, debido a la no respuesta, es decir, un primer momento en que se
vulneraron derechos, se volvi6 a enviar la Peticion el 30 de agosto de 2023 a otras direcciones electronicas.

Luego, el mismo fallador de primera instancia reconoce que la Clinica volvi6 a vulnerar los derechos fundamentales de mi
poderdante, al contestar la Peticion fuera del término que la Ley y la Constitucion prevén para ello. Sumado a esto, el
mismo juez pudo evidenciar que la Clinica no entregé la totalidad de los documentos solicitados, y aun asi declard el
hecho superado para el derecho de peticion y el debido proceso. Siendo que, personalmente a través de memorial allegado
al Despacho le notifiqué sobre la entrega incompleta de documentos, y que con la negativa de la Clinica de entregar el
FURIPS, se conculcaria la vulneracion de los derechos a la igualdad, a la seguridad social y dignidad humana de los
cuales también se solicito tutela.

Lo anterior en razon de que, como ya se informd en el Escrito de tutela, solo por medio del FURIPS podra mi poderdante
obtener informacion tal que le permita diligenciar el FURPEN dirigido a la Aseguradora SOAT, COMPANIA MUNDIAL
DE SEGUROS S.A. la cual no fue vinculada al Proceso, y que se encuentra relacionada en la primera pagina de la
historia clinica aportada al Despacho en el Escrito de tutela, para establecer la veracidad del accidente y el vehiculo
involucrado en el mismo y asi poder afectar la Pdliza SOAT de este ultimo, con la que debera pagarse la indemnizacién
por incapacidad permanente a que tiene derecho mi poderdante.

Ahora bien, en la discusion respecto a la titularidad de mi poderdante para obtener el FURIPS, me permito sefialar al juez
de segunda instancia que efectivamente es titular del documento, pues el primer encabezado del mismo corresponde a los
datos de la victima del accidente de transito, que en este caso es Miguel Agustin Ochoa Yedra. De modo que, al ser mi
poderdante titular del documento FURIPS, al negarsele la entrega por parte de la Clinica, se continua la vulneracion de
los derechos fundamentales que el fallador de primera instancia dio por superados.

Ademas de ello, el fallador de primera instancia no tuvo en cuenta que la Corte constitucional en Sentencia T-322 de 2011
ha exhortado a las autoridades a proteger los derechos de estas victimas de accidente de transito por encontrarse en una
situacion de especial proteccion constitucional por encontrarse en desigualdad. Y, en el caso concreto, al negarsele el
FURIPS a mi poderdante, no se tuvo en cuenta que definitivamente este va a perder la indemnizacion por incapacidad
permanente que necesita imperantemente para conjurar la situacion econémica que atraviesa debido a las secuelas que
padece con ocasion del accidente de transito, vulnerandose asi su derecho a la seguridad social y a la dignidad
humana...”.

V1. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

Ahora bien, la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, y reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382
de 2000, es un mecanismo procesal complementario, especifico y directo con
el que cuentan los coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de
los derechos constitucionales fundamentales que en una determinada situacion
juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.-

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales
derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e
inminente. Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no
exista otro mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o,
existiendo, la inminencia del dafio no permite mecanismo distinto a dicha
accion por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria
irreparable, es decir, la accién de tutela es una herramienta supra legal, que ha
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sido instituida para dar solucion eficiente a situaciones de hecho generadas por
acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los casos
expresamente sefialados.-
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Ahora bien, es este momento el Despacho solo analizara la supuesta
vulneracion del derecho de peticién del accionante.

Ahora, en cuanto al derecho fundamental de peticion amparado en primera
instancia, es pertinente considerar que la Constitucion Politica establece en su
art. 23 que:

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

En concordancia con el canon constitucional precitado, el numeral 1° del art. 5
de la Ley 1437 de 2011, dispone que son derecho de las personas:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o _por
escrito, o por_cualquier_otro_medio _idéneo y sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informacion y orientacién acerca de los requisitos que las
disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier
medio tecnoldgico o electronico disponible en la entidad, ain por fuera de las
horas de atencion al publico...” (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

En ese sentido, el art. 13 de la Ley 1755 de 2015, expone que el derecho de
peticion comprende que las personas obtengan pronta resolucion, completa y de
fondo sobre las solicitudes que invocan ante la administracion, en sintonia con
lo sefialado en el art. 14 ibidem “Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion... ”.

Bajo el precitado lineamiento, la Honorable Corte Constitucional® efectud
estudio al derecho de peticion y sus caracteristicas indicando que:

“a) El derecho de peticidon es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion,
a la participacion politica y a la libertad de expresion. b) El nucleo esencial del
derecho de peticion reside en_la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido. c) La respuesta debe

1 Sentencia T-377 de 2000.
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cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento
del peticionario. Si_no_se cumple con estos requisitos se_incurre en una
vulneracién _del derecho constitucional fundamental de peticién. d) Por lo
anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita. e) Este derecho, por regla general, se
aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la
Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine. f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se
formula ante particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el
particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de autoridad. El
derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la administracion. 2.
Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata.
3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actian como autoridad,
este serd un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.
g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que
tiene la administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla
general, se acude al articulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que
sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el
término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho
lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el
término en el cual se realizaré la contestacion. Para este efecto, el criterio de
razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberd tenerse en
cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la
Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que
ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la
respuesta serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes. h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion
de la obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto.
El silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el
derecho de peticion. i) El derecho de peticion también es aplicable en la via
gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho consagrado en el
articulo 23 de la Carta” (negrita fuera del texto).
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Entrando en estudio del caso sub-examing, se observa dentro del plenario que
el sefior MIGUEL AGUSTIN OCHOA YEDRA, presento escrito contentivo
de una peticion a la CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S., el dia 14
de agosto de 2023 (ver numeral 1° del expediente digital de primera instancia),
cuyo petitum se circunscribi6 en resumen a:

“...1. Que se me remita de forma urgente mi HISTORIA CLINICA COMPLETA, FURIPS Y
LECTURA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS, para poder ejercer mi derecho para la
reclamacion de indemnizacion por Pérdida de Capacidad Laboral frente a la aseguradora

1

SOAT del vehiculo involucrado en el accidente...”.

Asi mismo, obra dentro del plenario la misiva del 18 de septiembre de 2023,
emanada de la CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.AS.., (numeral 05
del expediente de primera instancia), donde se da respuesta a la solicitud
presentada, en el siguiente sentido:
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{ /%x7\/ ALTOS DE SAN VICEN T

Barranquilla, 18 de septiembre del 2023.

Senor(a):
MIGUEL AUSTIN OCHOA YENDRA
Email: diligenciaspar@gmail.com

Asunto: Respuesta solicitud

En atencion a su solicitud radicada el dia 30 de agosto del 2023, donde solicita copia de HISTORIA CLINICA,
LECTURA IMAGENES DIAGNOSTICAS y DOCUMENTO FURIPS, debido al motivo que nos expone, nos
permitimos acompanar al presente, lo siguiente:

» HISTORIA CLINICA y LECTURA IMAGENES DIAGNOSTICAS No.6771803, CONTENIDA EN (64)
FOLIOS UTILES.

EN CUANTO AL DOCUMENTO FURIPS:

CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S no accede a lo anteriormente solicitado por su parte, en atencion a
que los documentos y datos solicitados ostentan la calidad de reserva al contener informacion sensible de
terceros (datos personales: nimero de célula, nombre, teléfono, direcciones e informacion del vehiculo),
esto por las razones, que se expondran a continuacion:

En primera instancia, es menester informarle, que el escrito que contiene el FURIPS, no guarda relacion con
los documentos que debe contener el acapite de anexos de la historia clinica del paciente, segun lo estipulado
en el articulo 11 de la Resolucion 1995 de 1999: “Articulo 11 ANEXOS. Son todos aquellos documentos que
sirven como sustento legal, técnico, cientifico y/o administrativo de las acciones realizadas al usuario en los
procesos de atencion, tales como: autorizaciones para intervenciones quirtirgicas (consentimiento informado),
procedimientos, autorizacion para necropsia, declaracion de retiro voluntario y demés documentos que las
instituciones prestadoras consideren pertinentes. (...)"

La citada resolucion 1995 de 1999 en su articulo 11, es clara al indicarmnos cuales son los documentos que
hacen parte de los anexos de la HISTORIA CLINICA del paciente, norma taxativa que en ningun acapite sefala
que el FORMULARIO UNICO DE RECLAMACION DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD POR SERVICIOS PRESTADOS A VICTIMAS DE EVENTOS CATASTROFICOS Y ACCIDENTES
DE TRANSITO (FURIPS), haga parte de estos anexos.

Ahora bien es oportuno traer a colacion lo sefialado en el articulo 24 del codigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo (CPACA), el cual sefiala cuales son los documentos e informacion que gozan
de caracter reservado, alli se indica que los mismos deben estar expresamente sometidos a reserva por la
constitucion politica y la ley, a saber: '

[...]ARTICULO 24. INFORMACIONES Y DOCUMENTOS RESERVADOS. Articulo modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015.
Solo tendran carécter reservado las informaciones y documentos exprasamente sometidos a reserva por la Constitucién Politica o la
ley, y en especial: i
()

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral, los
expedientes pensionales y demas registros de personal que obren los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la
historia clinica.

() i
PARAGRAFQ. Para efecto de la solicitud de informacion de carécter reservado, enunciada en los numerales 3.5.6 y7 solo podra ser
solicitada por el titular de la informacion, por sus apoderados o personas autorizadas con facultad expresa para acceder a esa
informacion [...J".

En igual sentido La corte se ha pronunciado al respecto mediante sentencia SU 182/98:
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‘[...]Hay derechos de las personas juridicas, que ellas pueder: reclamar dentro del Estado Social de Derecho Y que las autoridades se
obligan a respetar y a hacer que les sean respetados. Y, claro esté, entre ia inmensa gama de derechos que les corresponden, los hay
también fundamentales, en cuanto estrechamente ligados a su existencia misma, a su actividad, al nicleo de las garantias que el orden
Juridico les ofrece y, por supuesto, al gjercicio de derechos de las personas naturales afectadas de manera transitiva cuando son
vulnerados o desconocidos los de aquellos entes en que tienen interés directo o indirecto.

La naturaleza propia de las mismas personas juridicas, la funcion especifica que cumplen y los contenidos de los derechos
constitucionales conducen necesariamente a que no todos los que se enuncian o se derivan de la Carta en favor de la persona humana
les resulten aplicables. Pero, de los que si lo son y deben ser garantizados escrupulosamente por el sistema juridico en cuanto de una
u otra forma se reflejan en las personas naturales que integran la poblacion, la Corte Constitucional ha destacado derechos
fundamentales como el debido proceso, la igualdad, Ia inviolabilidad de domicilio y de correspondencia, la libertad de asociacién, la
inviolabilidad de los documentos y papeles privados, el acceso a la administracion de Justicia, el derecho a la informacion, el habeas
data y el derecho al buen nombre, entre otros.

En conexidad con ese reconocimiento, las personas juridicas tienen todas, sin excepcion, los enunciados derechos y estan cobijadas
por las garantias constitucionales que asequran su ejercicio, asi como por los mecanismos de dsfensa que el orden juridico consagra.
De alli que son titulares no solamente de los derechos fundamentales en si mismos sino de la accion de tutela para obtener su efectividad
cuando les sean conculcados o estén amenazados por la accion u omision de una autoridad publica o de un particular [...J".

Teniendo en cuenta la normativa reseiiada, se pueden evidenciar que la institucion CLINICA ALTOS DE SAN
VICENTE S.A.S, debe velar por el respeto y garantia de los derechos fundamentales, los cuales se encuentran
establecidos en nuestra Carta Politica, como lo es el derecho a la INTIMIDAD DE LA PERSONAS, tal como lo
sefala en su articulo 15:

[...] ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo. tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan reeogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas [...]".

De igual forma encontramos el articulo 5° de la ley estatutaria 1581 de 2012, la cual dicta las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, y consagra lo siguiente:

ARTICULO 5°. Datos sensibles. Para los propositos de la presente ley, se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos. organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. Ll

Finalmente, en este punto es evidente que dentro del DOCUMENTO FURIPS se consignan datos personales
pertenecientes a terceros, como lo son nimero de célula, nombre, teléfono, direcciones e informacién del
vehiculo que estan catalogados como informacién sensible y en atencion a dicha calidad nuestra institucion
carece de autorizacion para suministrarlo, en atencion al principio de confidencialidad ya que somos
responsables del tratamiento de dichos datos personales, encontramos obligados a garantizar la reserva de
toda aquella informacion que no sea publica tal como lo dispone la ley 1581 de 2012.

Ante tal restriccion y careciendo nuestra institucion de autorizacion para el manejo y suministro de lo requerido;
debemos comunicarle nuestra imposibilidad de orden legal de suministrarle dicha informacion, ademas se
observa que el solicitante carece de facultad y/o autorizacion del titular de la misma para acceder a ella.

Bajo estos términos le hemos dado respuesta de fondo a su solicitud.

LOrgalments
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En tal sentido, se aprecia que efectivamente la respuesta emitida fue
comunicada a través del correo electronico del 18 septiembre de 2023 (numeral
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05 del expediente de primera instancia), tal y como lo deja ver el siguiente

pantallazo:

Juridica CASWV

e Juridica CASY <juridica@clinicasanvicente.co>
Enviado el: lunes, 18 de septiembre de 2023 544 a3_m.
Para: diligenciaspgri@gmail.com’

Asunto: RESPUESTA MIGUEL AUSTIN GCHOA YEMDRA
Datos adjuntos: RESPUESTA AGUSTIN OCHOA YEMDRA pdf
Sefosfa):

MIG UEI: AUSTIN OCHOA YENDRA

Respstado Sefor (a);

En atencion a su solicitud radicada en la institucidn el dia 30 de agosto del 2023, debido al mative gue nos expone, nos permitmos
acompafar a la presente la respuesta perinente.

Asi mismo, se deja constancia gue la misma 25 enviada al comso d liganciaspg @ gmailcom A peticion del interesado feniends la
misma validez que la entrega en fisico

Cordialmente;

ORLANDO RAFAFT. HERNANDEZ LEDESALA
Asesor Juridico

Drepartamento Juridico

CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE

Tel: 3674400

- 1 L
ALTOS D€ BAN VICENTE

PROTECCION DE DATOS: Le informames que sus datos de caracter personal. seran sometidos a kos fines establecidos conforme ala
ey 1581 de 2012 y sus decrsios reglamentancs. CLINFCA ALTOS DE SANVICENTE SAS mantene estricios procedimientos vy politicas
m 3 salvaguarda de os datos personales que hayan sido o sean recolectados en desamollo de nuestras actividades. Le Invitamos
amablements a conocer nuestra Politica de Privacidad Relativa al Tratamiento de Datos Personales que se encuentra disponible para
ser consultada en nuestras oficinas. Usied poda revocar su auiorizacion en cualquier momento, consultar su informacion personal v
gjercar sus derechos a conocer, achsalizar, recificar, comegir ¥ suprmir y revocar su autorizacion enviando un Ccomeo 3
recepcicnilcinicasanvicents. co o dirigiendo un escrito a la siguente direccion: Camera 42C Mo 87-24 Bamanquilla- Colombia.

MOTA DE CONFIDENCLALIDAD: Este comen v toda r'fl:-'rrmm adinta pertenecen a CLIMNICA ALTCOS DE SAM VICENTE SAS ¥ 501
para uso exclusivo del destinatanio intencional Eﬂz COmury cacn:-" puedse contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. S
wsted ha recibido este comeo por &Tor, equivocacion u omision favor notificar en forma inmediata al remitente v efiminar dicho mensaje
CON: SUS 3MENDS.

wiEmos 8 hacero al comeo electronice recepcon i CAS AN CEfThe. ooy

Por ello evidencia que junto a la comunicacion citada, se acompafid la
documentacidn solicitada por el actor y ademas se le dio aquel las razones del
porque no se le entregaba el formulario FURIPS. Dicha respuesta fue remitida
mediante al correo electronico del actor. Circunstancia esta que da por
acreditada la ocurrencia del fenomeno juridico del hecho superado, al respecto

la Corte Constitucional ha dicho que:
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“El objetivo de la accion de tutela, conforme al articulo 86 de la Constitucion
Politica de Colombia, al Decreto 2591 de 1.991 y a la doctrina constitucional,
es la proteccién efectiva y cierta del derecho constitucional fundamental,
presuntamente vulnerado o amenazado por la accién u omision de una
autoridad publica o de un particular en los casos expresamente sefialados por
la ley.

En virtud de lo anterior, la eficacia de la accién de tutela radica en el deber
que tiene el juez, en caso de encontrar amenazado o vulnerado un derecho
alegado, de impartir una orden de inmediato cumplimiento orientada a la
defensa actual y cierta del derecho que se aduce.
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No obstante lo anterior, si la situacion de hecho que origina la violacion o la

amenaza ya ha sido superada en el sentido de que la pretension erigida en

defensa del derecho conculcado esta siendo satisfecha, la accion de tutela

pierde su eficacia y su razon de ser.””.

P N, Rama Judicial . . .
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Igualmente, se le aclara al demandante que la controversia referente a que, si
era procedente o no la entrega del formulario FURIPS sale del resorte de esta
agencia judicial, ya que la accionada dio las razones del porque no era
procedente la entrega de este, por lo cual discusion se enmarca en un ambito
totalmente distinto al tema netamente constitucional tratado en este tramite.

En consecuencia, esta operadora judicial, confirmara integralmente la decision
materia de impugnacion, debido a que no aparece superado el quebrantamiento
al derecho fundamental invocado por el sefior MIGUEL AGUSTIN OCHOA
YEDRA, tal y como se explicé en la parte motiva de este proveido.

Asi las cosas, el JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia calendada 26 de septiembre de
2023, proferida por el JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BARRANQUILLA — LOCALIDAD
NORTE CENTRO HISTORICO, dentro de la accién de tutela instaurada por
el ciudadano MIGUEL AGUSTIN OCHOA YEDRA a través de apoderado
judicial en contra de la CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE S.A.S.

SEGUNDO: Notifiquese esta sentencia a las partes en la forma mas expedita,
y comuniquese esta decision al A-quo.-

2 Sentencia T-495 de 2001 Magistrado Ponente Dr. Rodrigo Escobar Gil
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TERCERO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.-

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA.
La Juez.
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