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Repiiblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico.
JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO
DE BARRANQUILLA.
T- 08001418901220230114301.
S.I.- Interno: 2024-0007-H.

D.E.I.P., de Barranquilla, catorce (14) de febrero de dos mil veinticuatro
(2024).

PROCESO ACCION DE TUTELA.

RADICACION |T-08001418901220230114301.

S.1.- Interno: 2024-0007-H.

ACCIONANTE |CLAUDIA MARINA BORRERO VIVERO.

ACCIONADO |FINANZAUTO S.A.

.- OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver el recurso de impugnacién presentado por la
parte accionante en contra de la sentencia fechada 04 de diciembre de 2023,
proferida por el JUZGADO VEINTE (20) DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BARRANQUILLA, dentro de la accion
de tutela instaurada por la sefiora CLAUDIA MARINA BORRERO
VIVERO en contra de FINANZAUTO S.A., a fin que se le amparen sus
derechos fundamentales de Peticion, Debido Proceso y Habeas Data.

Il . ANTECEDENTES.

La accionante invoca el amparo constitucional de la referencia, argumentando
que:

“...1. PRIMERO: EIl 12 de abril del 2023, el departamento de servicio al cliente de FINANZAAUTO S.A remitio respuesta
a mi derecho de peticién indicando que el objeto de reclamo sobre la obligacion 143427 no registra REPORTES
NEGATIVOS ante las centrales de riesgos.

2. FINANZAAUTO S.A al no contar con las notificaciones previas que establece la ley 1266 del 2008 y la autorizacion
para el tratamiento de mis datos personales indicd que actualizara los reportes ante los bancos de datos DATACREDITO
Y CIFIN.

3. La comunicacion previa de que trata el articulo 12 de la ley 1266 del 2008 es un requisito imprescindible para poder
realizar el reporte de la informacion negativa, si se omite dicho requerimiento, automaticamente se vulnera el debido
proceso y el reporte es ilegal.

4. Sin embargo, al consultarme, pude constatar que en mi historial crediticio Sl existe reportes negativos:

< Volver a Historia de Crédito

Saldo S 16.432 000
Tipo de repocte

FINANZAUTO SA Satdo en mora $ 22 447.000

—_3427 Fecha lim. Pago No aplica

Estado

DUDOSO RECAUDO

el 371 octubre 2023
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5. Con base a lo anterior la ley habeas data 1266 del 2008 modificada por la ley 2157 del 2021, nos indica que en el
evento que la fuente no cuente con la autorizaciéon del titular de la informacion para realizar el reporte y con las
notificaciones previas a un operador, deberd proceder a eliminar todo tipo de informacion, positiva 0 negativa, que
hubiere reportado.

6. Se puede constatar claramente que en la repuesta la entidad a la fecha en que envi6 la comunicacion (adjunto carta de
finanzauto) no contaba con estos requisitos y debié retirar inmediatamente la informacién de las centrales de riesgos
puesto que el reporte carece de legalidad.

7. Sefior juez téngase en cuenta y debe ser importante analizar que en la misma carta donde me otorgan mi derecho
fundamental HABEAS DATA por no contar con los requisitos sefialados en el art 12 de esta ley de actualizar la
informacion, intentan con la misma carta notificarme, lo cual es EXTEMPORANEO puesto que ya he sido reportada por
esta obligacion y no debe haber perjuicio de realizar un nuevo reporte... ”.

En consecuencia, solicito que se le ordene a la accionada mostrar en original la
autorizacién para el tratamiento de sus datos personales y de la notificacion
previa, en caso de no contar con la autorizacion se disponga el retiro de las

centrales de riesgo.

111.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA

Cumplido el tramite de rigor concerniente a la admision de la accion de tutela
mediante auto datado 23 de noviembre de 2023, se ordeno la notificacion a la
parte demandada y la vinculacion de DATACREDITO-EXPERIAN vy
TRANSUNION-CIFIN.

e INFORME RENDIDO POR FINANZAUTO S.A.

Sostuvo que con relacion a la obligacion No. 143427, figura como titular la
accionante y se encuentra vigente con una mora de 1362 dias, actualmente con
proceso ejecutivo que cursa en el JUZGADO 85 CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA (Transitoriamente 67 de Pequefias Causas y Competencia Mltiple)
bajo radicadoN0.110014003085-2021- 00988-00 en el cual libr6 mandamiento
de pago el catorce (14) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

Indica que la accionante otorgd la autorizacion previa y expresa para el
tratamiento de datos personales, adjuntando el documento firmado.

Asevera que la peticion presentada por el accionante fue resuelta mediante
comunicacion de fecha 12 de abril de 2023 por consiguiente, no ha existido
vulneracion del derecho de peticion del accionante. Refiere que fueron
remitidos todos los documentos suscritos por la peticionaria a la direccion de
correo electrénico aportada  en la  comunicacion radicada
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sujetodederecho@hotmail.com, ademés al correo registrado en sus bases de
datos ejesipa@hotmail.com.

Finalmente, concluye que a la fecha el accionante no ha efectuado el pago de la
obligacidn, asi que se encuentra en mora, por lo tanto, el reporte negativo en
las centrales de riesgo, resultan atribuibles al comportamiento de pago del
deudor incumplido. Por los anteriores argumentos solicita negar el amparo
suplicado.

e INFORME RENDIDO POR TRANSUNION-CIFIN.

Refirid que segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el
operador de informacion no es el responsable del dato que le es reportado por
las fuentes; ni tampoco puede modificar, actualizar o eliminar informacion sin
previa autorizacion de la fuente de informacién.

Refiere que, segun la consulta al historial de crédito de la sefiora CLAUDIA
MARINA BORRERO VIVERO identificada con C.C No. 22.532.211
(accionante), revisada el dia 27 de noviembre de 2023 siendo las 13:56:49
respecto de la informacion reportada por la Entidad FINANZAUTO S.A, como
fuente de informacion se encuentra lo siguiente:

. Obligacion No. 342700, con estado EN MORA con vector numérico de
comportamiento 6, es decir, mas de 180 dias de mora y con fecha de corte
31/10/2023.

De lo anterior, aduce que, “no es viable condenar a la entidad en su rol de
operador de la informacidn, pues los datos reportados por la fuente y que se
registran a nombre de la parte accionante, son responsabilidad de la fuente”.
Indica que no es la responsable de dar respuesta a la peticion presentada,
teniendo en cuenta que la misma no fue elevada ante dicha entidad.

Asi pues, concluye que la modificacion solicitada respecto al dato negativo no
puede ser realizada por la entidad de manera unilateral, como quiera que al
hacerlo se estaria lesionando el principio de calidad de la informacion que esta
contemplado en el literal A del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008.

e INFORME RENDIDO POR DATACREDITO-EXPERIAN.

Resefid que la informacion crediticia del tutelante, refiere la entidad, que
procedio a realizar la consulta de su historial y hallé que “La obligacion
identificada con el nimero N00143427, reportada por FINANZAUTO SA, se
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encuentra registrada ante este operador de la informacién en estado abierta,
vigente y como DUDOSO RECAUDO.

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra una obligacion abierta y
vigente por FINANZAUTO SA.”

Aclara que no tiene injerencia en el alcance de las respuestas que las fuentes
den a los reclamos que se elevan a través de ese operador de datos. Los
titulares de la informacion son clientes de la fuente y no del operador, por lo
tanto, EXPERIAN COLOMBIA SA no es parte de la disputa generada entre la
accionante y el accionado.

Finalmente, solicit6 se denieguen los cargos en contra de la representada, como

quiera que la accidn resulta improcedente, al no existir reclamo incoado por la
tutelante enfocado en la actualizacion de la informacion de sus bases de datos.

V. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El A-quo, mediante sentencia de fecha 04 de diciembre de 2023, denego el
amparo solicitado, aduciendo que:

“...En el presente asunto, se tiene que la accionante CLAUDIA MARINA BORRERO VIVERO acudi6 por via de tutela, con
el proposito de que se garanticen sus derechos fundamentales de Peticion y Habeas Data; y con ello se le ordene a la
accionada FINANZAUTO S.A, resolver de fondo el requerimiento de fecha 17 de marzo de 2023; asi mismo, la eliminacion
de los reportes negativos en las centrales de riesgo, en virtud de lo dispuesto por la reciente modificacion a Ley
Estatutaria de Habeas Data, a través de la ley 2157 de 2021.

Precisado lo anterior, inmediatamente se da paso al estudio de las garantias fundamentales deprecadas, a través del cual,
el activante reclama su apremio, en la medida a obtener una respuesta de fondo, clara y precisa respecto a su derecho de
peticidn; cuya finalidad radica en la eliminacion del dato negativo existente en las centrales de riesgo, que a su juicio
lesiona sus derechos fundamentales al habeas data y al debido proceso; como quiera que no fue notificada en debida
forma respecto al cuestionado reporte de conformidad a la ley 1266 de 2008.

Frente al particular, encuentra el Despacho que en efecto se encuentra acreditado en el plenario, que la accionante elevo
peticion el pasado 17 de marzo de 2023, recibido por la accionada. En la oportunidad procesal la accionada, aport6 las
pruebas de la respuesta emitida al accionante, enviada al correo electronico sujetodederecho@hotmail.com , ademas al
correo registrado en sus bases de datos ejesipa@hotmail.com ., el 12 de abril de la misma anualidad. De la comunicacién
remitida por la accionada se puede establecer que se dio una respuesta clara, de fondo y congruente con lo solicitado en la
peticidn, por lo cual se estima que esta respuesta puede considerarse de fondo, clara y precisa independientemente de que
el sentido de la misma haya sido favorable o desfavorable al peticionario. Por lo anteriormente sefialado, se puede
evidenciar que no ha existido vulneracién del derecho fundamental de peticién, considerando que se dio una respuesta
dentro del término sefialado por la Ley.

Superado el anterior analisis, procede el despacho a analizar la garantia constitucional al Habeas Data, de entrada,
advierte esta Sede Judicial, la improcedencia del amparo suplicado, amén de la existencia de otros medios de defensa
judicial al alcance de la tutelante; esto es, agotar las alternativas previstas por la ley Estatutaria de Habeas Data y
presentar las respectivas quejas y/o reclamaciones ante la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, a fin de
corregir, actualizar o retirar los datos personales ante las centrales de riesgo.
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Asi las cosas, la accion de tutela al tener caracter subsidiario no puede ser utilizada cuando el Ordenamiento Juridico ya
dispuso otros medios de defensa para resolver las controversias desatadas como las que expone la actora. Igualmente,
tampoco seria idénea la accion de tutela, como mecanismo transitorio, ya que no fue acreditado la existencia de un
perjuicio irremediable, que dé cuenta el impedimento del tutelante para acudir a la Instancia mencionada e impetrar las
respectivas acciones en contra de la fuente de informacién.

De otra parte, no puede el accionante trasladar al juez de tutela algo que no hace parte de su competencia, no
encontrandose entonces probada la vulneracion a su derecho fundamental al habeas data; toda vez que no proporcioné a
este despacho elementos que permitan tener la certeza de tal cosa, aunado al hecho de que la norma que regula la
administracion de los datos personales, establece de manera clara su funcionamiento y que le corresponde al titular de la
informacion ejercer las actuaciones legales para conseguir la modificacién, actualizacién, o como en el caso eliminacion
de los datos que considere ilegales o0 no ajustados a la realidad, a través de reclamaciones y peticiones ante la accionada o
a través del mecanismo judicial idéneo como se enuncia en el articulo 16, nim.. 6 de la ley 1266 de 2008, lo cual le resta
competencia al juez constitucional para decidir el caso que no ocupa.

Finalmente, y en lo que concierne a los operadores de la informacién Datacredito y Transunion, no seria dable atribuirles,
algun tipo de accion violatoria al derecho al Habeas Data del activante; amén de que el legislador ha dispuesto que el

requisito de notificacion previo al reporte debe ser realizado por la fuente de la informacion y no por estas entidades.

De las circunstancias expuestas, se negard por improcedente la accion de tutela impetrada y asi se dispondrd... .

V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS

El demandante impugné el fallo de tutela, argumentando que:

“. El pasado 04 de Diciembre del 2023 el presente Juez, decidié declarar improcedente la accién de tutela respecto
al derecho fundamental HABEAS DATA, puesto que habia otras alternativas legales como presentar reclamaciones ante la
superintendencia de industria y comercio, cabe destacar, que la ley no provee que debo agotar las respectiva reclamacion
ante esta entidad para hacer valer mis derechos fundamentales constitucionales al HABEAS DATA, es por este motivo que
recurro a la accion de tutela toda vez que me encuentro frente a un perjuicio irremediable ya mi nombre continua
publicado en las plataformas de los operadores de datos DATACREDITO Y CIFIN pese a que la entidad no cuenta con los
soportes de notificaciones previas y autorizacion para el tratamiento que contempla la ley 1266 del 2008 para publicar
informacion sobre mi.

2. Mi derecho al buen nombre es lesionado por esta entidad realizando publicaciones sin contar con los requisitos previos
anteriormente mencionados entre esos AUTORIZACION FIRMADA POR MI PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES, hay que resaltar que “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En
la recoleccidn, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad y demés garantias consagradas en la
Constitucion. (...)”"

De tal forma, que una entidad administradora de un banco de datos desconoce el derecho fundamental al hdbeas data
cuando recopila informacion “(i) de manera ilegal, sin el consentimiento del titular del dato, (ii) erronea o (iii) que
recaiga sobre aspectos intimos de la vida de su titular no susceptibles de ser conocidos publicamente”

3. El motivo que hoy genera la presentacion de la accion de tutela no radica en el proceso ejecutivo que se persigue contra
mi y que reposa en el JUZGADO 85 CIVIL MUNICIPAL DEBOGOTA (Transitoriamente 67 de Pequefias Causas y
Competencia Multiple) bajo radicadoNo.110014003085-2021-00988-00 en el cual libr6 mandamiento de pago el catorce
(14) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

4. El hecho que genero esta accion tutelar en el caso sub lite es la informacion que se debe excluir de los administradores
de datos DATACREDITO Y CIFIN, por la violacién al derecho fundamental habeas data, los derechos del deudor también
merecen proteccion pues el hecho que sea deudor y deba ser ejecutado por su incumplimiento no es una patente que
conduzca al desconocimiento de sus garantias, con tal de llevar a cumplido efecto la ejecucion.

5. En este orden de ideas cito la ley 1266 del 2008 que indica que los datos que suministra al operador, para los fines
previstos en el inciso 2° del articulo 12 de la Ley Estatutaria. [Sentencia C-1011-08]
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Frente a los usuarios: PUNTO 3.2 Solicitar prueba de la autorizacion, cuando ella sea requerida conforme lo previsto en
la presente ley.

SI FINANZAUTO NO APORTO esta prueba constituye un verdadero abuso y un detrimento a mi Derecho al buen nombre
y habeas data.

De lo expuesto solicito despachar favorablemente en segunda instancia la accion de tutela impetrada por mi toda vez que
me encuentro frente a un perjuicio irremediable de mis derechos fundamentales constitucionales y si este despacho lo
considera necesario y pertinente se practiquen todas y cada una de las pruebas para verificar los hechos objeto de la
accion y dieron origen a la accién de Tutela.

1. Solicito sirvase sefior juez fallar en Derecho y ajustarse a la ley FINANZAUTO no cuenta con la AUTORIZACION
PARA EL MANEJO DE MI INFORMACION PERSONAL, documento que debe estar debidamente firmado por mi, por lo
tanto, el dato debe ser eliminado de las centrales de riesgos de manera inmediata, independientemente de que deba ser
ejecutado para el cumplimiento de la misma... ”.

V1. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

Ahora bien, la accidn de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, y reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382
de 2000, es un mecanismo procesal complementario, especifico y directo con
el que cuentan los coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de
los derechos constitucionales fundamentales que en una determinada situacion
juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.-

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales
derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e
inminente. Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no
exista otro mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o,
existiendo, la inminencia del dafio no permite mecanismo distinto a dicha
accion por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria
irreparable, es decir, la accién de tutela es una herramienta supra legal, que ha
sido instituida para dar solucidn eficiente a situaciones de hecho generadas por
acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los casos
expresamente sefialados.-

Como ya quedo visto, es patente de la recesion del cuadro factico recreado en
la presente salvaguardia fundamental, ésta devela que la esencia del debate
sometido ante la jurisdiccion constitucional radica en que la promotora se
encuentra inconforme con las actuaciones adelantadas por FINANZAUTO
S.A., al realizar el reporte negativo en su contra ante las centrales de riesgo, ya
que considera que con dicho actuar trasgredid los derechos fundamentales de
aquel.
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De otro lado, corresponde aclarar, que la impugnacion formulada por la
accionante se centra Unicamente en la supuesta vulneracion del derecho al
habeas data, por lo cual esta funcionaria solo analizara tal aspecto.

Ahora bien, se hace imperativo estudiar el amparo frente al derecho del habeas
data, sobre lo cual la jurisprudencia ha decantado sobre lo dispuesto en el
articulo 15 de la Constitucion Nacional que dicha norma consagra tres (3)
derechos fundamentales interdependientes: (i) el derecho a la intimidad
personal, (ii) el derecho al buen nombre, y (iii) el derecho a conocer, actualizar
y rectificar informacién personal, en atencion al este Gltimo aspecto, la Corte
Constitucional en providencia T-2016/167 con ponencia del Magistrado Dr.
Alejandro Linares Cantillo lo siguiente:

“(...) Con respecto a este ultimo, el derecho al habeas data, la
jurisprudencia constitucional ha sido diversa respecto a qué tipo de
informacidn es susceptible de ser conocida, actualizada y rectificada.
Después del afio 2002, esta Corporacion reconocié que el derecho de
informacion comprende cualquier tipo de datos susceptibles de
difusion y que sea considerada como informacion personal.

Ha sido definido el derecho al habeas data como “aquél que otorga la
facultad al titular de los datos personales, de exigir a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicidon, actualizacion, y certificacion de los datos, asi
como la limitacion en las posibilidades de divulgacion, publicacion o
cesion de los mismos. ”” Por lo tanto, el titular de la informacién tiene
derecho a solicitar (i) la actualizacion del dato, lo cual implica que
este tenga vigencia, entendida como que sea actual vy, (ii) la
rectificacion del dato, es decir, que la informacion proveida
corresponda con la realidad. Con todo, la informacion ademas de
veraz e imparcial, debe ser completa, actual y oportuna para satisfacer
la garantia constitucional.

32. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el nucleo
esencial del habeas data estd conformado por el derecho a la
autodeterminacion informatica y por la libertad en general. En este
orden de ideas, el habeas data faculta al titular de la informacion a
controlar la inclusién de su informacién personal en bases de datos,
debiéndose autorizar __previamente  dicha _ recoleccién vy
almacenamiento. A su vez, implica la posibilidad de los usuarios de
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conocer, actualizar y rectificar la informacion personal gue haya
almacenada en bases de datos... ” (Subrayado y negrilla por fuera del
texto).

Respecto a la inconformidad planteada por la accionante, esto es, que
FINANZAUTO S.A., no ha accedido a rectificar ante las centrales de riesgo
EXPERIAN COLOMBIA S.A. (antes DATACREDITO) y TRANSUNION
(CIFIN S.A.S.), la informacién financiera, en particular la eliminacion del
reporte negativo o desfavorable, el Despacho atendiendo el lineamiento
jurisprudencial citado en torno al derecho fundamental de habeas data, aprecia
que dentro del material probatorio recaudado y segun los informes rendidos en
primera instancia y las pruebas decretadas y aportadas en esta instancia, se
tiene que la hoy accionante funge como deudora de las obligaciones Nos.
N00143427 y 342700 contraidas con la entidad accionada y se encuentran en
mora, por lo cual no es posible modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar el
dato negativo.

Ahora bien, analizado el expediente se observa que la accionante autorizo el
reporte ante las centrales de riesgo:

jgualmante obrando en nombre propio, de manera woluntaria y dando certeza que lodo lo agui consignado es cero camos
by Lunsentinioniu eapresc o imevecable 8 MINANZAUTO G.A, ¢ @ quien 2ca en ol fturo ol soroader del erdditn parn

a) Consullar en las cenliales de resqo, en cualguier bempo, loda o informacidn relevanie para  conoces NUESTO
OEAOMOAND COMO S0USO! Y NUEKIFA CAPACICND 08 PAGO O DOra vikorus o ey Rty Ju Cunud e U ubdily,

b) Reportar a lns conkales los dalos que FINANZAUTO SA. estime pertnentes referantes al cumplimiento opouno asl
coma ol incumplimento, s o hublere, de nlestras oblgaciones crediticias, o de nuestros deberes legales de
contenddo patrimonial, de ol fTorma que dstos presenten una  INloMMacion veraz, pertnenis, compieta, actuslizadn y
exbcla do mi desempedo como deudor despuds de haber onado y procesado diversos datos Ubies pura oblenes
una informacion significativa

¢) Enviar la nformacidn mencionadn a las curtales do rfesgo de manera deecta y lambién, por intermedio de la
Superinierdenca Financera o las demas enfidades pablicas gue epereen funcionss de viglancia y conirel, con ol fin
de nuo ostas puadan tralada, analizara, clasdicarta y lueqo suministraria a dichas cenirales

d) Conservar, tanto en FINANZAUTO SA. como en las cenlrales de resgo, con las cedbdas actuslizsciones y curante el
poriodo nocesario sefalndo en sus reglamentas fa iInformacion iIncicuds on 108 Mereies b) y o) de esta cdusuia

») Sumnistar A Ine santmies da informacidn S0 riesgo. datos relativos @ nuesias soliciiudes de orédito asl como olros
sinentes A nuestras  relacones comerciafes, financieras y en general socio  ocondmicas, que nOSoICE hayamos
entragado o que conaten en regstros poblicos, bases de dalos plbicas o documentos publicos.

N Reportar 2 las covrplos 9o Meego Nuestro comporiamients milaliun de papgn e las lanfas de spavicina pohliess y
demAs deberes constitucionales y lagales

0) Reportar a las asutoridades buldsias, acdvaneras vy [udciales 18 informacion  que  requieran  para  cumplr  sus
funcioncs de controlor y volar 6/ acatamientn 00 nuostron deaberes conatituccnalas y lagales.

h) Eovisr mensajes de lexio, menssés 08 vOX. cOMeOs alectonicos y utizacion de medios leisfdnices; y pars que
suminisire y permila el uso de dalos relaconades en nuestra soficiiud de oédito dvectamenis o a lravés de quien
coniratle para desempefiar lsbor yio gesliden de <o y anvie de informecidn relecionpda de  productos, servaos
olertas ylo campadias comercigies de las companias vinculndas y/o aliadas
Erwiar comunicaciones, nobfcaciones, caman da cobeanzas y exiractos entre ofros, ol deudor principal yo avilita (s)
e FINANZAUTO S.A. U gui s s v e lutino of suseuw del uddily v v skoe novese u
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Y mas adelante, sefiala de forma expresa las vias de notificacion y en la que se
observa su firma y huella:

A confinuacidn, relacdionsr & diecciin donde quiere gue l& Begue la corespondends de su oddilo (Anexer 1 Recibo del
Sarvicie Poblics en Onginal;

DIRECCION KR 18 CL 8103 CIUDAD SOLEDAD

BARRIO: LOS ALMENDROS TELEFONO Wr7212

EMAL sjesipa@hotmail com CELULAR 3145788017

Dectaramos haber wido cudadosamante & conlenido del presente documento y haberke comprendide a cabgiidad

pes— ~12) = % / 45
g; ;m[ | é;}//w (
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7
CARNICOS LOS 4 HEBWANDS 5405. U EDERMAN DE JESUS SINCELEJO PALESICIA
NIT 900617585 C.C. 18778883
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CLAUDIA MARINA BORRERD VIVERO
C.C 22532211
CONSTANCIA DE ENTREVISTA

En tal sentido, no son de recibo los fundamentos argumentados por la
accionante, la medida que como se vio aquella autorizé el reporte ante las
centrales de riesgo.

Por otro lado, respecto las afirmaciones realizadas por el accionante respecto
de la notificacion previa al reporte ante las centrales de riesgo en el escrito de
impugnacién, corresponde aludir que conforme al articulo 12 de la Ley 1266
de 2008:

“...Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacién suministrada al operador,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Il de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, sélo procedera previa comunicacién al titular de la informacion, con el fin de que
este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacidn, asi como controvertir aspectos
tales como el monto de la obligacidn o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacion
podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de informacion envien a sus
clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacion
transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la
comunicacion en la ultima direccion de domicilio del afectado que se encuentre
registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso, de
dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se
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encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de
rectificacion o actualizacion y esta ain no haya sido resuelta.

PARAGRAFO. <Parégrafo adicionado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021. El nuevo
texto es el siguiente:> El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la
informacidn, en los casos en que la obligacion o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar
al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere el reporte sin el
cumplimiento de la comunicacién y no se haya extinguido la obligacion o cuota, se debera
retirar el reporte y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo nuevamente...”
(negrilla por fuera del texto).

En el mismo, sentido el articulo 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015 sefala lo
siguiente:

“ARTICULO 2.2.2.28.2. REPORTE DE INFORMACION NEGATIVA. En desarrollo de lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el reporte de informacion negativa sobre
incumplimiento de obligaciones s6lo procedera previacomunicacion al titular de la informacion, la cual
podrd incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes, siempre y
cuando se incluya de manera clara y legible.

Las fuentes de informacion podran pactar con los titulares, otros mecanismos mediante los cuales se dé
cumplimiento al envio de la comunicacion en mencion, los cuales podrén consistir, entre otros, en
cualquier tipo de mensaje de datos, siempreque se ajusten a lo previsto en la Ley 527 de 1999 y sus
decretos reglamentarios y que la comunicacién pueda ser objeto de consulta posteriormente.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la obligacién de comunicar previamente al
titular de la informacién, se entendera cumplida con la comunicacién correspondiente a la mora inicial... ”

Como se puede leer en las normas transcritas, el legislador expresamente
establecio que el requisito de la notificacion previa al reporte de la
informacién negativa debe ser cumplido por la fuente de la informacion.

En consecuencia, ninguna actuacion violatoria del derecho fundamental al
habeas data se puede atribuir a DATACREDITO EXPERIAN SA., vy
CIFIN TRANSUNION S.A., por cuanto son los operadores de la
informacion mas no las fuentes y, por lo tanto, no tenian la obligacién de
cumplir el requisito previsto en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

Ahora bien, en cuanto a la fuente de la informacién, procede el Despacho a
analizar si FINANZAUTO S.A., cumplio o no el requisito de la notificacion
previa al reporte de la informacion negativa:
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Descendiendo al caso, se observa que FINANZAUTO S.A. atendiendo el
requerimiento que le hiciera el Juzgado de primer grado mediante admisorio,
adujo que habia realizado la notificacion previa el dia 12 de abril de 2023, a
través de una respuesta dada a una solicitud presentada:
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En tal sentido, denota que se realizo la notificacion previa al reporte, ya que los
reportes datan de octubre y noviembre de 2023, segin lo expresa los
operadores de la informacion, por ello los fundamentos aludidos debe ser
denegados.

En consecuencia, esta operadora judicial, confirmara integralmente la decision
materia de impugnacion por la parte actora, debido a que no aparece
demostrado quebrantamiento alguno a los derechos fundamentales invocados
por la accionante, tal y como se explicé en la parte motiva de este proveido.

Asi las cosas, el JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia calendada 04 de diciembre de 2023,
proferida por el JUZGADO VEINTE (20) DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BARRANQUILLA, dentro de la accion de
tutela instaurada por la ciudadana CLAUDIA MARINA BORRERO VIVERO
contra de FINANZAUTO S.A..

SEGUNDO: Notifiquese esta sentencia a las partes en la forma mas expedita,
y comuniquese esta decision al A-quo.-

TERCERO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.-

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA.
La Juez.
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