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PROCESO ACCION DE TUTELA.
RADICACION T- 080014053004-2024-00087-01
S.I.- Inter{lo: 2024-00Q24-M.
ACCIONANTE SEBASTIAN BERTEL ALVAREZ
ACCIONADO RANKING SPORT
I.-OBJETO.

Procede el Juzgado a resolver el recurso de impugnaciéon presentado por el
accionante, contra la sentencia de fecha 15 de febrero de 2024, proferida por el
Juzgado Cuarto Civil Municipal de Barranquilla, dentro de la accion de tutela
instaurada por el ciudadano Sebastian Bertel Alvarez, quien actia a través de
apoderada contra Ranking Sports S.A.S., a fin de que se le amparen sus derechos
constitucionales fundamentales de peticion, habeas data, intimidad y al buen
nombre.

II. ANTECEDENTES.

La accionante manifiesta que el dia 04 de enero del anno 2024 presento derecho de
peticion ante la accionada, solicitando documentos fisicos estipulados por la ley
habeas data 1266 de 2008 y sus modificatorias 1581 de 2012 y 2157 de 2021; la
actualizacion de manera inmediata en las centrales de riesgo y, copia de la
notificacion con 20 dias de antelacion al reporte.

Agrega que, a la fecha de presentacion de la tutela, no se ha decidido de fondo
dicha peticion.

III.- ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA

Mediante proveido de 1° de febrero de 2024, la a quo admiti6 la solicitud de
proteccion contra Ranking Sports S.A.S. Asimismo, ordend la vinculacién a
Datacrédito Experian y Cinfin Transunion.

e Informe rendido por Experian Colombia S.A. - Datacrédito

Maria Claudia Caviedes Mejia, actuando en nombre y represenacion de esa entidad,
rindo el informe solicitado, manifestando que, en razén a lo dipsuesto en el literal
b del articulo 3° y el numeral 1° del articulo 8° de la Ley 1266 de 2008, el operador
de la informacion no es el responsable de la veracidad y la calidad de los datos que
reporten las fuentes de la informacién, por cuanto, son precisamente las fuentes
quienes deben garantizar que la informaciéon que se suministre a los operadores
sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable. En g S entido, 1a
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eliminacion del dato negativo objeto de reclamo escapa de las facultades de esa
entidad, por lo que solicita se declare la falta de legitimaciéon en la causa por pasiva.

Adjunta el soporte de la historia de crédito de la accionante, asi:
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Agrega que, en efecto la actora registra un dato negativo respecto del histérico de
mora de la obligacion identificada con el No. NO0O102084 reportada por Ranking
Sport y, segin la informacion reportada por la fuente, el Sr. Bertel alvarez incurrio
en mora durante 13 meses, cancleo6 la obligacion en enero del presente ano, pero,
segun lo dispuesto en la norma, la permanencia del registro histérico de mora se
viasualizara hasta octubre de 2025. Sostiene que, cualquier novedad o cambio en
el reporte, debe ser efectuada directamente por la fuente.

En razon a lo expuesto en precedencia, solicita se declare imporcente la tutela
contra esa entidad por existir falta de legitimacion en la causa por pasiva,
asimismo, solicita se declare su desvinculacion.

e Informe rendido por Ranking Sports S.A.S.

Carlos Mario Roman Marquez, en su condicion de apoderado judicial de la esa
sociedad, rindi6 el informe solicitado, manifestando que, el petente celebro
compraventa de mercancia, producto de la cual, se expidio la factura No. P203
10284 del 26 de abril de 2022, por valor de $278.051; asimismo, agrega que reposa
en los archivos autorizacion para manejo de informacion en centrales de riesgo y
soporte de notificacion realizada el dia 08 de agosto de 2022.

Reitera que el Sr. Bertel Alvarez si conocié de la notificacién previa enviada en el
mes de septiembre de 2022, antes de generar el reporte en las centrales de riesgo,
adjunta la siguiente constancia:
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Arguye que, su poderdante no ha vulnerado los derechos constitucionales
fundamentales del actor, por el hecho de haber dado agotado al procedimiento
normativo [Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012] para el reporte en las centrales
de riesgo, razoén por la cual, se opone a las pretensiones.

e Informe rendido por Transunion - Cifin S.A.S.

Jaqueline Barrera Garcia, en su calidad de apoderada general rindi6 el informe
solicitado, manifestando que, el derecho de peticion originario de la tutela fue
presentado ante un tercero y no a su poderdante. Agrega que, no existe nexo
contractualmente entre la sociedad que apodera y el accionante, razéon por al cual,
se presenta falta de legitimacion en la causa por pasiva.

Sostiene, ademas, que revisada la base de datos de Cifin S.A.S. (TransUnion®), no
tiene registrados reportes negativos del accionante, esto es, informacion de
obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en
mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo
el término de permanencia de Ley.

En razon a lo anterior, solicita sea desvinculada de la presente tutela.

IV. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El A-quo, mediante sentencia de fecha 15 de febrero de 2024, tutelé el derecho
constitucional fundamental de peticion del actor, en consecuencia ordend a la
accionada Ranking Sport S.A.S., “(...) que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de esta providencia, brinde respuesta de fondo,
congruente, de fdcil comprensién y debidamente notificada a la peticién presentada
por el serior SEBASTIAN BERTEL ALVAREZ el dia 11 de enero de 2024.”. Asimismo,
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dispuso “ORDENAR a la accionada RANKING SPORT S.A.S que una vez cumpla con
lo ordenado en el numeral anterior, debera remitir las constancias a través del correo
electrénico del juzgado cmunO4ba(@cendoj.ramajudicial.gov.co, favor citando en el
asunto del correo, el numero de radicaciéon de la accién de tutela de la referencia.”

En lo referente a los derechos fundamental delhabeas data, buen nombre y debido
proceso, dispuso no tutelarlos.

Mediante correo electronico datado 17 de febrero del presente ano, la accionada
Ranking Sports S.A.S., presentdé memorial de cumplimiento de tutela, informando
que, adjunta soporte correo enviado al Sr. Sebastian Bertel Alvarez del dia 25 de
enero de 2024, en el cual se daba respuesta al derecho de peticion impetrado en
el mes de enero del 2024. Afirma igulamente, que reenvidé respuesta al correo
comercial.consuldatasyc@gmail.com el dia 16 de febrero, con la respuesta en
cumplimiento de la sentencia emitida por su despacho al 15 de febrero del 2024.

V. IMPUGNACION Y SUS FUNDAMENTOS

Mediante misiva electronica de fecha 15 de febrero del presente ano, la parte actora
impugno el fallo de tutela de primera instancia, exponiendo que, el mismo no se
ajusto a los antecedentes que motivaron su tutela, toda vez que el Juez no tuvo en
cuenta que la accionada solo logré demostrar la existencvia de la autorizacion para
el reporte, pero no pudo aportar prueba docmental que vertifique la notificacién
previa con 20 dias de antelacion al reporte negativo en las centrales de riesgo, mas
aun, si dichas prebas documental fueron solicitadas en auto de fecha 14 de junio
(Sic) por el mismo despacho.

Agrega que, resulta improcedente invocar un derecho superado si aun persiste la
aspiracion primordial del derecho alegado, toda vez que la accionado no demostro

no haber vulnerado el debido proceso de los reportes en centrales de riesgo.

VI. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA:

La acciéon de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un
mecanismo procesal complementario, especifico y directo con el que cuentan los
coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de los derechos
constitucionales fundamentales que en una determinada situacion juridica se vean
seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales
derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.
Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro
mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o istiendo, la
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inminencia del dafno no permite mecanismo distinto a dicha accion por evidenciarse
que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accion
de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido instituida para dar solucion
eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u omisiones de las
autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente senalados.-

Descendiendo al caso concreto y constatado el material probatorio obrante en el
expediente, esta operadora judicial observa que: i) el dia 11 de enero del ano
20241el ciudadano Sebastian Bertel Alvarez, present6 derecho de peticién ante la
sociedad Ranking Sport S.A.S. con la finalidad que se le suministrara, entre otras
a) copia de la autorizacion a fuentes para tramitar el reporte negativo ante las
centrales de riesgo; b) copia del contrato, pagaré y formato de vinculaciéon donde
conste la relacion comercial entre esa sociedad y el actor y, c) copia de la notificacon
previa al reporte en las centrales de riesgo; ii) que segin informa la vinculada
Datacrédito Experian, el actor cuenta con la obligacion No. NO0102084 reportada
por la accionada y donde incurrié en mora durante 13 meses y la cual, fue pagada
en el mes de enero de 2024 vy, iii) mediante oficio fechado 25 de enero de 20242,
Ranking Sport S.A.S. dio respuesta a la peticion elevada por el actor, en el cual se
puede observar la documentacion requerida; iv) que dicha respuesta fue puesta en
conocimiento el dia 25 de enero de 2024, correos que coinciden con el relacionado
por la apoderada del actor en el escrito de tutela, asi:

Cordial saludo
Atendienda o denecho e peticion rodicado el 11/0L/2024, se anexa respuesta emitida por el drea juridica de ko compalic.
Atentmoente,
Continuando con el analisis probatorio, se evidencia a folio 4 del escrito de

cumplimiento de sentencia, el reenvio de la respuesta arriba relacionada el dia 16
de febrero del presente ano al correo comercial.consuldatasyc@gmail.com.

! Visible a folios 8 al 26 del escrito de tutela.
2 Visible a folio 3 del memorial del cumplimiento de sentencia.
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Asimos, observa este despacho que en la respuesta suministrada al actor, la
sociedad accionada adjunta constancia de envio de notificacion proceso obligacion,
asi:
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En lo referente al derecho de peticién a particulares, es oportuno traer a colacion
lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, que a su tenor reza:

“...) Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos senalados en este cédigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién
completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constituciéon
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones,
se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervenciéon de una
entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de
un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos...” (Resaltado y negrilla por fuera del texto).

Asi mismo, la Constitucién Politica del afio 1991 amplié el marco y alcance del
derecho fundamental de peticion, ya que el mismo es predicable
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administracion como a las organizaciones particulares, referente a las
organizaciones de naturaleza privada la jurisprudencia de la Corte Constitucional
ha esbozado dos situaciones:

“(...) En el ejercicio del derecho de peticion ante particulares, deben diferenciarse
dos situaciones: (i) si la organizacién privada presta un servicio publico o si por
la funcién que desempena adquiere el status de autoridad, el derecho de peticion
opera como si se tratase de una autoridad publica; y (ii) cuando el sujeto pasivo
del derecho de peticion es una organizaciéon que no actua como autoridad,
solo opera cuando el Legislador lo haya reglamentado. Por lo mismo, la
posibilidad de ejercer el amparo de este derecho contra particulares, depende del
ambito y de las condiciones que seniale el Legislador.3 (Subrayado y negrilla por
fuera del texto).

Por lo tanto, es procedente que la parte actora elevara peticion ante la sociedad
accionada, ya que la misma funge como organizacion privada, segun lo establece
el Art. 32 de la Ley 1755 de 2015:

“Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales. Toda persona podra ejercer el
derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante
organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones
religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucién de estas peticiones estaran
sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo I de este titulo.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la
informacion solicitada en los casos expresamente establecidos en la
Constitucion Politica y la ley...” (Subrayado y negrilla por fuera del texto).

Teniendo entonces que, en orden al parametro legal referido, a los acconantes debe
garantizarsele el ejercicio de su derecho fundamental de peticion, en particular a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. En ese sentido la
Corte Constitucional en reiteracion de jurisprudencia esbozo los parametros
minimos que deben contener la respuesta a las peticiones planteadas:

“(...) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3.
Ser puesta _en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho -constitucional
fundamental de peticién...” (Subraya fuera de texto)

3 T-487-2017 MP. Dr. Alberto Rojas Rios.
47-332 de 2015.
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En lo que respecta al derecho del habeas data, la jurisprudencia se ha decantado
sobre lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Nacional que dicha norma
consagra tres (3) derechos fundamentales interdependientes: (i) el derecho a la
intimidad personal, (ii) el derecho al buen nombre, y (iii) el derecho a conocer,
actualizar y rectificar informacion personal, en atencion al este tltimo aspecto, la
Corte Constitucional en providencia T-2016/167 con ponencia del Magistrado Dr.
Alejandro Linares Cantillo lo siguiente:

“(...) Con respecto a este ultimo, el derecho al habeas data, la
jurisprudencia constitucional ha sido diversa respecto a qué tipo de
informacion es susceptible de ser conocida, actualizada y
rectificada. Después del ario 2002, esta Corporacién reconocié que el
derecho de informacion comprende cualquier tipo de datos
susceptibles de difusion y que sea considerada como informacion

personal.

Ha sido definido el derecho al habeas data como “aquél que otorga la
facultad al titular de los datos personales, de exigir a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizacion, y certificacion de los datos, asi
como la limitacion en las posibilidades de divulgacion, publicacion
o cesion de los mismos.” Por lo tanto, el titular de la informacion tiene
derecho a solicitar (i) la actualizacion del dato, lo cual implica que éste tenga
vigencia, entendida como que sea actual y, (i) la rectificacién del dato, es
decir, que la informacion proveida corresponda con la realidad. Con todo, la
informacion ademds de veraz e imparcial, debe ser completa, actual y
oportuna para satisfacer la garantia constitucional.

32. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el nucleo esencial
del habeas dataesta conformado por el derecho a la
autodeterminacion informatica y por la libertad en general. En este
orden de ideas, el habeas data faculta al titular de la informacion
a _controlar la inclusion de su informacion personal en bases de
datos, debiéndose autorizar previamente dicha recoleccion y
almacenamiento. A su vez, implica la posibilidad de los usuarios de
conocer, actualizar y rectificar la informacion personal que haya
almacenada en bases de datos...” (Subrayado y negrilla por fuera del
texto).

De manera que, analizados los oficios y anexos que dan alcance a la peticion
elevada por el actor, colman los requisitos jurisprudenciales en la materia, esto es,
que la respuesta sea de fondo, clara, completa y congruente y, fue puesta en
conocimiento a la solicitante, por lo que, en la actualidad, frente a la misma, se
evidencia que opera el fenémeno de hecho superado.

En lo referente al derecho de habeas data del Sr. Sebastian Bertel Alvarez, esta
falladora comparte los argumentos esbozados por el A quo, sin embargo se
evidencia por parte de la accionada el envio de la comunicacion previa al reporte
negativo al correo electronico relacionado por el actor en la autorizacion para
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consulta y reporte en las centrales de riesgo que reposa en el folio 19 del archivo
“6ContestacionRankingSport20240206” del cuaderno de primera instancia de la
tutela, y pese a que ya se actualizo el pago de la mora, debe cumplirse el periodo
para caducidad del reporte, conforme la Ley Ley 1266 de 2008.

No obstante lo anterior, el promotor cuenta con instrumentos idoneos y eficaces
para controvertir las actuaciones desplegadas por la entidad accionada ante el
respectivo administrador de justicia o las autoridades administrativas con
funciones jurisdiccionales, lo anterior en orden a los requisitos de subsidiariedad
y residualidad del presente mecanismo constitucional, que el mismo para los fines
perseguidos en la presente actuacion resultan improcedentes.

Conforme lo expuesto en precedencia, esta falladora revocara los numerales
primero, segundo y tercero de la sentencia censurada, por haberse presentado el
fenomeno de carencia actual de objeto por hecho superado frente al derecho
constitucional fundamental de peticion del actor, el resto de los numerales se
mantendran incolumes.

Asi las cosas, el JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR los numerales primero, segundo y tercero de la sentencia
de fecha 15 de febrero de 2024, proferida por el Juzgado Cuarto Civil Municipal
de Barranquilla, dentro de la accion de tutela instaurada por el ciudadano
Sebastian Bertel Alvarez, quien actiia en nombre propio Ranking Sports S.A.S.,
por los motivos expuestos en la parte considerativa de este proveido.

SEGUNDO: Mantener incolume el resto de los numerales de dicha providencia.

TERCERO: Notifiquese esta sentencia a las partes en la forma mas expedita, y
comuniquese esta decision al A-quo. -

CUARTO: Dentro del término legalmente establecido para ello, remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision. -

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA.
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La Juez.
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