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NULIDAD AGOTAMIENTO DE JURISDICCION Y ANEXOS - ACCION POPULAR -
SEBASTIAN COLORADO VS BANCO DAVIVIENDA S.A RAD. 2021-107

LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ <luisfranpr01@hotmail.com>
Lun 21/06/2021 12:18 PM

Para: Juzgado 16 Civil Circuito - Atlantico - Barranquilla <ccto16ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (9 MB)
NULIDAD AGOTAMIENTO Y ANEXOS 2021-107 21 junio 2021.pdf;

Cordial saludo,

LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ, actuando como apoderado judicial del Banco
Davivienda S.A, de conformidad al poder que obra en el expediente y dando alcance al
correo que antecede, me permito remitir nuevamente nulidad por agotamiento de
jurisdiccion con sus respectivos anexos en archivo PDF.

En total el archivo contiene 167 folios.

Atentamente,

LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ

Pena & Pena
ABOGADOS

Por favor confirmar haber recibido el correo.

De: LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ <luisfranprO1@hotmail.com>

Enviado: lunes, 21 de junio de 2021 11:21 a. m.

Para: cctol6ba@cendoj.ramajudicial.gov.co <cctol6ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: veeduria ciudadana <veeduriaciudadana4020@gmail.com>

Asunto: NULIDAD AGOTAMIENTO DE JURISDICCION - ACCION POPULAR - SEBASTIAN COLORADO VS BANCO
DAVIVIENDA S.A RAD. 2021-107

Cordial saludo,

LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ, actuando como apoderado judicial del Banco
Davivienda S.A, de conformidad al poder que obra en el expediente, me permito presentar
nulidad por agotamiento de jurisdiccion en archivo PDF.

NOTA: En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 3 del Decreto 806 de junio de
2020 y el numeral 14 del articulo 78 del Codigo General del proceso, envio el presente
mensaje de datos a todas las partes procesales vinculadas al litigio en curso, sobre las que
se tiene conocimiento de su correo electronico.

Atentamente,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADIzZNWQ4ZWM1LTlyZDctNGNhNi1iZWNJLTE20 TASMmFjYmNkYwAQADBAONzvOr1MvKXL2tAazP1%3D  1/2
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Pefa & Pena
ABOGADOS

Doctora,

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA

JUEZA DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
Ciudad,

REFERENCIA:  ACCION POPULAR.
ACCIONANTE: SEBASTIAN COLORADO
ACCIONADO: BANCO DAVIVIENDA
RADICADO: 2021-107

ASUNTO: AGOTAMIENTO DE JURISDICCION.

LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ?, actuando como apoderado judicial del
BANCO DAVIVIENDA S.A en el proceso constitucional de la referencia de
conformidad al poder otorgado por la Doctora LUZ CARIME WILCHES MUTO,
mayor y vecina de Barranquilla, identificada con C.C N° 32.744.565 de Barranquilla,
representante legal para asuntos judiciales del Banco, tal y como, se puede constatar en
el certificado de existencia y representacion emitido por la camara de comercio de la
Ciudad de Barranquilla, mediante el presente escrito, solicito que se estudie esta
NULIDAD DE LO ACTUADO en este proceso, teniendo en cuenta que opera en este
caso el fenomeno del AGOTAMIENTO DE LA JURISDICCION, de acuerdo con
los siguientes argumentos:

l. AGOTAMIENTO DE JURISDICCION

El concepto del agotamiento de jurisdiccion ha sido desarrollado jurisprudencialmente
para abordar aquellos casos en los que se interponen maltiples acciones populares que
versan sobre una misma causa y objeto. Asi, se ha planteado en estos eventos en que se
configura la existencia del agotamiento de jurisdiccion, toda vez que el ejercicio
desmedido del derecho de accidn atenta gravemente contra la economia, celeridad y
eficacia procesal, y puede ocasionar en Ultimas que se profieran decisiones
contradictorias ante idénticos supuestos de hecho.

Sobre el tema la Jurisprudencia ha sostenido lo siguiente:

“La naturaleza de la accion popular propende por la proteccion de derechos colectivos
que se ven vulnerados por la actuacién de alguna persona bien sea natural o juridica.

! Magister en Responsabilidad Contractual y Extracontractual, Civil y del Estado, Universidad Externado de Colombia, Bogota
D.C. 14 mayo de 2019, acta 001976, folio 0087, libro n°® 4M. Esp. Derecho Administrativo, U.L. Esp. Derecho Procesal,
Probatorio y Oralidad, U.L, Esp. Administracion de Empresas, U.A.N. Catedratico de Derecho Internacional Publico y Privado
U.L y Litigante Interamericano ante la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos Washington D.C vy la Corte
Interamericana de Derechos Humanos con sede en Costa Rica.
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Pefa & Pena
ABOGADOS

Ahora bien, en cuanto a la legitimacién para accionar en esta clase de accion
constitucional, no obstante poder ser instaurada la respectiva accion por un actor
popular que pone en funcionamiento el aparato jurisdiccional, en dicho proceso “‘se
entienden representados y defendidos todos los titulares de los derechos o intereses
colectivos vulnerados o amenazados”, es decir, la comunidad en general.

Por lo expuesto resulta contrario a la economia procesal, el que se admitan o tramiten
diferentes procesos que versen sobre la misma causa y objeto, indistintamente del actor
popular que dé inicio a la respectiva accién, siendo lo procedente amparar el derecho
amenazado Yy, a su turno, ordenar que se protejan los derechos colectivos que puedan
resultar vulnerados por causas idénticas, sin que para ello se haga necesaria la existencia
de multiplicidad de acciones en igual o similar sentido.

El Consejo de Estado, ha considerado la operancia del agotamiento de la jurisdiccion
en aquellos eventos en que la administracion de justicia al momento de avocar el
conocimiento de una AP, pierde la competencia funcional para conocer de otra Accion
Popular con identidad conceptual en los hechos y pretensiones, maxime cuando, de no
ser asi, se estaria desconociendo el principio de economia procesal y podria llevar a
decisiones contradictorias.

En otra sentencia el Consejo de Estado precisando el concepto y alcance del
agotamiento de la jurisdiccion preciso lo siguiente:

“El agotamiento de jurisdiccion es una figura procesal que opera de pleno derecho en
las acciones populares, aunque para su formalizacion requiera pronunciamiento
judicial 'y, en términos generales, se presenta en aquellos eventos en que existe
ausencia absoluta de jurisdiccion para definir un determinado asunto juridico
sustancial, en tanto sobre los mismos derechos, objeto y causa, ya son materia de un
proceso iniciado con antelacion, o que ya se encuentra fallado, circunstancia por la
cual no es posible que se dé un segundo proceso 0 un nuevo pronunciamiento sobre la
misma materia’’.

Visto lo anterior, nos permitimos llamar la atencion del Despacho acerca de los
siguientes hechos:

1. Una vez conocida la presente accion, por parte del BANCO DAVIVIENDA S.A,,
pudimos notar que existe una demanda idéntica a la que nos ocupa, con hechos y

pretensiones idénticos, y en donde el accionante es el sefior SEBASTIAN
COLORADO.

Dicha accion, la esta tramitando el Juzgado Primero Civil del Circuito de
Barranquilla, radicada con el numero 2021-1070, acumulada con otras AP y
especificamente a la que nos referimos con este agotamiento es la que cuenta con la
numeracion interna 2020-113 y tiene como ultima actuacion la contestacion de la
demanda que efectud el Banco.
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2. Asi que, en esa demanda constitucional se reprocha la presunta vulneracion de
derechos colectivos por la falta de un intérprete profesional o guia interprete para
personas con problemas visuales y auditivos en la oficina del BANCO
DAVIVIENDA S.A. ubicada en la Calle 77 No.71- 68 denominada Viverolandia
de la Ciudad de Barranquilla, lo que nos permite determinar con certeza que la
accion tiene el mismo objeto y busca el mismo alcance, por lo que no tiene sentido
el desgaste inoficioso de la administracion de justicia cuando ya se esta tramitando
un debate constitucional por la misma causa en la sede judicial ya referida.

Ademas, el BANCO DAVIVIENDA S.A. como persona juridica es quien podria
verse eventualmente afectado en su patrimonio y desgastes juridicos injustificados
COmo consecuencia de acciones repetidas.

3. Visto lo anterior, es evidente que dichos procesos versan sobre los mismos hechos
y sobre los mismos derechos que aca se invocan, incluso estan siendo promovidos
por la misma persona, SEBASTIAN COLORADO en contra del BANCO
DAVIVIENDA S.A., para arribar a esa conclusion basta revisar la accion popular a
la que me refiero y que esta siendo conocida por el Juzgado Primero Civil del
Circuito de esta Ciudad, donde los hechos, pretensiones y derechos invocados no
son mas que la simple transcripcion de los contenidos en esta accion que se esta
tramitando en este despacho.

4. Ademas, es necesario resaltar que el ejercicio desmedido del derecho de accion por
parte del sefior SEBASTIAN COLORADO se traduce en ultimas en una clara
afectacion al derecho al acceso a la administracion de justicia de los demas
ciudadanos, congestionando los despachos judiciales, cuando repite los reclamos a
pesar de estar ya judicializados. De esta manera, el comportamiento del actor
popular en vez de buscar proteger una comunidad, genera serias dudas acerca del
interés que realmente posee con la formulacion indiscriminada de acciones
populares.

De todo lo dicho es claro que en aplicacion de la figura del agotamiento de la
jurisdiccion no hay lugar a tramitar este nuevo proceso que se le notificé al Banco el
dia 08 de junio de 2021, toda vez, que ya existe un debate judicial idéntico que versa,
repito sobre el mismo objeto y la misma causa como se ha venido explicando
reiterativamente.

Por lo anterior, respetuosamente presentamos al Despacho la siguiente:

Il. PETICION

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito sefior Juez que se hagan las siguientes o
similares declaraciones:
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PRINCIPALES

1. En aplicacion de la figura del agotamiento de jurisdiccion solicito se declare la
nulidad de lo actuado en el proceso y se dé por terminado teniendo en cuenta que ya se
esta tramitando un proceso igual.

I11. PRUEBAS DOCUMENTALES

1. Solicito que se tengan en cuenta como tales, el escrito que contiene la accion popular
que se tramita en el Juzgado Primero Civil del Circuito de la Ciudad de Barranquilla,
radicada con el nimero 2021-1070 acumulada con otras AP y especificamente a la
que nos referimos con este agotamiento, es la que cuenta con la numeracion interna
2020-113, copia informal del auto admisorio y copia de la contestacion de la
demanda.

2. Constancia Secretarial emitida por la secretaria de su despacho judicial, en la se hace
referencia a las acciones populares idénticas y que se estan tramitando actualmente
sobre la misma causa y el mismo objeto.

A. DOCUMENTAL A OFICIAR:

Que se oficie al Juzgado Primero Civil del Circuito de la Ciudad de Barranquilla, para
que informe si se esta adelantando una accion popular en contra de la oficina del Banco
Davivienda S.A. ubicada en la Calle 77 No.71- 68 denominada Viverolandia de la
Ciudad de Barranquilla, destinada a determinar posible la vulneracion de derechos
colectivos a proposito de la ausencia de interprete o0 guia interprete de planta para
personas con discapacidades auditivas y visuales, ademas, de la etapa en la que se
encuentra, la cual para mejor ilustracion tiene como radicado 2021-1070.

IV. ANEXOS

» Poder que ya reposa en el expediente digital con el respectivo certificado de
existencia y representacion expedido por la Camara de Comercio de la Ciudad de
Barranquilla, los cuales adjunto nuevamente con esta contestacion.

» Demanda, copia informal del auto admisorio y contestacion de la demanda con
radicado: 2021-1070.

Atentamente,

LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ
C.C. No. 10.119.678 de Pereira,
T.P. No. 56.075 del Consejo Superior de la Judicatura.
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T O NIV IENITDA

Senores
JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
E. S. D.
REF.: PROCESO : ACCION POPULAR
DEMANDANTE : SEBASTIAN COLORADO
DEMANDADO : DAVIVIENDA
RADICACION : 08001-3153-016-2021-00107-00

LUZ CARIME WILCHES MUTO, identificada con la cédula de ciudadania No. 32,744,565
de Barranquilla, obrando en mi calidad de Suplente Representante Legal para Asuntos
Judiciales del BANCO DAVIVIENDA S.A., establecimiento bancario con domicilio principal
en Bogota D.C., debidamente acreditado segun certificado de existencia y representacién
legal expedido por la Cadmara de Comercio de esta ciudad, el cual se anexa, por medio del
presente documento confiero poder especial, amplio y suficiente al Dr. LUIS FRANCISCO
PENA RAMIREZ, identificado con la cédula de ciudadania N°10.119.678 expedida en
Pereira, abogado titulado portador de la Tarjeta Profesional N°56.075 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, para que actuando en nombre de DAVIVIENDA S.A,,
represente los intereses de la Entidad en todo el tramite del proceso de la referencia, desde
la contestacién de la demanda y hasta producirse la sentencia que ponga fin al proceso o la
decision que tenga los mismos efectos.

El apoderado esta facultado para solicitar y presentar pruebas, recibir, desistir, conciliar,
transigir, sustituir, reasumir, y en general para efectuar todas las diligencias tendientes a
representar los intereses del Banco Davivienda S.A., de acuerdo con lo consagrado en el
Art. 77 del Codigo General del Proceso.

Solicito reconocer personeria al apoderado, para todos los efectos de este mandato.

Cordialmente,

LUZ CARIME WILCHES MUTO
C.C. No. 32,744,565 de Barranquilla
correo electrénico: notificacionesjudiciales@davivienda.com

Acepto el poder,

Firma :

Nombre :LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ
C.C.N° :10.119.678 de Pereira

T.P. N° :56.075 del C.S.J.

correo electréonico : luisfranpr01@hotmail.com



Accidn Popular SEBASTIAN COLORADO contra DAVIVIENDA RAD 2021-107

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@davivienda.com>
Mar 15/06/2021 9:18 AM

Para: Juzgado 16 Civil Circuito - Atlantico - Barranquilla <ccto16ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Luz C Wilches Muto <lwilches@davivienda.com>; luisfranpr01@hotmail.com <luisfranpr01@hotmail.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (131 KB)
Poder Of Viverolandia - Luz C Wilches Muto.pdf; CAMARA DE COMERCIO - Luz C Wilches Muto (7).pdf;

Buen dia,

Sefiores

JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO
E. S. S.

Ref.: Poder otorgado por Banco Davivienda S.A. al Dr. LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ

Accién Popular promovida por SEBASTIAN COLORADO contra BANCO DAVIVIENDA OFICINA CALLE 77 No. 71 — 49
“VIVEROLANDIA CALLE 77"

Radicado: 08001-3153-016-2021-00107-00

En virtud de lo dispuesto por el articulo 5° del Decreto 806 de 2020, y teniendo en cuenta que el correo electronico mediante el cual se
remite este mensaje es el inscrito por el BANCO DAVIVIENDA como direccion de notificaciones judiciales, adjunto PODER otorgado
por representante legal del Banco Davivienda para que el Dr. Luis Francisco Pefia Ramirez, represente los intereses de la entidad
financiera dentro del proceso de la referencia.

El apoderado recibira notificaciones judiciales en el correo |uisfranprO1@hotmail.com.
Agradecemos de antemano su atencion.

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA S.A.N.I.T. 860.034.313 - 7

Direccion electronica de notificaciones: notificacionesjudiciales@davivienda.com

Para su informacion y tramite,

Cordialmente,

Notificaciones judiciales

notificacionesjudiciales@davivienda.com

Calle 28 # 13 A - 15 Piso 99 mezzanine

Bogota (Colombia)


mailto:luisfranpr01@hotmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@davivienda.com
mailto:notificacionesjudiciales@davivienda.com

JUZGADO PROMISCUO DEL CIRCUITO
LA VIRGINIA - RISARALDA

PROCESO: ACCION POPULAR

ACCIONANTE: SEBASTIAN COLORADO

ACCIONADO: BANCO DAVIVIENDA, BARRANQUILLA -
ATLANTICO

CALLE 77 N° 71 — 49 VIVEROLANDIA CALLE 77

RECIBIDO: 9 DE NOVIEMBRE DE 2020

PRETENSION: CONTRATAR DE PLANTA PROFESIONAL Y GUIA
INTERPRETE, Y VERIFICAR EXISTENCIA DE
SENALES VISUALES, SONORAS Y AUDITIVAS
PARA ESTE TIPO POBLACION

RADICADO: 66400-31-89-001-2020-00113-00



Juez Civil Circuito.

Sebastian Colorado, mayor de edad presento acciéon popular contra el representante legal del Banco
Davivienda,

El sitio del domicilio y de la vulneracién, los aporto en la parte final de mi accién Constitucional a fin g se
admita la misma y se notifique a quien corresponda mi accién Celere y preferente , segin como lo norma art
5, 6 ley 472 de 1998

HECHOS.

La entidad demandada, presta sus servicios PUBLICOS en un inmueble o establecimiento publico
y abierto al publico, pero en la actualidad no Cuentaen el Inmueble donde presta sus servicios publicos, con
un interprete profesional ni con un guia interprete profesional, que describa el inmueble a la poblacion objeto ley 982 de 2005 , tal
como lo ordena ley 982 de 2005 , art 8._vulneracién o agravio ocurre a lo LARGO Y ANCHO DEL TERRITORIO PATRIO.
Normas Violadas: 1 Inciso m,d,I, ENTRE OTROS Q DETERMINE EL JUEZ, del articulo 4 de la ley 472 de
1998, ley 982 de 2005,art 8, art 13 CN

PEDIMENTOS

Se ordene en sentencia al ACCIONADO, a que contrate de planta un profesional interprete y un profesional
guia interprete de planta en el inmueble de la entidad accionada a fin de cumplir ley 982 de 2005, art8 en
un término NO MAYOR A 30 DIAS o contrate con entidad idénea CERTIFICADA por el ministerio de educacién
nacional la IDONEIDAD de la entidad con que se Certifique la idoneidad de la entidad contratada. A fin g no se
contraten con personal NO IDONEO.

Igualmente se verifique la existencia de sefiales visuales, sonoras y auditivas para este tipo poblacional, g
manda la ley 982 de 2005.

.2 Se ordene por parte del Juez, en el AUTO ADMISORIO DE MI ACCION, al representante legal de la entidad
accionada, aporte la documentaciéon que demuestre que cumplen ley 982 de 2005, art 8

3 Aplicar art 34 ley 472 de 1998 inciso final, el cual no esta derogado por autoridad alguna y Se concedan
COSTAS agencias en derecho a mi bien de prosperar la acciéon

4 Solicitar por parte del H Juez que de aplicacién de los arts 86 y 96 CGP, ademés aplicar art 199 CPC y art 145
CPACA por remisién expresa art 44 ley 472 de 1998

5. PRUEBAS. Se decrete como prueba, la contestacion dada a mi accién por la demandada.
SE oficie al ministerio de educacién nacional, que certifique y haga constar, al 3 dia después de admitida mi
accion, un listado completo de todas las entidades que el ministerio de educacion nacional a certificado COMO

IDONEAS para atender y capacitar a la poblacion objeto ley 982 de 2005, art 8

6 Se ordene a la aentidad accionada publicar en prensa nacional un extracto de la sentencia a fin q se
cumpla lo g manda ley 472 de 1998

NOTIFICASIONES ACCIONANTE veeduriaciudadana4020@gmail.com

Accionado Banco Davivienda Domicilio CALLE 77 N° 71 — 49 VIVEROLANDIA CALLE 77

Sitio de vulneracion: BARRANQUILLA ATLANTICO

Att Sebastian Colorado cc1054925973



10/11/2020 Correo: Juzgado 01 Promiscuo Circuito - Risaralda - La Virginia - Outlook

ACCION POPULAR SEBASTIAN COLORADO

veeduria ciudadana <veeduriaciudadana4020@gmail.com>
Lun 9/11/2020 3:52 PM

Para: Juzgado 01 Promiscuo Circuito - Risaralda - La Virginia <prctolavirginia@cendoj.ramajudicial.gov.co>; veeduria ciudadana
<veeduriaciudadana4020@gmail.com>

[ﬂJ 20 archivos adjuntos (418 KB)

BELEN DE UMBRIA RISARANDA.docx; AVNDA ESTUDIANTES BARRANQUILLA.docx; BARRANCABERMEJA.docx; BARBOSA
SANTANDER.docx; AVENIDA CHILE.docx; BELLO ANTIOQUIA.docx; BETULIA ANTIOQUIA.docx; BUENNAVISTA 11
BARRANQUILLA.docx; CALLE 82 BARRANQUILLA.docx; C.C.l.docx; CALLE 93 BARRANQUILLA.docx; CALLE19.docx; CALLE41.doc;
CALLE27BARRANQUILLA.docx; CALLE7T6BARRANQUILLA.docx; CARRERA 43 BARRANQUILLA.docx; CALLE94.docx; CARRERA38
BARRANQUILLA.docx; CENTRO ANDINO.docx; CHAPINERO.doc;
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Consejo Superior de Ia Judicatura
Consejo Seccional de ia Judicatura del Atlantico
Juzgado Primero Civil del Circuito Oral de Barranquilla

RADICADO No  : 080013153001202100107C0

PROCESO : ACCION POPULAR
ACCIONANTE  : SEBASTIAN COLORADO
ACCIONADO  :BANCO DAVIVIENDA — SUCURSALES BARRANQUILLA: 11 DE NOVIEMBRE; ALTO PRADO; CENTRO

COMERCIAL AMERICANO; AVENIDA ESTUDIANTES; CENTRO COMERCIAL BUENAVISTA II; CRA 46 N° 92-
68 CLLE 93; VIVEROLANDIA CLLE 77; CRA 50 N° 75-175; CRA 43 N° 40-27; EL PRADO; CUARTEL: EL
VIVERO; GRANCENTRO; CENTRO COMERCIAL METROPOLITANO; MURILLO; PASEO BOLIVAR; PARQUE
WASHINGTON; CRA 58 N° 75-158; SEMINARIO; VIA 40 y CLLE 45 N° 38-11.

ASUNTO - ADMISION

INFORME SECRETARIAL:

Senor Juez, a su Despacho el proceso de la referencia asignado por reparto mediante oficina judicial.
Sirvase proveer.

El secretario,
JUAN F. JIMENEZ GUALDRON.

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO ORAL DE BARANQUILLA, mayo veintisiete (27) de dos
mil veintiuno (2021)

Auscultadas las acciones populares interpuestas, evidencia este despacho, gque las mismas vienen
dirigidas contra distintas sucursales de la entidad financiera BANCO DAVIVIENDA S.A. ubicadas en la
ciudad de Barranquilla, por lo que al tratarse de un extremo gue en su conjunto componen ia misma casa
matriz y de gue versan sobre una misma causa petendi, esta autoridad judicial procedera a tramitarlas
bajo un mismo proceso, siendo el que de ahora en adelante se distinguira con el radicado No.
08001315300120210010700, de manera que, se notificara a la sede principal del presente asunto.

Respecto a los requisitos para la admisibilidad de las acciones populares, tenemos que cada una de las
impetradas cumplen a cabalidad con lo dispuesto en el articulo 8° de Ley 472 de 1998, por lo que en
consecuencias deviene procedente su admision.

Se advierte, que las actuaciones judiciales que estan por adelantarse en el presente despacho, se
realizaran con la prevencidon al requerimiento de los Juzgados Civiles del Circuito de Barranquilla, a
efectos de verificar el agotamiento de jurisdiccion; por io que devendra imperioso gue los otros despachos
judiciales civiles que conforman el Circuito de la cludad de Barranquilla, informen dentro del término de
cinco (5) dias si actualmente estan conociendo o han conocido de una Accion Popular en contra del aqui
accionado que gravite sobre las mismas pretensiones. En caso afirmativo, debera ello certificarse, al
tiempo gue se indiquen en qué fechas fueron recibidas, admitidas y cual es su estado actual. De lo
contario, igualmente informar a este despacho por el canal mismo de donde provendra la notificacion.

Este auto se comunicara al Ministerio Ptiblico, a través de la Defensoria del Pueblo y de la Procuraduria,
con el fin de que intervenga como pade publica en defensa de los derechos e intereses colectivos.

lgualmente, se informara a la Alcaldia Municipal de Barranquilla — Atlantico, como entidad Administrativa
encargada de proteger los derechos e intereses colectivos afectados.

De otra parte, se advierte, que la accion popular distinguida bajo el radicado 2020-00117, presentada
igualmente por el sefior Sebastian Colorado, repartida por Oficina Judiciai a este despacho mediante acta
distinguida con el consecutive 08001315300120210010800 fue igualmente puesta en nuestro
conocimiento mediante acta de reparto 08001315300120210010700, al igual que otras veinte (20)'; por
lo que en consecuencia, al tratarse de un asunto que ya vine distribuido, sera del caso proceder con la
baja del acta de reparto que de manera equivoca nos volvio a distribuir el asunto 2020-00117.

1 2020-00080; 2020-00088; 2020-00089; 2020-00101; 2020-00107; 2020-00110; 2020-00113; 2020-00114; 2020-
00115; 2020-00121; 2020-00124; 2020-00125; 2020-00126; 2020-00130; 2020-00133; 2020-00136; 2020-138; 2020-

00141; 2020-00148 y 2020-00153.

Direccion: Calle 40 No. 44-80 Pisp 8° Edificio Ceniro Civico
PBX: {5) 3885005 Ext. 10910, www.ramajudicial.gov.co
Correo Electronico: ccto01ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranguilia — Atlantico. Colombia




Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Primero Civil del Circuito Oral de Barranquilla

En mérito de lo anterior, el Juzgado Primero Civil del Circuito Oral de Barranquilla,

1.

RESUELVE

ADMITIR la presente ACCION POPULAR, promovida por SEBASTIAN COLORADO en contra
del BANCO DAVIVIENDA S.A. - BARRANQUILLA cuya presunta vulneracion de los derechos
colectivos invocados se dan en las distintas sucursales de esta ciudad, ubicadas en las siguienies
direcciones: Cra 54 N° 55-105, 11 de noviembre; Cra 54 N°® 74 -134, Alio Prado; Cra 38 Clie 74
00 esguina CC Americano; Cra 35 N° 38-35 Avenida Estudiantes; Calle 99 N° 52 50, Local 328
CC Buenavista Il; Cra 46 N° 8268 Clle 83; Clle ¥7 N°® 71-48, Viverolandia Clle 77; Cra 50 N° 75
175 Clle 76; Cra 43 N° 40-27; Cra 54 N° 70189, El Prado; Cra 44 N° 37-31 Cuartel; Clle 77 N°
67—72 E! Vivero; Cra 52 N° 69-86, Gran Ceniro; Cra 28 N° 58-148 CC Meitropolitano Local 207:
Clle 45 N°® 45-58 Murilio; Carrera 44 N° 34-07 Paseo Bolivar; Carrera 53 N° 80-35 Parque
Washington; Carrera 58 N° 75-158 Piso 1 Principal Barranquilla; Cra 43 N° 76-152 Seminario;
Cra 82 N° 73-290 local 9-10 Via 40 y Clie 45 36—-11 Carrera 38.

A la misma se le imprimira el tramite de proceso especial consagrado en la Ley 472 de 1998.

Notifiquese por el medio mas expedido al Banco Davivienda S.A. — Principal Barranquilla, el
presente auto al demandado y adviértasele que cuenta con diez (10) dias para contestar la

demandada. La presente notificacién se realizara conforme lo dispone el articulo 8 del Decreto
806 de 2020.

Notifiquesele al Ministerio Publico atreves de la Defensoria del Pueblo sobre el inicio de esta
accion con el fin y si lo estima conveniente asuma la defensa de los derechos e intereses colectivos

en ejercicioc de su cargo como parte publica. Esto conforme a lo establecido en el articulo 82 de |a
Ley 472 de 1998.

Entéresele a la Alcaldia de Barranquilla — Atlantico, como entidad encargada de proteger el
derecho o interés colectivo vulnerado por la accionada con el fin de que hagan las manifestaciones
e intervenciones que estime pertinentes en ejercicio de sus funciones.

Oficiar a los Juzgados Civiles del Circuito de Barranquilla, para que informen en el termino de
cinco {5) dias, si actualmente estan conociendo o han conocido Accion Popular en contra del
accionado de la referencia. En caso afirmativo, se les solicitan que certifiquen sobre los hechos y
pretensiones de la solicitud, en qué fecha fueron recibidas y cuando fueron admitidas y el estado
actual en que se encuentran los procesos. lgualmente alleguen copias de las demandas. En caso
contrario, igualmente manifestario por el mismo canal de donde provendra la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

. 3ARI GARCIA

JUZGADO PRIMERO/
BARRANQUILLA |

IVIL DEL CIRCUITO DE

' El anterior auto se rjotifica por anotacion en estado

N°® 25 en la secrelan

a del Juzgado a las 8:00 a.m.

Barranquiila, mayo 28 de 2021.

{ EL SECRETARIQ,

| JUAN F. JIMENEZ GUALDRON

Direccion: Calle 40 No. 44-80 Piso 8° Edificio Centro Civico
PBX: (5) 3885005 Ext. 10910. www.ramajudicial.gov.co

Correo Electrénico: cctoli1ba@cendoj ramajudicial gov.co

Barranquilla — Atiantico. Golombia

1
:
NTOGP |

i 1000




Pena & Pena
ABOGADOS

Doctor,

NORBERTO GARI GARCIA,

JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO ORAL DE BARRANQUILLA
Ciudad,

REFERENCIA:  ACCION POPULAR.
ACCIONANTE: SEBASTIAN COLORADO
ACCIONADO: BANCO DAVIVIENDA S.A
RADICADO: 2021-1070

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA.

LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ?, actuando en nombre y representacion del
BANCO DAVIVIENDA S.A., establecimiento bancario con domicilio principal en
Bogot4, en mi calidad de apoderado judicial de acuerdo al mandato otorgado por la
Doctora LUZ CARIME WILCHES MUTO, quien ostenta la representacion del Banco
para asuntos judiciales de conformidad con el certificado de existencia y
representacion expedido por la Camara de Comercio de Barranquilla, documento que
se puede visualizar con el poder que ya se encuentra incorporado en el expediente
digital, atendiendo los lineamientos establecidos en el Decreto 806 del afio 2020, asi
que, en nombre de este ente financiero, me permito manifestar:

OPORTUNIDAD

La demanda constitucional que acumula otras acciones de la misma naturaleza y que
ocupa nuestra atencion en este tramite, fue conocida por este extremo como
consecuencia de la notificacion del auto admisorio que se efectud por correo
electronico al buzon de datos dispuesto por el Banco para notificaciones Judiciales el
dia 28 de mayo de esta anualidad, de tal manera, que estando en término para hacer la
réplica respectiva, procedo a pronunciarme en esta contienda, asi:

! Magister en Responsabilidad Contractual y Extracontractual, Civil y del Estado, Universidad Externado de Colombia,
Bogota D.C. 14 mayo de 2019, acta 001976, folio 0087, libro n°® 4M. Esp. Derecho Administrativo, U.L. Esp. Derecho
Procesal, Probatorio y Oralidad, U.L, Esp. Administracion de Empresas, U.A.N. Catedratico de Derecho Internacional
Publico y Privado U.L y Litigante Interamericano ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos Washington D.C
y la Corte Interamericana de Derechos Humanos con sede en Costa Rica.

Carrera 82 # 23-09, Oficina: 803, Edificio Camara de Comercio-Pereira-Risaralda.
Teléfonos: 3342244 - 314 8869056. luisfranprO1@hotmail.com
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FRENTE A LOS HECHOS

Primero. No es cierto, que se estén vulnerando derechos colectivos por parte de la
Entidad Financiera que represento y mucho menos, desde la dptica factica y juridica
esbozada por el accionante de forma similar en cada una de las acciones, que impetrd
a las oficinas del Banco ubicadas en la Ciudad de Barranquilla. En este orden de ideas,
es apropiado y pertinente, manifestar desde ahora que la defensa que desarrollaré se
hara desde dos lineas de contradiccidn, con la primera debo manifestar que el grupo
de oficinas Bancarias que paso a relacionar desaparecieron, veamos:

1. Cra 35 No 38-35 Av. Estudiantes, la direccion correcta es Car 38 No 38-35
(radicado 2020-101)
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3. Calle 77 No 67-72 El Vivero (radicado: 2020-125)
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Como se advirtio en la actualidad no existen, circunstancia que se demuestra con las
certificaciones emitidas por el Banco y especificamente por el Coordinador Il
Administrativo, Regional Atlantico, Henry Saenz Vargas, e igualmente con la practica
de inspecciones judiciales a cada direccion referenciada por el accionante como
lugares donde se vulneran derechos colectivos, el material documental referido se
aporta con esta contestacion.

En este orden de ideas, podemos asegurar que el BANCO DAVIVIENDA S.A. no
cuenta con sede, oficina, agencia o sucursal en la direccion que se indica en las
acciones acumuladas que ya relacioné, asi que, desde esta Optica opera
indefectiblemente la carencia de objeto, como medio de defensa imposibilitando que
en este tramite efectlen ejercicios de imputacion, tendientes a determinar eventuales
transgresiones a derechos colectivos, pues, como es ldgico al no prestarse servicios
bancarios por la entidad en los lugares que se sefialan, la falta de esta operatividad
financiera impide que se le endilguen defectos relacionados con usuarios o clientes
que tengan condiciones de desigualdad por deficiencias visuales y auditivas.

Por otro lado, desde la otra faceta de defensa que utilizaré, procederé a acreditar que
el Banco Davivienda S.A., cumple a cabalidad su dindmica financiera operativa, sin
afectar a las personas con limitaciones visuales y auditivas, incluso con las que
padecen lesiones asociadas con sordera y ceguera, medidas defensivas que abarcan no
solo al grupo de oficinas que a continuacion relaciono y que actualmente prestan
servicios bancarios:

1. Cra 54 No 55-105, 11 de noviembre; (radicado: 2020-080)

Carrera 82 # 23-09, Oficina: 803, Edificio Camara de Comercio-Pereira-Risaralda.
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Atencion A
- preferencial (L,\ A !

Bienvenido a Davivienda

b servicio a las personas
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2. Cra 54 No 74 -134, Alto Prado; (radicado: 2020-088)
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3. Cra 38 Calle 74 00 esquina CC Americano; (radicado: 2020-089)

4. Calle 99 No 52 50, Local 329 CC Buenavista Il; (radicado: 2020-107)
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5. Cra 46 No 92-68 -Calle 93 (radicado: 2020-110)
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12. Carrera 53 No 80-35 Parque Washington; (radicado: 2020-138)
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15.Cra 82 No 73-290 local 9-10 Via 40 (radicado: 2020-153)
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16. Calle 45 38-11 Carrera 38. (radicado: 2020-117)

Atencion o
\EEEE ([i\ ﬁ f

. que seguimos disponibles para usted
os canales virtuales las 24 horas.

Davivienda Movil

vienda.com E

Cajero Multiservicios h:\

Automaticos

sino también se extiende a las comprendidas en el grupo inicial, es decir, las
desaparecidas, estas ultimas en el caso hipotético, pero poco probable que no se estime
como suficiente y superada la exigencia pretendida con la exceptiva fulminante de
carencia de objeto en este debate.

Por tanto, para demostrar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 982 de 2005 paso
con esta contradiccion que hago a acreditar las alternativas tecnoldgicas y
convencionales con las que cuenta el Banco en cada una de las sedes del Pais y
concretamente en Barranquilla, para lograr la inclusion de todos los usuarios, clientes
y consumidores financieros en condiciones de igualdad, es decir, los canales
tecnologicos y administrativos que se han adoptado para equilibrar los derechos de
los desiguales con el resto, a través de convenios y sefiales linguisticas idéneas que se
ven reflejadas en dinamicas transaccionales incluyentes, fluidas y eficientes en la
prestacion del servicio bancario, logrando superar cualquier modalidad que limite al
ser humano, estas politicas de avanzada surgen como consecuencia de la integracion
social que en tiempo presente se busca por el Banco y que esta siendo constantemente
revaluada y modernizada para estar a tono con las necesidades de sus clientes,
usuarios y consumidores financieros en general.
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Igualmente, es pertinente manifestar que, aunque el BANCO DAVIENDA S.A. no
esté obligado normativamente, como se explicara mas adelante en el capitulo de
excepciones para implementar los sistemas recomendados en la norma 'y que no le es
compatible, no solo por su naturaleza que es la de un establecimiento privado, sino
también, porque no hay reglamentacion precisa que regule estas eventualidades,
adicionado al hecho hermenéutico que implica la interpretacion juridica de la norma
gue se sefiala como infringida, que debe ejecutarse de manera conjunta con la Ley
1346 de 2009, la Entidad Financiera que represento opt6 por desarrollar las politicas
incluyentes sin que estuviere obligado legalmente para tener la cobertura total de
quienes utilicen sus sedes bancarias.

Ahora bien, la Ley 982 de 2005 es muy clara en su articulo 8 cuando determina que:

“Las entidades estatales de cualquier orden, incorporaran paulatinamente dentro de
los programas de atencion al cliente, el servicio de interprete y guia interprete para
las personas sordas y sordociegas que lo requieran de manera directa o mediante
convenios con organismos que ofrezcan tal servicio”. (Lo destacado es nuestro)

En este orden de ideas, hago hincapié en que la norma indicada por parte del
accionante como transgredida, fue dirigida por nuestro redactor legal a un conjunto
especifico de entidades, es decir, que los sujetos obligados son los que tienen
caracteristicas que los identifican como estatales. Igualmente, indica que esta
transicion es paulatina, agregandole estas consideraciones la carencia de
reglamentacion indispensable para optimizar su alcance.

No obstante, a las criticas que se plantean relacionadas con la no aplicacion de las
normas a los bancos, enfatizé que los servicios implementados por el Banco en las
oficinas accionadas, son suficientes llenando las expectativas que con la norma se
busca en el campo operativo y financiero requerido por los usuarios con limitaciones
en general, ademas, que se les atiende de manera preferencial para que no tengan
obstaculos o demoras que les impidan alcanzar sus objetivos financieros.

Ahora bien, en el articulo 4° de la Ley 982 del 2005 se establece que:

“El Estado garantizara y proveera la ayuda de intérpretes y guias intérprete idéneos
para que sea este un medio a través del cual las personas sordas y sordociegas
puedan acceder a todos los servicios que como ciudadanos colombianos les confiere
la Constitucion. Para ello el Estado organizara a través de entidades oficiales y a
través de convenios con asociaciones de intérpretes y asociaciones de sordos la
presencia de intérpretes y guias intérpretes, para el acceso a los servicios
mencionados”. (L0 destacado es nuestro).
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Se observa sin dificultad, que a pesar de que la norma no esta dirigida a instituciones
privadas lo cierto, es que se establece que la obligacidn sobre la prestacion del servicio
de intérpretes y de guias le es inherente solo a los Entes Estatales, teniendo que
organizarse para cumplir la regla, a través de convenios con asociaciones iddneas,
para que por intermedio de ellas se designen intérpretes y guias intérpretes que
permitan la efectividad de las transacciones financieras.

Sintetizando, el Banco abre las puertas al publico para prestar sus servicios en
operaciones y transacciones financieras conforme a su objeto social y totalmente
ajustado a los estandares establecidos en Colombia, por la Superintendencia
Financiera de Colombia y el ordenamiento juridico vigente, brindando como siempre
una atencion prioritaria a quienes lo necesitan al padecer condicionamientos
especiales, como sucede con las personas que se encuentran en desigualdad.

En estas circunstancias, como la Ley 982 de 2005, no aplica para entes privados como
se ha venido explicando, es importante acotar que el Banco Davivienda S.A. en las
oficinas accionadas, cuenta con un sistema de interprete en linea, que permite a los
clientes con dificultades audio-visuales, comunicarse en tiempo real y de esta forma
efectuar sus transacciones bancarias, ademas, complementado con la existencia de
sefiales técnicas indicativas para la atencion de limitados, tambien, adoptd otro
sistema de atencion personalizada en las oficinas de Barranquilla y de todo el Pais,
con un intérprete el cual se presenta a las instalaciones bancarias, previa convocatoria
que a la linea del callcenter del Banco haga el usuario especial, atendiendo al
requirente en un horario que acuerdan previamente con ese experto en estas
especialidades, las instituciones con las que se tienen esos convenios son WELL
AGENCY S.A.S, que se encarga de prestar los servicios especializados de atencion a
clientes o usuarios en condicion de discapacidad auditiva a traves de guia — interprete
de lengua de sefias colombianas, y con la empresa INTERPRETING COLOMBIA
S.A.S, para la atencion personalizada de clientes o usuarios con discapacidad
audiovisual (sordo-ceguera), o a través de guia — interprete personalizado de lengua
de sefias colombianas.

Desde esta tonica, el Banco Davivienda S.A. aplica la ley 982 de 2005 en integracion
normativa con la ley 1346 de 2009, ajustando estos sistemas de manera
RAZONABLE consolidando la prestacion de los servicios en condiciones de
igualdad.

Ahora bien, las personas con restricciones audio-visuales, que a propdésito en la
practica son escasos, el Banco ha disefiado y facilitado un servicio Preferencial que
aparte de los anteriores cubre también a los ancianos, personas en embarazo,
discapacitadas.
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Para lograr la efectividad de las politicas incluyentes la entidad que represento en
cabeza de los asesores comerciales, les corresponde funcionalmente estar siempre
pendientes y atentos, para identificar a este grupo de personas, desde que ingresan a
las oficinas y asi, darles la atencion preferencial y rapida que se les ofrece.

Esta dinamica asistencial con un intérprete personalizado ya se ha difundido a los
clientes en general con especial énfasis a quienes de alguna manera sufren algin tipo
de molestia auditiva y visual, incluso a los sordo-ciegos, labor que se ha venido
realizando de manera personal en cada oficina, bajo la modalidad voz a voz y a través
de la colocacion de avisos especializados que da cuenta de esta prestacion del servicio.

Es de esta manera que el Banco Davivienda, extiende sus servicios, demostrando la
disposicion que tiene para lograr satisfacer las necesidades de las personas limitadas
sujetandose siempre a las disposiciones Jurisprudenciales que se toman en nuestro
territorio.

Los anteriores medios convencionales resuelven las contingencias de comunicacion,
colocandolas en condiciones de igualdad frente a los demas, por tal razén, en las
decisiones judiciales el operador judicial conforme a las reglas de la experiencia y en
equidad, debera también establecer la magnitud real de la amenaza o puesta en peligro
de un derecho colectivo, ajustando su definitiva de tal forma que se armonice a la
verdadera identidad de lo que realmente sucede, evitando hacer exigencias
mayusculas, desproporcionadas y de inversiones exorbitantes de poca utilidad.

El juzgador debe analizar cada situacion detenidamente dentro de criterios de Justicia,
apegado a la norma, pero con la suficiente flexibilidad que atienda factores
econdémicos, de necesidad, de utilidad y tecnologicos etc.

A LAS PRETENSIONES

En nombre del Banco Davivienda S.A., me opongo a todas y cada una de las
pretensiones contenidas en la demanda acumulada, no solo por la ausencia de las
oficinas ubicadas en 1. Cra 35 No 38-35 Av. Estudiantes, la direccion correcta es Cra
38 No 38-35 (radicado 2020-101), 2. Calle 77 No 71-49, Viverolandia Calle 77
(radicado: 2020-113), 3. Calle 77 No 67—72 El Vivero (radicado: 2020-125), 4. Cra
52 No 69-96, Gran Centro (radicado. 2020-126) y 5. Calle 45 No 45-58 Murillo
(radicado: 2020-133) indicadas por el accionante y por qué el resto de oficinas objeto
de esta accion cuentan con convenios especializados para cubrir las limitaciones
auditivas y visuales que se sefialan, ademas, que se personaliza el servicio a sujetos
sordo-ciegos, asi que, al carecer de soportes facticos y juridicos que respalden las
pretensiones, solicito a su Despacho que al momento de proferir decision de fondo se
absuelva a mi mandante y se condene en costas al accionante.

22
Carrera 82 # 23-09, Oficina: 803, Edificio Camara de Comercio-Pereira-Risaralda.
Teléfonos: 3342244 - 314 8869056. luisfranprO1@hotmail.com



Pena & Pena
ABOGADOS

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la estructura fisica, administrativa y
tecnoldgica del Banco Davivienda S.A., permite el acceso a todos los servicios que se
ofrecen en el campo financiero a todas las personas en general y sin ningln tipo de
obstaculo.

EXCEPCIONES DE FONDO

1. CARENCIA DE OBJETO RESPECTO DE LAS OFICINAS

Esta excepcidn se consolida y toma firmeza, debido a que en las direcciones 1. Cra 35
No 38-35 Av. Estudiantes, la direccion correcta es Cra 38 No 38-35 (radicado 2020-
101), 2. Calle 77 No 71-49, Viverolandia Calle 77 (radicado: 2020-113), 3. Calle 77
No 67-72 El Vivero (radicado: 2020-125), 4. Cra 52 No 69-96, Gran Centro
(radicado. 2020-126) y 5. Calle 45 No 45-58 Murillo (radicado: 2020-133) , en las
que el accionante asegura se estdn vulnerando derechos colectivos, el Banco
Davivienda S.A., no cuenta con oficinas que presten el servicio financiero. Por lo
tanto, al no existir establecimientos bancarios en las direcciones indicadas, la carencia
de objeto impide que se desarrollé un examen juridico que cuestioné la prestacion de
servicios y mucho menos la vulneracion de Derechos colectivos.

Esta desaparicion del objeto (cosa) imposibilita que se tramite un juicio, pues,
solamente se sujetaria a ficciones o intangibles, escenario de incertidumbres y de
vacios, en los que la Justicia no puede operar, teniendo que simplemente desechar las
pretensiones por esta causa extintiva de la cosa.

NOTA: Para este caso concreto, estimo como suficiente la excepcion que acabo
de plantear para desestimar las pretensiones, sin embargo, en el hipotético caso
de no ser reconocida por el operador judicial, me permito incoar las siguientes
exceptivas que demuestran el cumplimiento del Banco a las disposiciones legales
para prestar el servicio bancario a personas con problemas auditivos y visuales,
incluyendo a los sordos, ciegos y a quienes sufren de esta dualidad de afectacion.

2. INEXISTENCIA DE LOS SUPUESTOS SUSTANCIALES PARA LA
PROCEDENCIA DE LA ACCION.

Jurisprudencialmente se ha determinado que los supuestos sustanciales para que
proceda la accidn popular son los siguientes, a saber:

a) una accién u omisién de la parte demandada,

b) un dafio contingente, peligro, amenaza, vulneracion o agravio de derechos
0 intereses colectivos, peligro o amenaza que no es en modo alguno el que
proviene de todo riesgo normal de la actividad humana y,
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c) larelacion de causalidad entre la accion u omision y la sefialada afectacion
de tales derechos e intereses; dichos supuestos deben ser demostrados de
manera idénea en el proceso respectivo.

En este caso, se aduce que la entidad demandada no ha cumplido con las obligaciones
impuestas en la Ley 982 de 2005, es decir, que se le atribuye al Banco una omision
en el cumplimiento de la Ley.

Sin embargo, revisada la mencionada Norma, se puede establecer en primer lugar con
relacion al servicio de intérprete y guia de intérprete de personas con discapacidad
auditiva, tal y como se mencioné desde la respuesta dada a los hechos, de acuerdo
con el articulo 8 Ibidem, le corresponde Unica y exclusivamente a los entes del Estado
esta obligacién normativa, por lo que no puede exigirsele a mi poderdante que soporte
una carga legal cuya sujecién no le corresponde por su naturaleza privada; ii) en
segundo lugar legislador no impuso en cabeza del Banco la obligacion de realizar
algun tipo de ajustes, pues Unicamente se establecio el deber de hacer adecuaciones e
implementacion de ciertos elementos a las entidades de caracter estatal, no obstante
en aplicacion conjunta con la ley 1346 de 2009, en el hipotético caso de que tuviera
que someterse a esa normatividad, la adecuacion se haré de manera paulatina y basado
en el principio de razonabilidad.

En efecto, el articulo 15 de la Ley 982/05 establece lo siguiente: “Todo
establecimiento o dependencia del Estado y de los entes territoriales con acceso al
publico, debera contar con sefializacion, avisos, informacion visual y sistemas de
alarmas luminosas aptos para su reconocimiento por personas sordas, sordo ciegas
e hipo acusticas . Es decir, que la obligacion de instalar avisos y demés elementos es
predicable unicamente de las entidades publicas.

De otra parte, insisto que la Ley menciona que los ajustes y la implementacion de los
elementos y programas debe hacerse de manera paulatina.

Adicional a lo anterior y considerando que el Banco esta llamado a realizar las
adecuaciones reclamadas en la demanda, lo cierto es, que hasta el momento no se ha
expedido ninguna reglamentacion que determine de manera precisa, técnica y
completa como se deben llevar a cabo las adecuaciones reclamadas por el accionante.

Sobre el punto resulta Gtil, citar lo que ha sefialado la Jurisprudencia: “Ademads, debe
tenerse en cuenta que tal como lo ha sefialado la Corte Constitucional?, la efectividad
de los derechos de los discapacitados no es algo que pueda lograrse de manera
automatica e inmediata, ya que ello requiere de la adopcién y ejecucion gradual de
politicas, programas y actuaciones tanto del Estado como de los particulares”. En
este caso entonces la efectividad de las medidas adoptadas por el Legislador, esta
supeditada a circunstancias ajenas a la entidad demandada.

2 Ver sentencia T-595 de 2002.
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En sintesis, no se puede atribuir incumplimiento u omision al Banco, al no existir una
obligacion clara que pueda ser exigible o que se le sefiale como sujeto pasivo de la
presente accion sin serlo.

La postura relacionada con la no aplicacién de las normas que se sefialan en las
acciones, no significa que el Banco no haya dispuesto de mecanismos igualmente
validos para asegurar que los usuarios de sus servicios, que sufran alguna discapacidad
puedan acceder a los mismos, en condiciones de seguridad e igualdad.

En estas circunstancias y teniendo como punto de apoyo la jurisprudencia destaco lo
siguiente:

“Asi, el juez debe examinar en cada caso, la existencia de vulneracion o afectacion
de los intereses o derechos de caracter colectivo, de acuerdo con los medios de
prueba que fueron aportados al expediente. Cabe recordar que la carga de la prueba
de los supuestos de hecho a través de los cuales se afirma la vulneracion de los
derechos colectivos, corresponde al accionante, quien a pesar de que puede ser
auxiliado por el juez, no esta relevado totalmente de su carga, como expresamente lo
establecio el articulo 30 de la ley 472 de 1998, maxime si se tiene en cuenta que
actua movido no solo por el animo de proteger un derecho o interés colectivo, sino
que a ese, se une el mavil de la retribucion economica que la prosperidad de la accion
le puede generar. Es decir, en las acciones populares, no basta que se alegue la
afectacion del derecho de naturaleza colectiva, sino que se requiere de la existencia
de elementos probatorios que permitan al juez concluir que evidentemente se
encuentra en presencia de su amenaza o vulneracion. “CONSEJO DE ESTADO,
SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA,
SENTENCIA DE 27de enero de 2005. Magistrada Ponente, RUTH ESTELLA
CORREA PALACIO. Radicacion 25000-23-15-000-2003-01910-01 (AP) DM”

Desde otro angulo la desbordada manera de presentar acciones populares, debe ser
frenada con la aplicacion del concepto de la Cosa Juzgada inamovible, toda vez, que
el Banco Davivienda S.A. es uno solo para todos los efectos y por el solo hecho de
que se disperse para su cumplimiento misional, no significa que se deban adoptar
decisiones de manera independiente, pues no hay excepciones territoriales cuando de
su razon social se trata. En estas circunstancias y para legitimar el sistema, no es
prudente, ni l6gico que se estén adoptando decisiones por parte diferentes operadores
judiciales, contradictorias u opuestas. Ademas, concurren para estos casos identidad
de objeto, identidad de causa petendi, identidad de las partes. Para las acciones
populares el articulo 35 de la Ley 472 de 1998 y en el articulo 303 del C.G.P.,
establecen la Cosa Juzgada no solo para las partes sino también para el publico en
general. El Unico obstaculo que podria oponerse a la Cosa juzgada seria que surgieran
con posterioridad a la sentencia, nuevas pruebas, hechos nuevos.
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3. INEXISTENCIA DE_VIOLACION AL DERECHO COLECTIVO
INVOCADO EN LAS DEMANDAS ACUMULADAS E INEXISTENCIA
ACTUAL DE NORMA URBANISTICA APLICABLE A UNA ENTIDAD
DE_DERECHO PRIVADO, RESPECTO DE ADECUACION DE SUS
OFICINAS CONFORME SE PLANTEA EN LA DEMANDA.

Para poder deducir vulneracién a un derecho colectivo debe estar plenamente definida
en la Ley la conducta que la entidad publica o privada debe desarrollar. Es decir, debe
existir total claridad y seguridad sobre el aspecto que la norma que se alega como
violada, sea aplicable al sujeto que fue identificado como accionado, de lo contrario
debe declararse la imposibilidad juridica de imputar su violacion a un derecho
colectivo.

Sefior Juez, el punto es muy claro, ante la inexistencia al dia de hoy de una norma de
caracter técnico que obligue a hacer una adecuacion o la implementacion de unos
determinados elementos en la forma pretendida en la demanda, bien sea de caracter
nacional o municipal, resulta juridicamente imposible atribuir incumplimiento a la
entidad demandada.

Por lo tanto, hoy damos por probado que no existe una ley o un acto administrativo
que reglamente las medidas técnicas, para que una entidad como la que represento
pueda cumplirlas, de tal manera que no se puede condenar al BANCO DAVIVIENDA
S.A. por la violacion de una norma inexistente.

Es importante destacar que el Banco Davivienda S.A. acata integralmente las normas
vigentes en Colombia, con especial enfasis en la Ley 1306 y 1346 de 2009, que aprobo
“la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”, la cual
hace parte de las obligaciones internacionales del Estado Colombiano, una vez fue
adoptada por la Organizacion de Las naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.
Igualmente, cumple con los articulos 1, 13 y 95 de la Constitucion Politica, es decir,
los relacionados con la Solidaridad, igualdad y de discriminacién positiva o de
acciones de tendientes a evitar actos discriminantes. lgualmente, acorde al ultimo de
los postulados Constitucionales referidos que es: “Obrar conforme al principio de
solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias ante situaciones que
pongan en Peligro la Vida o la Salud de las Personas.”

Sin embargo, la ley 1346 de 2009 para evitar situaciones desmedidas en la ejecucion
de la norma, establece el concepto de “RAZONABILIDAD” y prevé que como
ajustes razonables se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales”
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Conforme a lo anterior, y en Blogque de Constitucionalidad de acuerdo al articulo 93
de la Constitucion politica de Colombia, entendiendo que los tratados de Derechos
humanos ratificados por Colombia, deben ser incorporados a la Carta Magna y de tal
manera que para efectos de su aplicacion prevalecen frente a las normas
constitucionales, nos corresponde a los juristas aplicarlos de acuerdo a este estatus y
por consiguiente para estos efectos, deberéa ser la ley 1346 de 2009 la que debera ser
la guia de interpretacion autorizada para este tipo de situaciones que nos ocupan.

Segun el accionante los Bancos deben tener de manera presencial intérpretes y guias
de intérpretes, no obstante la regla contempla la aplicacion de medios alternativos
como por ejemplo “ f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a
las personas con discapacidad para asegurar su acceso a la informacion” Por
consiguiente, encontramos que la norma deja de ser dura para tornarse en blanda de
cara a las politicas destinadas a la inclusion de los grupos limitados.

De acuerdo a lo que se ha venido replicando frente a la violacion de los derechos
colectivos alegados, debo recalcar que el Banco a traves de Convenios ha logrado
cumplir con lo pedido. El articulo 7 de la ley 982 de 2005, contempla que el Estado
debe brindar mediante organismos de Nivel nacional o territorial el servicio de
intérpretes y guias de intérpretes, lo cual debe hacerse mediante convenios con
instituciones especializadas.

Ahora bien, si para el ente estatal se le permite este tipo de soluciones, en analogia se
les aplicarian a los entes privados de ser necesario. Por lo tanto, pretender colocar en
cada una de las agencias o sucursales del banco profesionales expertos en esta materia
seria absurdo y romperia con el equilibrio econémico que lejos de mejorar los
servicios bancarios, por el contrario, generaria un sobrecosto adicional respecto de
personal inactivo, que finalmente repercutiria en sobre costos que se trasladarian a los
usuarios en general.

En la ley 1346 de 2009, que para todos estos casos de limitaciones debe integrarse por
lo ya expuesto con la ley 982 de 2005, contempla en su contenido, los principios de
movilidad y de progresividad, los cuales deben implementarse en la medida que el
progreso lo permita.

Sin perjuicio de todo lo antepuesto, lo cierto es, que el Banco no limita o coarta de
manera alguna los derechos de las personas sordas o sordo ciegas o que padezcan de
otras afectaciones menores de tipo auditivo y visual, es decir, que a estas personas se
les permite el acceso a los servicios ofrecidos, en condiciones de igualdad y con
preferencia.
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Al margen de lo ya expuesto, y en caso de que los argumentos dados con antelacién
no sean de recibo por parte del Despacho, debo sefialar enfaticamente que mi
mandante ha dado cabal cumplimiento en los términos establecidos a las normas
mencionadas, pues de manera PAULATINA ha venido trabajando sin descanso en la
implementacion de sistemas alternativos de atencién a poblacion ciega, sordociega e
hipoacusica, tal y como lo exigen las normas que actualmente le son aplicables:

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 982 de 2005,
se permite el uso de medios alternativos como intérpretes o guias intérpretes para la
atencién de poblacién sorda o sordociega, ya sea de manera directa o a través de
entidades que presten tal servicio, pues se reitera que la atencion de personas en
situacion de discapacidad auditiva o visual no necesariamente debera prestarse
exclusivamente a través de guias o interpretes que deban permanecer en las
instalaciones de las oficinas del banco, pues como se anticip6, el BANCO
DAVIVIENDA ha establecido otros mecanismos, de naturaleza convencional para su
atencion e integracion.

Es del caso destacar entonces que DAVIVIENDA ha generado las directrices,
medidas, instrucciones, capacitaciones para que haya una atencion especial,
personalizada y eficiente de los clientes con limitaciones visuales y auditivas, asi
como ha dotado sus instalaciones de juegos de sefiales sonoras, luminosas, avisos
tactiles, que permiten la comunicacion fluida del cliente con el Banco y de la
prestacion de los servicios asistenciales especializados.

Igualmente, los funcionarios del Banco estan capacitados y preparados para
direccionar solicitud de servicios, de modo que un empleado especifico del personal
es responsable de proporcionar la atencion, convocando en tiempo real los servicios
internos y externos que sean necesarios para brindar la atencion. Es asi como mediante
el uso de lared, y con la presencia de personas o instituciones especializadas con las
que se celebraron los convenios WELL AGENCY S.A.S, y con la empresa
INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, es que se logra la comunicacion necesaria para
la prestacion del servicio con las personas que alista el accionante como afectadas.
Siendo la politica mas eficaz, para satisfacer los cometidos de la ley que se dice se
transgrede, la utilizacion de los convenios con entidades especializadas para lograr la
prestacion personalizada con interprete.

En desarrollo de esta normativa interna, se han ubicado en lugares visibles Yy
estratégicos de las oficinas del Banco donde se vienen implementando estos sistemas
de atencion, avisos informativos en braille, tal y como se puede observar en las
imagenes que se acomparian al presente escrito, junto con anuncios que indican a la
poblacion sorda que cuenta con el servicio de intérprete en caso de requerirlo, lo cual
podra hacer con cualquier funcionario del Banco.
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Conforme a lo anterior, el Banco celebré dos convenios, el primero, para la atencién
de clientes con limitacién auditiva, es decir, con la empresa WELL AGENCY S.A.S,
que se encarga de prestar los servicios especializados de atencion a clientes o usuarios
en condicion de discapacidad auditiva a través de guia — interprete de lengua de sefias
colombianas, y en segundo lugar, con la empresa INTERPRETING COLOMBIA
S.A.S, para la atencion personalizada de clientes o usuarios con discapacidad
audiovisual (sordo-ceguera), o a través de guia — interprete personalizado de lengua
de sefias colombianas,

En este orden de ideas, paso a resefiar a través de cuadros didacticos, de manera
sucinta la forma, como se presta el servicio especial de intérpretes.

Alcance
Tipo Proveedor Medio . Servicio Cobertura
Discapacidad : % ! Interpretacion via En lii i
Auditiva : EeFriend Welldency: ©  Hangouts meet. : e :  Nadional.
Discapacidad P oMk kits et Agendamiento Via Formulario
AudioVisual : Color;;hia 9 : presen::pial. 5 Google Forms. Nacional.

Protocolo de atencion

para personas con
discapacidad auditiva.
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Flujo de Proceso-BeFriend Wellagency.
m Atencion a personas en condicion de discapacidad auditiva.

@ Solicita realizar una Interaccin conel == Fin
.ﬁ transaccion intérprete
(=]
n .2 Realiza agendamient |
] t £ CalzdageanETD N Se une a la sesion en linea
i} retes a través de Google
% g E intérp Calendar. 009 : Hangouts Meet
] 3 . I
. |
& Recibe en linea el correo
- o Ingresa a la sesidn en linea
£ mm:n‘g — via Hangouts Meet.

1. Tiempo de espera médximo para establecer conexion por parte de Befriend: 10 minutos.
2. 5ipresenta inconsistencias desde su ordenador, se autoriza realizar 2 conexidn hangouts via celular.
En raso de contingencia se establece numera de whatsapp par parte de Befriend, el servicio de interpretaridn se realizard a través del celular del director

administrativo madalidad Videollamada.

Servicio en Linea Hangouts meet. ) B
Persona con discapacidad auditiva.

Tips para una sesion

Tiempos Contingencia 5 exitosa:

Interpretacion

icitud Servicio Intérprete.

Cormreos para agendamiento.
Tiempo maxima por
Discap: llag v L
Dls..z_.ar:lci_:_d@.we.lager.c,ca.com se3i6n: 60 Minutos.
-interprefacion@wellagencyco.com

-Recuerde realizar el agendamiento
con las dos direcciones de comeo.

""""""""""" Elementos con los que debe contar

INTERPRETING
5‘)))COLOMBIA

Protocolo de atencion para personas con
discapacidad Audiovisual.
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Flujo de Proceso -interpreting.

Atencdion a personas en condicion de discapacidad auditiva y visual.

o $uan i
T E- una transaccion | Interacciona con el
B3 I interprets
.
5 E . ingrelsa;u . Diligendia formulario “Un mundo
E g Google sin barreras” solicitando servicio.
o G O :
S |
£ !
&
2 ; i Confirma con el acompafiante del
é % R oty ©  — Solidtaservicopresencal  J  clente diahora lugar delsericio.
=
Recibe solicitud y agenda Se dirige a la oficina en los dias
& servide, = P9%% bl [ ‘
= ” . ~
]
£ =
Servicio presencial
) . | : Tips para un servicio
Persona con discapacidad AudioVisual. : presencial exitoso:
Interpretacion Tiempos Servicio

El drea Aseguramiento de servicio se
comunicara con usted via correo electronico
para confirmar fecha, hora y datos del
intérprete.

El servicio de intérprete Tiempo maximo por
sera presencial. sesion: 80 minutos,

Elementos con los que debe contar

. https:/idocs.google comiforms HCIXE8LUSC

Capacitacion Sistema de Atencion al

Consumidor Financiero SAC
Banco
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Contexto y Propdsito

Atenddn a personas en condicion de discapacidad auditiva - Ley 1618/13 y Grcular 008 Superintendencia Financiera

’ J Ley Estatutaria 1618 del 2013

Objetivo: (

J  Circular 008 del 2017 de la Superintendencia Financiera

. Objetivo: establecer los requerimientos minime
eguridad y calidad par lizacion de eracion
NUmero de personos con discapacidad en Colombla . . L.

N’ Personas con % Dela
Fuente do & total
DANE Censo 2005 2.624.896 63 i |
RLCPD Junio2018 1,404,108 25

Fuente: Ministerio de Salud Befriend (interpretacion simultanea en linea c

Contexto y Propdsito

Sensibilizar al personal de la compania en la atencidn a poblacian con discapacidad para el acreso a servidios financieros.

1. Test de accesibilidad para saber como estd la organizacion en accesibilidad. Y luego se aplica al final de la
capaitacion.
2. Seentrega una herramienta de autoevaluacion de |z compania (sobre como los asistentes ven a la empresa en
accesihilidad)
Inclusidn ;Por qué es necesaria?
Estigmas y estereotipos.
Tipos de discapacidad
Coneeptos avanzados de atencion a personas con discapacidad.
Voczbulano incluyerte AGENCY

Communications without limits

Seccidn 1
=omoun s

Contenidos

8. ;0ué es senalizacion accesible ? (sefializacitn para personas con discapadidad auditiva y visual)*
9. ;Qué son ajustes razonables?

10.  #Qué es disefio universal? {senalizaddn, rutas, propordones y medidas, accesos).

Accasos (salidas de emergencia, puertas)

Rutas (pisos, paredes y medidas, accesos)

13 Pautas para la elaboradidn de protocolos de atencion

14.  Plan de aprendizaje (ejercicio experiencial).

Seccidn 2

G0,

Metodologias: talleres presencizles o videos parz plataformas virtuzles de aprendizaje de las organizaciones

Por tanto, con la Empresa BEFRIEND WELL AGENCY S.A.S. con Nit.
901.087.913-1 y con su par INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, con NIT:
900.562.114, contratadas, se tuvieron que ajustar sus servicios a la dinamica del
Banco, buscando articular medidas innovadoras, debidamente planificadas y
coordinadas, tendientes a desarrollar la mejor metodologia de atencion oportuna y
eficiente y de esta manera, lograr satisfacer no solo las exigencias impuestas por la
Corporacién judicial, sino también, los requerimientos que en la préactica de este
servicio de guia interprete personalizado, se necesitan.

Esta dindmica asistencial especializada con un intérprete personalizado ya se difundid
a los clientes en general con especial énfasis a quienes sufren algin tipo de molestia
auditiva y visual, trabajo que se realiz6 de manera personal en cada oficina del Banco
en barranquilla, bajo la modalidad voz a voz, y con la colocacion de avisos especiales
que dan cuenta de esa prestacion del servicio.

32

Carrera 82 # 23-09, Oficina: 803, Edificio Camara de Comercio-Pereira-Risaralda.
Teléfonos: 3342244 - 314 8869056. luisfranprOl@hotmail.com



Pena & Pena
ABOGADOS

En consecuencia, y dado que ha quedado acreditado que mi mandante ha venido
realizando no solo aquello que segln la normatividad invocada le es exigible sino todo
aquello que ha estado en sus manos para implementar politicas inclusivas para la
atencion de la poblacién con discapacidad visual y auditiva, no habria lugar a que
siquiera se considerase que mi mandante ha vulnerado o siquiera amenazado los
derechos colectivos invocados por el actor, sino que por el contrario, ha cumplido con
todo lo que la normatividad aplicable le exige, en los términos de razonabilidad
expuestos.

4. LA GENERICA QUE MENCIONA EL ARTICULO 282 DEL C.G.P.

Cuando quiera que dentro del proceso se encuentren demostrados hechos que sean
susceptibles de ser tomados como excepcidn, asi debera ser declarado por su
Despacho en Sentencia.

PRUEBAS Y ANEXOS
Solicito que se ordenen y se practiquen las siguientes pruebas:
A) DOCUMENTAL

» Poder y Certificado de Existencia y Representacion del Banco Davivienda S.A.,
expedido por la Camara de Comercio de Barranquilla, el cual ya reposa en el
expediente digitalizado, se adjunta copia en archivo PDF.

» Plan de Atencion de las personas discapacitadas, adultos mayores y mujeres en
embarazo o con nifios en brazos, como norma institucional de estricto
cumplimiento en la dinamica laboral de los funcionarios del Banco Davivienda
S.A.

» Procedimiento del Proceso Operacidn den canales fisicos adoptados por el banco
Davivienda en sus Oficinas.

» Ordenes de pedido de proveedores a las empresas contratadas.

» Adjunto dos certificaciones, emitidas por William Jiménez, Representante legal
del Banco Davivienda S,A, que da cuenta sobre la contratacion realizada con las
empresas WELL AGENCY S.A.S e INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, asi
como también las condiciones en las que cada una de ellas presta sus servicios.

» Instructivo para la atencion de personas en condicion de discapacidad auditiva y
audiovisual.
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> Certificacion de cierre de oficinas y de no prestacion de servicios, expedida por el
Coordinador Il Administrativo, Regional Atlantico, Henry S&enz Vargas en un
folio.

» Certificacion de cierre de oficinas, emitido por la Camara de Comercio de
Barranquilla.

B) TESTIMONIAL

Se sirva recepcionar la declaracion respecto de los hechos y contestacion de la accién,
especificamente sobre el cierre de las oficinas 1. Cra 35 No 38-35 Av. Estudiantes, la
direccion correcta es Cra 38 No 38-35 (radicado 2020-101), 2. Calle 77 No 71-49,
Viverolandia Calle 77 (radicado: 2020-113), 3. Calle 77 No 67-72 El Vivero
(radicado: 2020-125), 4. Cra 52 No 69-96, Gran Centro (radicado. 2020-126) y 5.
Calle 45 No 45-58 Murillo (radicado: 2020-133), en este sentido al Coordinador I11
Administrativo, Regional Atlantico, HENRY SAENZ VARGAS mayor y vecino de
Barranquilla, canal digital: hsaenz@davivienda.com

Igualmente, se le permita declarar a los funcionarios del Banco que a continuacion
relaciono y respecto de las sucursales accionadas, asi:

1. Cra 54 No 55-105, 11 de noviembre; (radicado: 2020-080), se sirva hacer
comparecer a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y
contestacion de esta accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco
implementadas de cara a las personas con limitaciones auditivas y visuales,
ademas, sobre las directrices y protocolos que las regulan, asi como también,
respecto de los convenios con las empresas WELL AGENCY S.AS e
INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion de los mismos y de las
sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y demas pormenores
relacionados con la accion, a la directora administrativa de la sucursal objeto de
litigio, MARIA TERESA ECHEVERRY SHEK, identificada con C.C
32.675.891, canal digital: mtecheve@davivienda.com

2. Cra54 No 74 -134, Alto Prado; (radicado: 2020-088) se sirva hacer comparecer
a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y contestacion de esta
accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco implementadas de cara
a las personas con limitaciones auditivas y visuales, ademas, sobre las directrices
y protocolos que las regulan, asi como también, respecto de los convenios con las
empresas WELL AGENCY S.A.S e INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la
ejecucion de los mismos y de las sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su
oficina y deméas pormenores relacionados con la accion, a la directora
administrativa de la sucursal objeto de litigio, DIANITH VEGA CHAVEZ,
identificada con C.C 1.140.815.820, canal digital: dkvegach@davivienda.com
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3. Cra 38 Calle 74 00 esquina CC Americano; (radicado: 2020-089) se sirva hacer
comparecer a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y
contestacion de esta accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco
implementadas de cara a las personas con limitaciones auditivas y visuales,
ademas, sobre las directrices y protocolos que las regulan, asi como también,
respecto de los convenios con las empresas WELL AGENCY S.AS e
INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion de los mismos y de las
sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y demas pormenores
relacionados con la accion, a la directora administrativa de la sucursal objeto de
litigio, GENNY ROCIO TRISTANCHO RUEDA, identificada con C.C. N°
22.732.465, canal digital: gtristan@davivienda.com

4. Calle 99 No 52 50, Local 329 CC Buenavista Il; (radicado: 2020-107) se sirva
hacer comparecer a su despacho para que rinda declaracién sobre los hechos y
contestacion de esta accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco
implementadas de cara a las personas con limitaciones auditivas y visuales,
ademas, sobre las directrices y protocolos que las regulan, asi como también,
respecto de los convenios con las empresas WELL AGENCY S.AS e
INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion de los mismos y de las
sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y demas pormenores
relacionados con la accion, al director administrativo de la sucursal objeto de
litigio, CARLOS MARIO VELASCO OLIVEROS, identificado con C.C. N°
72.302.745, canal digital: subdirector0296@davivienda.com

5. Cra 46 No 92-68 -Calle 93 (radicado: 2020-110) se sirva hacer comparecer a su
despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y contestacion de esta
accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco implementadas de cara
a las personas con limitaciones auditivas y visuales, ademas, sobre las directrices
y protocolos que las regulan, asi como también, respecto de los convenios con las
empresas WELL AGENCY S.A.S e INTERPRETING COLOMBIA S.AS, de la
ejecucion de los mismos y de las sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su
oficina y demés pormenores relacionados con la accion, a la directora
administrativa de la sucursal objeto de litigio, MIRIAM ALONSO
CALDERON, identificada con C.C. N° 22.643.689, canal
digital: subdirector0266@davivienda.com

6. Cra50 No 75175 Calle 76; (radicado: 2020-114) se sirva hacer comparecer a su
despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y contestacion de esta
accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco implementadas de cara
a las personas con limitaciones auditivas y visuales, ademas, sobre las directrices
y protocolos que las regulan, asi como también, respecto de los convenios con las
empresas WELL AGENCY S.A.S e INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la
ejecucion de los mismos y de las sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su
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oficina y demas pormenores relacionados con la accion, a la directora
administrativa de la sucursal objeto de litigio, JOHANNA SOPO MEJIA,
identificada con C.C N° 52.809.697, canal digital: josopome@davivienda.com

7. Cra43 No 40-27; (radicado: 2020-115) se sirva hacer comparecer a su despacho
para que rinda declaracion sobre los hechos y contestacion de esta accion, en todo
lo relacionado sobre las politicas del banco implementadas de cara a las personas
con limitaciones auditivas y visuales, ademas, sobre las directrices y protocolos
que las regulan, asi como también, respecto de los convenios con las empresas
WELL AGENCY S.A.Se INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion
de los mismos y de las sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y
demés pormenores relacionados con la accidn, al director administrativo de la
sucursal objeto de litigio, FRANCISCO ZAPATA CRUZ, identificado con C.C
N° 72.252.561, canal digital: ffzapata@davivienda.com

8. Cra54 No 70-189, El Prado; (radicado: 2020-121) se sirva hacer comparecer a
su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y contestacion de esta
accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco implementadas de cara
a las personas con limitaciones auditivas y visuales, ademas, sobre las directrices
y protocolos que las regulan, asi como también, respecto de los convenios con las
empresas WELL AGENCY S.A.S e INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la
ejecucion de los mismos y de las sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su
oficina y deméas pormenores relacionados con la accion, a la directora
administrativa de la sucursal objeto de litigio, CARMEN FUCINOS PERTUZ,
identificada con C.C. N° 26.883.389, canal digital:
subdirector0261@davivienda.com

9. Cra 44 No 37-31 Cuartel; (radicado: 2020-124) se sirva hacer comparecer a su
despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y contestacion de esta
accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco implementadas de cara
a las personas con limitaciones auditivas y visuales, ademas, sobre las directrices
y protocolos que las regulan, asi como también, respecto de los convenios con las
empresas WELL AGENCY S.A.S e INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la
ejecucion de los mismos y de las sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su
oficina y demés pormenores relacionados con la accion, a la directora
administrativa de la sucursal objeto de litigio, CLARA LUCIA BARRIOS
VILLADIEGO, identificada con C.C N° 32.715.345, canal digital:
cbarrios@davivienda.com

10.Cra 28 No 58-148 CC Metropolitano Local 207; (radicado: 2020-130) se sirva
hacer comparecer a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y
contestacion de esta accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco
implementadas de cara a las personas con limitaciones auditivas y visuales,
ademas, sobre las directrices y protocolos que las regulan, asi como también,
respecto de los convenios con las empresas WELL AGENCY S.AS e
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INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion de los mismos y de las
sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y demas pormenores
relacionados con la accidn, al director administrativo de la sucursal objeto de
litigio, JOSE ALVAREZ BARRAZA, identificado con C.C N°72.152.689, canal
digital: subdirector0273@davivienda.com

11.Carrera 44 No 34-07 Paseo Bolivar; (radicado: 2020-136) se sirva hacer
comparecer a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y
contestacion de esta accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco
implementadas de cara a las personas con limitaciones auditivas y visuales,
ademas, sobre las directrices y protocolos que las regulan, asi como también,
respecto de los convenios con las empresas WELL AGENCY S.AS e
INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion de los mismos y de las
sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y demas pormenores
relacionados con la accion, a la directora administrativa de la sucursal objeto de
litigio, JOSEPH E. PALLARES SIERRA, identificado con C.C N°
1.044.426.556, canal digital: jepallar@davivienda.com

12. Carrera 53 No 80-35 Parque Washington; (radicado: 2020-138) se sirva hacer
comparecer a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y
contestacion de esta accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco
implementadas de cara a las personas con limitaciones auditivas y visuales,
ademas, sobre las directrices y protocolos que las regulan, asi como tambien,
respecto de los convenios con las empresas WELL AGENCY S.AS e
INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion de los mismos y de las
sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y demas pormenores
relacionados con la accion, a la directora administrativa de la sucursal objeto de
litigio, NANCY LEONOR OJEDA ALDANA, identificada con C.C N°
32.794.821, canal digital: subdirector0279@davivienda.com

13. Carrera 58 No 75-158 Piso 1 Principal Barranquilla; (radicado: 2020-141) se
sirva hacer comparecer a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos
y contestacion de esta accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco
implementadas de cara a las personas con limitaciones auditivas y visuales,
ademas, sobre las directrices y protocolos que las regulan, asi como también,
respecto de los convenios con las empresas WELL AGENCY S.AS e
INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion de los mismos y de las
sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y demas pormenores
relacionados con la accion, a la directora administrativa de la sucursal objeto de
litigio, AMPARITO ALVAREZ DUARTE, identificada con C.C N°
32.794.305, canal digital: subdirector0275@davivienda.com

14.Cra 43 No 76-152 Seminario; (radicado: 2020-148) se sirva hacer comparecer
a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y contestacion de esta
accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco implementadas de cara
a las personas con limitaciones auditivas y visuales, ademas, sobre las directrices
y protocolos que las regulan, asi como también, respecto de los convenios con las
empresas WELL AGENCY S.A.S e INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la
ejecucion de los mismos y de las sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su
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oficina y demas pormenores relacionados con la accion, a la directora
administrativa de la sucursal objeto de litigio, DIANA MILENA FERRER
GUZMAN, identificado con C.C N° 32.768.479, canal digital:
subdirector0270@davivienda.com

15.Cra 82 No 73-290 local 9-10 Via 40 (radicado: 2020-153) se sirva hacer
comparecer a su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y
contestacion de esta accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco
implementadas de cara a las personas con limitaciones auditivas y visuales,
ademas, sobre las directrices y protocolos que las regulan, asi como también,
respecto de los convenios con las empresas WELL AGENCY S.AS e
INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la ejecucion de los mismos y de las
sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su oficina y demas pormenores
relacionados con la accién, al director administrativo de la sucursal objeto de
litigio, JOSE LUIS BARRIOS GONZALEZ, identificada con C.C N°
9.877.169, canal digital: jIbarrio@davivienda.com

16. Calle 45 38-11 Carrera 38. (radicado: 2020-117) se sirva hacer comparecer a
su despacho para que rinda declaracion sobre los hechos y contestacion de esta
accion, en todo lo relacionado sobre las politicas del banco implementadas de cara
a las personas con limitaciones auditivas y visuales, ademas, sobre las directrices
y protocolos que las regulan, asi como también, respecto de los convenios con las
empresas WELL AGENCY S.A.S e INTERPRETING COLOMBIA S.A.S, de la
ejecucion de los mismos y de las sefiales, avisos, lenguaje braille, instalados en su
oficina y deméas pormenores relacionados con la accion, a la directora
administrativa de la sucursal objeto de litigio, MARTHA CECILIA PELAEZ J,
identificada con C.C. N° 43.071845, canal digital: mcpelaez@davivienda.com

C) INSPECCION JUDICIAL:

Con el propésito de establecer de que en las direcciones sefialadas por el accionante
1. Cra 35 No 38-35 Av. Estudiantes, la direccion correcta es Cra 38 No 38-35
(radicado 2020-101), 2. Calle 77 No 71-49, Viverolandia Calle 77 (radicado: 2020-
113), 3. Calle 77 No 67-72 El Vivero (radicado: 2020-125), 4. Cra 52 No 69-96, Gran
Centro (radicado. 2020-126) y 5. Calle 45 No 45-58 Murillo (radicado: 2020-133),
no se encuentran ubicadas oficinas de la Entidad Bancaria, solicito que el despacho
se desplace a ese sitio para que pueda constar este hecho, estoy dispuesto a sufragar
los gastos que den lugar a ese traslado.

NOTIFICACIONES

» Mi poderdante en la Calle 19 No. 6-66 segundo piso de Pereira. Teléfono 3138000
ext. 45862, correo electrénico: notificacionesjudiciales@davivienda.com
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» El suscrito, en la secretaria de su despacho y en mi oficina ubicada en la carrera 8
No. 23-09, oficina: 803 Edificio Camara de Comercio, Pereira. E-MAIL:
luisfranprO0l@hotmail.com

Atentamente,

LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ,
C.C. No. 10.119.678 de Pereira,
T.P. No. 56.075 del Consejo Superior de la Judicatura.
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Accion Popular SEBASTIAN COLORADO contra DAVIVIENDA RAD 2021-107

Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@davivienda.com>
Jue 3/06/2021 11:12 AM

Para: cctoO1ba@cendoj.ramajudicial.gov.co <cctoOTba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Luz C Wilches Muto <lwilches@davivienda.com>; luisfranpr01@hotmail.com <luisfranpr01@hotmail.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (131 KB)
Poder Dr Luis Francisco - Luz C Wilches Muto.pdf; CAMARA DE COMERCIO - Luz C Wilches Muto (2).pdf;

Sefores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
E. S. S.

Ref.: Poder otorgado por Banco Davivienda S.A. al Dr. LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ
Accion Popular promovida por SEBASTIAN COLORADO contra BANCO DAVIVIENDA
Radicado: 08001-3153-001-2021-00107-00

En virtud de lo dispuesto por el articulo 5° del Decreto 806 de 2020, y teniendo en cuenta que el correo electrénico
mediante el cual se remite este mensaje es el inscrito por el BANCO DAVIVIENDA como direccién de
notificaciones judiciales, adjunto PODER otorgado por representante legal del Banco Davivienda para que el Dr.
Luis Francisco Pefia Ramirez, represente los intereses de la entidad financiera dentro del proceso de la
referencia.

El apoderado recibira notificaciones judiciales en el correo |uisfranpr01@hotmail.com.

Agradecemos de antemano su atencion.

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA S.A.N.L.T. 860.034.313 - 7
Direccion electréonica de notificaciones: notificacionesjudiciales@davivienda.com

Cordialmente,

Notificaciones judiciales

notificacionesjudiciales@davivienda.com

Calle 28 # 13 A - 15 Piso 99 mezzanine

Bogota (Colombia)


mailto:luisfranpr01@hotmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@davivienda.com
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Banco Davivienda S.A.

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener

informacidén privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por

personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisidén

por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente.

esta prohibida su retencidén, grabacidén, utilizacidédn, aprovechamiento

o divulgacidén con cualquier propdsito. Este mensaje ha sido sometido

a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES no
asumen ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por

el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros

defectos. El presente correo electrdénico solo refleja la opinidn de

su Remitente y no representa necesariamente la opinidén oficial del

BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES o de sus Directivos



T O NIV IENITDA

Senores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
E. S. D.
REF.: PROCESO : ACCION POPULAR
DEMANDANTE : SEBASTIAN COLORADO
DEMANDADO : DAVIVIENDA
RADICACION :08001315300120210010700

LUZ CARIME WILCHES MUTO, identificada con la cédula de ciudadania No. 32,744,565
de Barranquilla, obrando en mi calidad de Suplente Representante Legal para Asuntos
Judiciales del BANCO DAVIVIENDA S.A., establecimiento bancario con domicilio principal
en Bogota D.C., debidamente acreditado segun certificado de existencia y representacién
legal expedido por la Cadmara de Comercio de esta ciudad, el cual se anexa, por medio del
presente documento confiero poder especial, amplio y suficiente al Dr. LUIS FRANCISCO
PENA RAMIREZ, identificado con la cédula de ciudadania N°10.119.678 expedida en
Pereira, abogado titulado portador de la Tarjeta Profesional N°56.075 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, para que actuando en nombre de DAVIVIENDA S.A,,
represente los intereses de la Entidad en todo el tramite del proceso de la referencia, desde
la contestacién de la demanda y hasta producirse la sentencia que ponga fin al proceso o la
decision que tenga los mismos efectos.

El apoderado esta facultado para solicitar y presentar pruebas, recibir, desistir, conciliar,
transigir, sustituir, reasumir, y en general para efectuar todas las diligencias tendientes a
representar los intereses del Banco Davivienda S.A., de acuerdo con lo consagrado en el
Art. 77 del Codigo General del Proceso.

Solicito reconocer personeria al apoderado, para todos los efectos de este mandato.

Cordialmente,

LUZ CARIME WILCHES MUTO
C.C. No. 32,744,565 de Barranquilla
correo electrénico: notificacionesjudiciales@davivienda.com

Acepto el poder,

Firma :

Nombre :LUIS FRANCISCO PENA RAMIREZ
C.C.N° :10.119.678 de Pereira

T.P. N° :56.075 del C.S.J.

correo electréonico : luisfranpr01@hotmail.com



Camara de Conerci o de Barranquilla
CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A DE SUCURSAL Y/ O AGENCI A.
ClO Fecha de expedici 6n: 05/05/2021 - 18: 47: 34
DE BARRANQUILLA CODI GO DE VERI FI CACI ON:  LB40C94DFF

Para su seguridad verifique el contenido de este certificado ingresado a nuestra
pagi na web www. canmar abaq. org.co, en el enlace CERTIFI CADCS EN LI NEA- VERI FI CACl ON
DE CERTI FI CADCS EN LI NEA, digitando el cdédigo de verificaci én

"LA MNATRI CULA MERCANTI L PROPORCI ONA SEGURIDAD Y CONFI ANZA EN LOCS NEGOC Os
RENUEVE SU MATRI CULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO

EL SUSCRI TO SECRETARI O DE LA CAMARA DE COVERCI O DE BARRANQUI LLA, CON FUNDAMENTO
EN LAS | NSCRI PCI ONES DEL REG STRO MERCANTI L

CERTI FI CA

Que:

NOVBRE: BANCO DAVI VI ENDA S. A.

NI T: 860.034.313 - 7

domciliada en Bogota tiene el siguiente establecimento registrados en esta
Camar a de Conerci o.

CERTI FI CA

Que el establ eciniento denom nado:

SUCURSAL DAVI VI ENDA REG ONAL ATLANTI CO

Matricul a No: 542.660 del 02/04/2012

Tiene el caracter de ** SUCURSAL **

Direcci6én: CR 58 No 75 - 158 PI 5 en Barranquilla
Tel éf ono: 3300000

Correo el ectroénico: notificacionesjudicial es@avivi enda. com
Admi ni strador: Acosta Rosales MIlena Maria
Actividad Principal: K641200

BANCOS CQOVERCI ALES

Val or Conercial: $1.557.232.067, 00

Renovaci 6n Matricul a: 24/03/2021

CERTI FI CA
Di recci 6n para notificaciones judiciales:
CR 58 No 75 - 158 PI 2
De |a ciudad de Barranquilla
Emai | Notificaci én Judicial: notificaci onesjudicial es@avivi enda. com
Tel éf ono: 3300000
CERTI FI CA
Que, los datos del enpresario y/o el establecimento de conmercio han sido
puestos a disposicion de la Policia Nacional a través de la consulta a |a base
de datos del RUES.
Que la informaci6n anterior ha sido tonada directanente de los fornul arios de

matricula y sus renovaci ones posteriores, diligenciados por el conerciante.

CERTI FI CA
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Que en relacion con esta firma, se ha(n) inscrito(s) el (los) siguiente(s)
docunent o(s) .

CERTI FI CA

Por Escritura Publica namero 6.476 del 13 de Sep/bre de 2007, otorgado(a) en
Notaria 38 a. de Bogota, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 07 de
Nov/bre de 2007 baj o el ndnero 3.397 del libro V, la entidad Consta que
MAURI Cl O VALENZUELA AGRUESSO CC. No. 19. 279. 741, quien para efectos de

presente acto obra en calidad de Suplente del Presidente vy por tanto
Representante Legal de |a Soci edad BANCO DAVI VI ENDA S. A. otorga a |l os Directores
de Agencia de | a denom nada RED BANCAFE de propi edad del BANCO DAVI VI ENDA S. A.,
facul t ades especi al es para que obren en representaci on del Banco DAVI VI ENDA S. A,
en relacion con |o0s negocios propios de su respectiva agencia asi: Aprobar el
arreglo de obligaciones vencidas hasta la suma de cinco mllones de pesos
($5.000.000), por cliente. Para el caso de reestructuraciones, esta atribucion
solo sera aplicable para la prinera reestructuracion que realice el cliente.
Esta atribucion podra ser revocada en cual quier nonento por |a vicepresidencia
de credito.2.- Aprobar conjuntanente con el gerente de Zona, el arreglo de
obligaciones vencidas o castigadas hasta |la suma de veinte mllones de pesos
($20. 000.000), por cliente, sienpre que entre un arreglo y otro haya medi ado un
termno no inferior a dos anos. Celebrar o realizar |os actos judidicos en cuya
virtud se contribuyan o anplien garantias hipotecarias, prendarias o de otra
natural eza a favor del Banco. Asi msno, realizar |os actos juridicos que tengan
por objeto la nodificacion o cancelacion, total o parcial de |as nmenci onadas
garantias cuando |as m smas hayan sido constituidas en relacion con negocios y
clientes de |a respectiva agencia y sienpre que el valor del acto no supere la
suma de quinientos nillones de pesos ($500.000.000). 4.- Suscribir con |os
clientes vinculados a | a agencia, |os convenios de recaudo de fondos de estos y
|l os convenios de manejo de efectivo de los clientes, nediante la utilizacion de
los formatos previamente adoptados por I|a Direccion General del Banco. 5.-
Suscribir los contratos bancarios, titulos valores y demas docunentos de deber
rel aci onados con |as operaciones de captacion de dinero que se realicen en la
agencia, en desarrollo del objeto social del Banco, sienpre que el valor
acurul ado de | as captaci ones respecto de un msno cliente, no supere la suma de
un m| nmillones de pesos ($1.000.000). 6.- Previa autorizacion de |a gerencia de
Uni dad Admi nistrativa, celebrar contratos, aceptar, ofertas o autorizar la
prestacion de servicios o |la adquisicion de bienes, que guarden relacion con

| as activi dades propias de |la agencia en desarrollo del objeto social del Banco,
sienpre que el wvalor total y acunulado en un msnpb ano cal endario de |as
prestaci ones a cargo del banco y a favor de una m sma persona no exceda de diez
m |l ones de pesos ($10.000.000) para |a agencia catal ogada cono grande; de ocho
m |1 ones de pesos ($8.000.000) para |a agencia catal ogada conb nmedi ana y de seis
mllones de pesos ($6.000.000) para |a agencia pequena, segun |la clasificacion
de la vicepresidencia conerci al

7.-Suscribir las conmunidades dirigidas a |os enpleados de |a agencia, sienpre
que las msmas no inmpliquen para el Banco |a asuncion de obligaciones de
contenido particular. 8.- Firmar |as conunicaci ones de respuesta a | os derechos
de peticion y a cualquier reclamacion fornmul ada por los clientes de | a agenci a,
0 por terceros en relacion con hechos o negoci os que correspondan a | as m snas.
Aquellas que sean de contenido juridico deberan contar con el visto bueno de
| os abogados del Banco. 9.- Designar apoderados especiales en asuntos
adm nistrativos judiciales o de policia. 10.- Actuar en las diligencias o
audi encias, admnistrativas, extrajudiciales, prejudiciales o judiciales y en
| as audiencias de conciliacion relacionadas con toda clase de controversias o
por procesos en que tenga interes o sea parte el Banco. Cuando por razon de
di cha actuacion se asuma obligacion de contenido patrinonial que exceda de diez
mllones de pesos ($10.000.000) vy hasta la suna de treinta mllones de pesos
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($30. 000.000), debera contar previamente con la autorizacion por escrito de

Cerente Rengi onal que corresponda. Cual quier valor que exceda |a suma de
treinta mllones de pesos (%$30.000.000), debera contar previanente con la
autorizacion por escrito de un vicepresidente del Banco.1l.- Presentar |as
deuncias penales por posibles ilicitos que se hayan podido cometer contra e

Banco y desarrollar |las actuaciones que guarden directa relacion con tales
denunci as.

Por Escritura Publica namero 3.148 del 18 de Sep/bre de 2008, otorgado(a) en
Notaria 7 a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 22 de
Cctubre de 2008 bajo el nunero 3.767 del libro V, la entidad Consta que el
sefior PEDRO SALZEDO SALOM C.C. No. 19.094.881, quien actua en su

condi ci on de Represent ant e Legal del BANCO DAVIVIENDA S. A Sucursa
Barranquilla, <confiere Poder General, Amplio y Suficiente ala Dra. CLAUDI A
ELENA MARQUEZ FERRO, C.C. No

32.689.744. para que en su calidad de Subgerente de Fi nancianmi ento del BANCO
DAVIVIENDA S. A, ejecute los siguientes actos: 1) Suscriba y acepte |las
escrituras de hipoteca que se constituyan en favor del BANCO DAVI VI ENDA S. A
2) Suscriba las escrituras de cancelacion de hipoteca por el pago total y
parci al de |as obligaciones que hayan realizado | os deudores de | as obligaci ones
al BANCO DAVIVIENDA S. A. 3) Suscriba las escrituras de aclaracion que sean
necesarias donde intervenga cono parte el BANCO DAVI VI ENDA S. A. 4) Suscriba |as
escrituras de venta de los innmuebles que haya recibido en pago el BANCO
DAVIVIENDA S.A.. 5) Suscriba las escrituras de transferencia de dom nio a favor
del BANCO DAVIVIENDA S.A. . 6) Asistir con facultades de deliberacion
transaccion y decision a |as audiencias de conciliacion, donde sea citado e
BANCO DAVIVIENDA S. A, ante cualquier autoridad judicial, admnistrativa,
policiva y de cualquier orden. 7) Notificarse de |os procesos admnistrativos,
contenci osos, judiciales de todo orden y por consiguiente de |as providencias
judiciales y de cual quier orden emanados de cual qui er autoridad. 8) Conferir en
nonbre del BANCO DAVIVIENDA S. A, |os Poderes especiales a | os abogados, para
que representen al BANCO DAVIVIENDA S. A, en |os procesos de cual quier indole
donde sea parte o este citado el BANCO DAVIVIENDA S. A, con facultades de
sustituir, reasumr, recibir, <conciliar, transar y en general todo Ilo
relacionado con la gestion que se encom ende. 9) Suscriba |as escrituras de
daci on en pago donde intervenga el BANCO DAVIVIENDA S. A. y las acl araci ones que
sean necesarias. 10) Suscribir las pronesas de conpraventa donde intervenga el
BANCO DAVIVIENDA S. A.. 11) Recibir 1os bienes nuebles e innmuebles que sean
entregados al BANCO DAVIVIENDA S.A a titulo de dacion en pago. 12) Suscribir
los contratos de prenda sin tenencia, constituidos a favor del BANCO DAVI VI ENDA
S.A . 13) Suscribir los contratos de cesion de creditos. 14) Suscriba y acepte
los contratos de prenda o pignoracion que se constituyan a favor del BANCO
DAVIVIENDA S.A.. 15) Suscriba los contratos de cancelacion de prenda o
pi gnoraci on por pago total de |as obligaci ones que hayan realizado | os deudores
de las obligaciones al BANCO DAVIVIENDA S. A . 16) Suscriba | as acl araci ones
necesarias en |l os contratos de prenda o pignoracion, donde intervenga conp parte
el BANCO DAVIVIENDA S. A . 17) Suscriba las aclaraciones necesarias en |los
contratos de cancelacion de prendas o despignoracion, cuando intervenga conp
parte el BANCO DAVIVIENDA S. A . 18) Suscriba los contratos de ventas de |os
vehiculos que reciba el BANCO DAVIVIENDA S.A.. 19) Firmar 1los funales o
traspasos relacionados con la venta de vehiculos que haya recibido el BANCO
DAVIVIENDA S.A.. 20) Representar al BANCO DAVIVIENDA en las diligencias
adm nistrativas, judiciales, policivas o de cualquier indole a |as cuales sea

citado el BANCO a traves de su representante legal. 21) Absol ver | os
interrogatorios de parte dentro de |os procesos a | os cuales sea citado el BANCO
DAVI VI ENDA S. A con facultades expresas de representar el BANCO en estas

diligencias y facultades de confesion. 22) Conprar |os inmuebles que a titulo de
venta deba adquirir el BANCO DAVI VI ENDA para realizar operaciones de Leasing
Habi tacional; en consecuencia, queda facultada para fijar el precio, firmar
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pronesas de conpraventa, escrituras de venta, aclaracion y todos |os denas
operaciones que se requieran para cunplir y perfeccionar |os contratos de
conpr avent a.

Por Escritura Publica nGmero 1.115 del 09 de Febrero de 2009, otorgado(a) en
Notaria 71 a. de Bogota, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 10 de Marzo
de 2009 bajo el ndnero 3.849 del libro V, la entidad Consta que DORI S MARI A
LARA DE HAZBUN CC. No. 32. 683. 899, en su condicion CGerente

de Zona Banca Enpresarial, para que en nonbre vy representacion del Banco
Davivienda S. A, suscriba los contratos respectivos derivados de | os conveni os
enpresariales que a continuacion se detallan y en general, el apoderado queda
facultado para que realice todas |as diligencias que considere necesarias o
conveni entes para el cabal cunplimento de | os cargos que por este docunento se

confian: 1.- Convenio enpresarial de recaudo y traslado el ectronico de fondos
por internet. 2.- Convenio de recaudo enpresarial de |iquidacion aportes
medi ante la planilla integrada de |iquidacion. Convenio portal enpresarial. 4.-
Convenio de pago a terceros. 5.- Convenio de retiro de fondos en oficina

diferente a |a consideracion. 6.- Convenio de nomi na. 7.- Convenio de recaudo.
No obstante |as facultades conferidas, el presente poder no podra sustituirse,
salvo m expresa autorizacion escrita.-

Por Documento Privado del 30 de Julio de 2009, otorgado(a) en Bogota,

inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 23 de Sep/bre de 2009 bajo el

niamero 4.046 del libro V, la entidad consta que el sefior PEDRO SALCEDO

SALOM identificado con la cedula de

ci udadania No.19.094.881 de Bogota, actuando en su condicion de representante
I egal principal del Banco Davivienda S.A Sucursal Barranquilla otorga poder a

Dr CARLOCS STEER VARELA cono suplente adicional, el cual puede: a) Asistir a las
audi encias de conciliacion, donde sea citado el BANCO DAVIVIENDA S. A, ante
cual quier autoridad judicial, admnistrativa, polisiva y de cual quier orden. B)

Proponer y aceptar fornulas conciliadas de arreglo en las msmas y para que
concerte y acepte soluciones negociadas a los conflictos; c) Actuar en |as
Audi encias de Conciliacion en Derecho a las que sea convocado el BANCO
DAVI VI ENDA ante cual quier Centro de Conciliacion Institucional o Universitario,

Notariio, o cualquier funcionario publico, adm nistrativo o judicial facultado
por ley para |l evar a cabo conculiaci ones, pudi endo proponer fornulas de arreglo
0 aceptar |as propuestas por el convocante o convocados de la msm; d) Absol ver
interrogatorios de parte a |os que haya sido citado el BANCO DAVI VI ENDA, por
entidades judiciales, adnm nistrativas y policivas, con facultades de confesion

e) Conferir poderes especiales a |os abogados para que representen al Banco
Davivienda S.A., en |los procesos de cualquier indole donde sea parte o este
citado el Banco Davivienda S. A Que estas facultades son enunciativas por cuanto
no existen limtes ni prohibiciones a sus actuaci ones conop representante.

Por Escritura Publica nGmero 1.675 del 18 de Cctubre de 2012, otorgado(a) en
Notaria 6 a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 29 de
Cctubre de 2012 bajo el nudnero 4.949 del libro V, la entidad consta que e

Sefior PEDRO | GNACI O DE JESUS SALCEDO SALOM i dentificado con cédul a

de ciudadania No. 19.094.881, en su condici 6n de Representante Legal del BANCO
DAVI VI ENDA S. A, Sucursal Barranquilla, tal conpb consta en el Certificado de
Camara de Conercio de Barranquilla vy manifestd6: PRIMERO Que confiere PODER
ESPECI AL anplio y suficiente a CLAUDI A ELENA MARQUEZ FERRO, identificada con |a
cédula de ciudadania nunero 32.689.744, para que en nonbre y representaci on
realice los siguientes actos: A) Para firmar y suscribir | os contratos juntos
con sus respectivos anexos, y escrituras de transferencias nediante | os cual es
se entregan vehiculos en Leasing a los clientes. Asi misno podra tanbi én firnmar
cualquier otro docunento dirigido a la enpresa de transporte en donde se
encuentre afiliado el vehiculo, con el fin de realizar cual quier gestiodn
necesaria para que se autorice su circulacid6n y uso. B) Para firmar y realizar
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los tramtes de caracter administrativo que se requieran ante |as entidades
publicas o privadas de todo orden y suscriba | os document os que sean necesari 0s
para constitucion de la Prenda y |a suscripcién de contratos de conpra y venta
de vehiculos. C) Para que suscriba los formularios de declaraci é6n de inpuesto
correspondientes a los vehiculos de propiedad del Banco. D) Para que firne
trasl ados de cuenta de vehiculos garantias de |l os créditos que estén a favor de
BANCO DAVIVIENDA S. A de DELTA BOLI VAR (hoy Banco Davivienda S. A ), de BANCO
SUPERIOR ( hoy Banco Davivienda S.A), de GRAN BANCO BANCAFE (hoy Banco
Davivienda S.A) y de CONFINANCIERA S.A ( hoy Banco Davivienda S.A) en
cualquiera de las oficinas de transito y transporte del ajs, incluyendo |as
seccional es del Mnisterio de Transporte de cual quier ciudad ~E) ~ara que acepte
y firme prendas por canbio de garantja de |los crditos de vehiculo que estén a

favor del BANCO DAVIVIENDA de DELTA BOLIVAR (hoy Banco Davivienda S. A ), de
BANCO SUPERIOR ( hoy Banco Davivienda S.A ), de GRAN BANCO BANCAFE (hoy Banco
Davivienda S.A') y de CONFINANCIERA S. A ( hoy Banco Davivienda S.A.) sienpre y
cuando cunpla con las politicas estabiecidas por el Banco en relaci 6n al sal do
vs garantia. F) Para que suscriba pronesas de conpraventa de vehiculos
pi gnorados a favor del BANCO DAVI VI ENDA de DELTA BOLI VAR (hoy Banco Davi vi enda
SA), de BANCO SUPERI OR (hoy Banco Davivienda S.A ), de GRAN BANC* BANCAFE ( hoy
Banco Davivienda S . A) y de CONFINANCIERA S. A (hoy Banco Davivienda SA.). G
Para que firme, Canbio de Color, Canbio de Mtor, Cartas de Reposicién,

Contratos de Conpra venta, Autorizacién de retiro de patios, Conversion de
Conbusti bl e, Canbi os de Carroceria, Canbios de enpresa, Canbios de Motor, Canbio
de Placa, Canbio de Servicio y Autorizaci 6n para Chatarri zaci 6n de vehicul os que
se encuentren a nonbre de CONFI NANCI ERA S. A, (hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.), segln
corresponda, previa verificacion por parte del BANCO H) Para otorgar poder o
firmar |os docunentos que sean necesarios con el fin de: Oorgar poderes a |los
gestores de transito, solicitar informaci én, copi as de docunentos, aclaraciones,

recl amaciones o solicitud de tranmites referentes a bienes innmuebles o vehicul os
gue se encuentren a nonbre del Banco y que sean prenda de garantia del m sno,

ante Enti dades de caracter Publico y Privado, incluyendo |os que sea solicitados

por las autoridades conpetentes para |levar a cabo dichos tramtes. |I) Para
firmar a nonbre del representante |egal del Banco Davivi enda Sucursal Regi ona
Atlantico y solo en ausencia de este, las Garantias Bancarias expedi das a

CGecel ca S. A ESP

Por Acta nunero 900 del 14 de Julio de 2015, otorgado(a) en Junta Directiva en
Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de Conercio el 08 de Octubre de 2015 bajo
el ndanero 5.708 del libro V, la entidad consta l|las Facultades al sefior
MACARI O ANTONI O GONZALEZ MALDONADO, con C. C.

12.557.784 cono representante |egal para efectos judiciales: El representante
legal para efectos judiciales sera representante |egal del Banco Davivi enda
S.A, en la sucursal Regional Costa para actuaciones judiciales, ante cual quier
juzgado, tribunal, superintendencia, notaria, centro de conciliacidn, etc.
cualquiera que sea su naturaleza, cualquiera que sea su cuantia, tanto en
calidad de denmandante, demandado, acreedor, deudor o cual quier otra calidad, en
todos 1los rmunicipios de |os siguientes departanentos: Coérdoba, Sucre, Bolivar
Atl anti co, Magdal ena, La GQuajira y GCésar. Este representante tendra |as
facul tades para constituir apoderados, transigir absolver interrogatorios de
parte, atender cualquier tipo de diligencia judicial y, en general, para tomar
todas las decisiones y realizar todas |as gestiones necesarias en nonbre de
Banco Davivienda S. A, Asi misnpo, este representante tendra |as facultades para
conciliar hasta por la suma de cuatrocientos sesenta y seis (466) salarios
ni ni nos | egal es mensual es vigentes, en cada caso. Se aclara que este
nombram ento no sustituye, excluye ni limta en sus actuaciones a | os demas
representantes inscritos en el Registro Mercantil.

Por Escritura Publica namero 1.081 del 27 de Julio de 2015, otorgado(a) en
Notaria 6a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 07 de
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Sep/ bre de 2015 bajo el nanmero 5.692 del libro V, la entidad

Por Escritura Publica namero 1.081 del 27 de Julio de 2015, otorgado(a) en
Notaria 6a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 07 de
Sep/ bre de 2015 bajo el nanmero 5.695 del libro V, la entidad

Por Escritura Publica namero 1.081 del 27 de Julio de 2015, otorgado(a) en
Notaria 6a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 07 de
Sep/ bre de 2015 bajo el nanmero 5.694 del libro V, la entidad

Por Escritura Publica namero 1.081 del 27 de Julio de 2015, otorgado(a) en
Notaria 6a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 07 de
Sep/ bre de 2015 bajo el nuanmero 5.693 del libro V, la entidad

Por Escritura Pdblica nanmero 18.059 del 16 de Dic/bre de 2015, otorgado(a) en
Notaria 29 a. de Bogota, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 03 de
Febrero de 2016 bajo el nudnero 5.778 del libro V, la entidad consta que el

sefior ALVARO ALBERTO CARRI LLO BU TRAGO i dentificado con |la cédul a

de ciudadania namero 79.459. 431, quien obrando en nonbre y representaci 6n | ega

del BANCO DAVIVIENDA S A, mani fest o lo siguiente: Qe actuando en
representaci 6n de DAVIVIENDA, por nedio de este instrunento, confiere PODER
ESPECI AL, AMPLIO Y SUFICIENTE a DORI'S MARI A LARA, mayor de edad, identificada
con la cedula de ciudadania numero 32.683.899 expedida en Barranquilla
(Atl 4&ntico), para que en nonbre y representaci 6n de DAVI VI ENDA, en calidad de
apoderada especial en los nunicipios de |os departanentos de ATLANTICO vy
BOLI VAR, adelante las siguientes gestiones: a) Suscribir y aceptar |as
escrituras publicas nediante las cuales se constituyan hipotecas a favor de

BANCO DAVIVIENDA S.A ; b). Expedir las garantias bancarias constituidas por el

BANCO DAVIVIENDA S. A, asi conb sus nodificaciones; y <¢). Suscribir las
certificaciones de crédito, valores maxinps autorizados (VMAs) o cupos de
crédito aprobados por el BANCO DAVI VI ENDA S. A

Por Escritura Publica namero 1.169 del 27 de Enero de 2016, otorgado(a) en
Notaria 29 a. de Bogota, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 01 de Abri
de 2016 baj o el namero 5.825 del libro V, la entidad consta que el sefior

ALVARO ALBERTO CARRI LLO BUI TRAGO i dentificado con |a cédul a

de ciudadania nanmero 79.459. 431, quien obrando en nonbre y representaci 6n | ega

del BANCO DAVIVIENDA S A, mani fest o lo siguiente: Qe actuando en
representaci on de DAVIVIENDA, por nedio de este instrunento, confiere PODER
ESPECI AL, AMPLIO Y SUFICIENTE a: RODOLFO QUI ZENA LALINDE, identificado con
cédula de ciudadania No. 72.198.683 de Barranquilla para que en nonbre y
representaci 6n del BANCO DAVIVIENDA S. A realice |los siguientes actos frente a
I as autoridades correspondientes en el Departanento del Atlantico: 1) Suscribir
contratos de leasing, otro si y docunentos de cesion de | os contratos de | easing
a nonbre de BANCO DAVI VIENDA S. A. para toda cl ase de bienes nuebl es e innuebl es.
2) Suscribir |os docunentos necesarios para |la transferencia de bienes nuebles a
nonbre del |ocatario, conb consecuencia del ejercicio de |la opcion de conpra de

contrato de |easing o por cesiones derivadas de conpra de cartera por parte de
un tercero. 3)Suscribir pagarés a favor de |las entidades de fonento sienpre y
cuando correspondan a operaciones de |easing del BANCO DAVIVIENDA S A., 4)
Suscribir contratos de conpraventa sobre bi enes nuebl e§, dados en consignaci 6n o
arrendanm ento en |os que el BANCO DAVI VI ENDA S. A., actla conp conprador y, que
seran entregados en leasing, o0 en |os que BANCO DAVI VI ENDA S. A. vende un bien
restituido o recibe a titulo de daci 6n en pago, asi conp tanbi én | os docunent os
que perfeccionen dichos actos. 5) Suscribir las solicitudes de conpensaci ones y
devol uci 6n de inmpuestos de |os bienes adquiridos por BANCO DAVI VI ENDA S. A en
virtud de los contratos de |leasing. 6) Tomar, ceder, tramtar y anular ante |as
autori dades conpetentes la Certificacion de Cunplimento de Requisitos para el
registro inicial de vehiculos de transporte publico de carga, servicio publico
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de pasajeros, nunicipales, internunicipales; nacionales, mnixtos y servicio
especial, ya sea por caucioéon o por desintegracion fisica total "cupo" y sus
anexos para | os vehiculos objeto de |l os contratos de |easing en | os que el BANCO
DAVI VIENDA S. A, actla conpo conprador, vendedor o propietario. 7) Realizar la
verificacion de la Certificacion de Cunplimento de Requisitos para el registro
inicial de vehiculos de transporte publico de carga, servicio publico de

pasaj er os, muni ci pal es, i nt er muni ci pal es, naci onales, mnmixtos y servicio
especial, ya sea por caucioOn o por desintegraci 6n fisica total "cupo" ante |as
enti dades correspondientes. 8) Suscribir y tramtar |la cesiodn de derechos de |la
Certificacion de Cunplimento de Requisitos para el registro inicial de
vehiculos de transporte publico de carga, servicio publico de pasajeros,
muni ci pal es, intermunicipales, nacionales, mxtos y servicio especial, ya sea
por cauci6n o por desintegracion fisica total "cupo". 9) Realizar los tranmtes
necesarios ante las entidades adnmnistrativas en |o referente a obtener la
Certificacion de Cunplimento de Requisitos para el registro inicial de
vehiculos de transporte publico de carga, servicio publico de pasajeros,
muni ci pal es, intermnunicipales, nacionales, mxtos y servicio especial, ya sea
por caucién o por desintegracién fisica total "cupo" de vehicul os hurtados,
tendientes a proteger los intereses del BANCO DAVI VIENDA S. A.. 10) Suscribir las
autori zaciones para la DIJINYy |as Desintegradoras para cancelar |las matricul as
y desintegrar |os vehicul os de propiedad de BANCO DAVI VI ENDA S. A.. 11) OQorgar
poder al locatario para que realice los siguientes actos frente a |as
aut ori dades correspondientes: a) Para dar orden de entrega y retirar los
vehiculos de 1los patios. b) Para solicitar ante | as autori dades conpetentes |a
emsion de la tarjeta de operacién de el o |os vehicul os entregados a este par
el BANCO DAVIVIENDA S. A en Leasing. c¢) Para realizar tranmtes ante |as
aseguradoras tendientes a la obtencion de la indemizacidén y el tramte de
sal vamento. d) Para solicitar vinculacion o desvinculacidn en su nonbre cona
| ocatario ante las enpresas transportadoras a las cuales se afilian |os
vehiculos objeto del contrato de Leasing, e) Solicitar y reclamar paz y sal vo
ante las enpresas transportadoras a |las cuales se afilian |os vehicul os objeto
del contrato de Leasing. 12) Efectuar todos los tramtes correspondientes
tendientes a la obtencion de la matricula o del traspaso de vehiculos
aut onot ores, que conpre BANCO DAVI VI ENDA S. A

y firmar todos |os docunmentos que para tal efecto soliciten |as autoridades de
transito y transporte o cualquier otra a nivel nacional. 13) Efectuar todos |os
tram tes correspondientes tendientes a |la obtencion del registro o del traspaso
de renolques, semrrenolques nodulares, y sinmlares vy maquinaria amarilla,
agricola y de construccion. 14) Diligenciar y suscribir el docunmento de
reconpra, nediante el cual el proveedor garantiza |a conpra posterior del activo
en caso de incunplimento par parte del locatario. 15) Aceptar |la constitucién
de prendas a favor del BANCO DAVI VI ENDA S. A., asi conp tanbi én para cancel ar
prendas sobre cual quier clase de bienes nmuebl es que se encuentren pignorados a
favor del BANCO DAVIVIENDA S. A 16) Firmar |os docunentos que soliciten |as
autoridades de transito y transporte o cual quier otra autoridad para dar orden
de entrega vy retirar de |los patios vehicul os de propi edad del BANCO DAVI VI ENDA
S.A.. 17) Solicitar canmbios, en el registro de las caracteristicas de |os
vehi cul os de propi edad de BANCO DAVIVIENDA S A ; ante las respectivas
autoridades y entes adm nistrativos. 18) Suscribir autorizaciones para realizar
el canmbio de infractor en fotonultas tomadas por |as autoridades encargadas y en
| os que se vean incursos |os vehicul os de propi edad de BANCO DAVI VI ENDA S. A. 19)
Para suscribir, nodificar y corregir respecto de los tramtes de inportacion: a)
Mandat os Aduaneros, Carta de Conpromisos giro, Carta de inicio, Oden de
Facturaci 6n, Declaraciones de canbio; Gro y negociacion de Divisas, Oden de
conpra inportaci6én, apertura o nodificacion carta de crédito en sus diferentes
nodal i dades, licencia vy registro de inportacién, Actas de entrega de
i nportaci 6n, Carta poder nanejo de contenedores de fornma general y especifica,

poliza de garantia solicitada por la DI AN para |as inportaciones tenporales,

Acuerdos de servicios para matricula de vehiculos particul ares, Autorizaci 6n de
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vincul acién contrato transporte especial, carga, nunicipal, internunicipal y
nacional, b) Endosar BL: Especifico y para efectos aduaneros, ante |I|as
aut ori dades nacionales e internacionales, entidades encargadas de Conercio
exterior, puert os, navi er as, Soci edad I nt er medi aci 6n  Aduanera, DI AN,

Represent antes de proveedores en Col onbia, y Agente de carga, entes de control o
personas que intervengan con la inportacién de bienes adquiridos, y en la
reexportaci 6n de bi enes en propi edad de BANCO DAVI VI ENDA S. A

en virtud de los contratos de Leasing. 20) Suscribir contratos de pronmesa de
conpraventa o contratos de conpraventa de innmuebles en los que el BANCO
DAVI VI ENDA S. A., actuar conp conprador y que serdn entregados en |easing, por en
los que BANCO DAVIVIENDA S. A vende un bien restituido o recibe a titulo de
daci 6n en pago, asi conp tanbién |la escritura publica que perfeccione dichos
actos. 21) Suscribir la escritura publica nediante la cual se transfiere el
i nmuebl e a nonbre del |ocatario, conb consecuencia del ejercicio de |la opci6n de
compra del contrato de leasing innobiliario o por cesiones derivadas de conpra
de cartera por parte de un tercero

22) Suscribir docunentos, de cesiodn de beneficio de area con |os patrinonios
aut ononos cuando el constructor trabaja con ellos para desarrollar el proyecto
de construcci6n en | os que el BANCO DAVI VI ENDA S. A., actuUa conp conprador y que
seran entregados en |l easing. 23) Suscribir actas de entrega de | os innuebles, de
propi edad de BANCO DAVI VI ENDA S. A., cuando este actue en calidad de propietario
arrendador (LA LEASING. 24) Oorgar autorizaciones y poderes a |os |ocatarios
para que adel ant e, ant e | as autoridades admnistrativas, los tramte
rel acionados con el nantenimento del inmueble, obtencioén de licencias de |la
construccion y/o wurbanisnp o cualquier otro que requi era autorizacion de una
autoridad admnistrativa. 25) Oorgar poderes a los locatarios para que
participen en las Asanbleas de Copropietarios, en representacion de BANCO
DAVIVIENDA S.A. en su calidad de propietario del bien innueble. 26) Aceptar l|la
constituciéon de hipotecas nediante escritura publica que sean garantia de |os
contratos de |easing de BANCO DAVIVIENDA S. A y aquellas que se constituyan a
favor de BANDO DAVIVIENDA S.A'S. 27) Suscribir la escritura publica de
cancel aci 6n de hipoteca constituida a favor de BANCO DAVI VIENDA S. A de |os
i nmuebl es que fueron entregados conp garantia de un contrato de |easing. 28)
Suscribir los contratos de garantia nobiliaria en donde BANCO DAVI VI ENDA S. A
actue en calidad de acreedor garantizado. 29) Suscribir la escritura publica en
donde de declare la construccion del inmueble objeto del contrato de |easing
cel ebrado con BANCO DAVI VI ENDA S. A

Por Escritura Publica namero 477 del 13 de Abril de 2016, otorgado(a) en
Notaria 6a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 16 de
Mayo de 2016 bajo el nudnero 5.879 del libro V, la entidad consta que el
sefior JOSE GUI LLERMO DI AZ MARTI NEZ, identificado con |a cédul a

namero 72.125.491 de Barranquilla, obrando en nonbre y representaci 6n | egal de
BANCO DAVIVIENDA S. A, SUCURSAL ATLANTICO confiere PODER GENERAL, amplio y
suficiente a D ANA MARIA GOVEZ ARBELAEZ, identificada con la cédula de
ciudadania nunero 43.514.301 expedida en Medellin (Antioquia), para ejecute en
nombre y representaci 6n del BANCO DAVI VI ENDA S. A. DAVI VI ENDA, en |l a ciudad de
Barranquilla y que dependan del BANCO DAVIVIENDA REG ONAL ATLANTICO |os
siguientes actos: A) En nonbre y representacion del BANCO DAVI VI ENDA S. A
Suscriba y acepte contratos de prenda a favor del BANCO B) Para que suscriba
pronesas de conpraventa de vehicul os garantia por crédito y leasing a favor de
BANCO DAVIVIENDA. C) Para firmar |los fornularios Gnicos nacionales de matricula
y traspaso a nonbre del BANCO DAVI VI ENDA. D) Para firmar |os contratos nmedi ante
los cuales se entregan vehiculos en Leasing a los clientes. E) Para firmar y
realizar los tramtes de caracter admnistrativo que se requieran ante |as
enti dades publicas o privadas de todo orden y suscribir |os docunentos que sean
necesarios para constitucién de la Prenda. F) Para que suscriba los fornularios
de declaracién de inpuesto correspondientes a |os vehicul os de propiedad de
Banco. Para suscribir 1los contratos de |easing habitacional suscribir por |os
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clientes con el BANCO DAVI VI ENDA S. A. Sucursal ATLANTICO La facultad conferida
en el presente poder no podrda sustituirse, salvo m expresa autorizacion
escrita. Las facultades contenidas en este poder no podréan sustituirse salvo m
expresa autorizacion escrita. EL APODERADO queda facultado para Ilevar |as
actuaci ones antes descritas Unicanmente en |l a ciudad de Barranquilla y Minicipios
del Atlantico, hasta |a fecha en que el apoderado se desenpefie conp funcionario
del BANCO pues al presentarse desvinculacién, el presente poder se entendera
revocado para el funcionario.

Por Escritura Publica namero 568 del 26 de Abril de 2016, otorgado(a) en
Notaria 6 a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 01 de
Junio de 2016 bajo el namero 5.900 del libro V, la entidad consta, que el
sefior JOSE CGUI LLERMO DI AZ MARTI NEZ, identificado con cédula de

ciudadania No. 72.125.491 expedida en Barranquilla, obrando en nonbre vy
representaci on |legal del BANCO DAVIVIENDA S. A., sucursal Barranquilla, OTORGA
poder especial, anplio y suficiente a favor de: ELIZABETH TRILLOS ORTI Z,
identificada con cédula de ciudadania No. 32.781.935; para que: En nonbre y
representaci on del Banco Davivienda S.A "DAVIVIENDA", suscriba contratos de
prenda sin tenencia a favor BANCO DAVI VIENDA S. A., de DELTA BCLI VAR( hoy BANCO
DAVI VIENDA S.A), de BANCO SUPERI OR(hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) de GRAN BANCO
BANCAFE( hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) y de CONFI NANCI ERA S. A. (hoy BANCO DAVI VI ENDA
S.A) de vehiculos particulares y productivos. La facultad conferida en este
poder no podréd sustituirse, salvo m expresa autorizacion escrita. TERCERO La
apoderada queda facultada para |levar |as actuaciones antes descritas, solo en
la ciudad de Barranquilla y demas nunicipios de |la costa atléntica y hasta la
fecha en que el apoderado se desenpeiie conp funcionario del BANCO pues al
presentarse desvinculacion, el presente poder se entenderéa revocado para e
funcionario. El representante |egal del BANCO DAVI VI ENDA S. A, fue autorizado
para firmar fuera del despacho notarial de conform dad con el articulo dice(12)
del Decreto doce ml G ento cuarenta y ocho (2148) de mil| noveci entos ochenta y
tres(1983).

Por Escritura Publica namero 568 del 26 de Abril de 2016, otorgado(a) en
Notaria 6 a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 01 de
Junio de 2016 bajo el namero 5.901 del libro V, la entidad consta, que el
sefior JOSE CGUI LLERMO DI AZ MARTI NEZ, identificado con cédula de

ciudadania No. 72.125.491 expedida en Barranquilla, obrando en nonbre vy
representaci on |egal del BANCO DAVI VI ENDA S. A., sucursal Barranquilla, OTORGA
poder especial, anplio y suficiente a favor de: LINDA DI AZ BUELVAS, identificada
con cédula de ciudadania No. 32.703.886; para que: En nonmbre y representaci 6n
del Banco Davivienda S.A.  "DAVIVIENDA", suscriba contratos de prenda sin
tenencia a favor BANCO DAVIVIENDA S. A, de DELTA BOLI VAR(hoy BANCO DAVI VI ENDA
S.A’), de BANCO SUPERI OR(hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) de GRAN BANCO BANCAFE( hoy
BANCO DAVIVIENDA S.A ) y de CONFI NANCI ERA S. A. (hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) de
vehiculos particulares y productivos. La facultad conferida en este poder no
podra sustituirse, salvo m expresa autorizaci 6n escrita. TERCERO La apoderada
queda facultada para |Ilevar |as actuaci ones antes descritas, solo en |la ciudad
de Barranquilla y demas nmunicipios de |la costa atlantica y hasta la fecha en que
el apoderado se desenpefie conmp funcionario del BANCO, pues al presentarse
desvi ncul aci 6n, el presente poder se entenderd revocado para el funcionario. El
representante |egal del BANCO DAVI VI ENDA S. A, fue autorizado para firmar fuera
del despacho notarial de conform dad con el articulo dice(12) del Decreto doce
ml| Ciento cuarenta y ocho (2148) de m | noveci entos ochenta y tres(1983).

Por Escritura Publica namero 568 del 26 de Abril de 2016, otorgado(a) en
Notaria 6 a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 01 de
Junio de 2016 bajo el namero 5.902 del libro V, la entidad consta, que el
sefior JOSE CGUI LLERMO DI AZ MARTI NEZ, identificado con cédula de

ciudadania No. 72.125.491 expedida en Barranquilla, obrando en nonbre vy
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representaci on |egal del BANCO DAVI VI ENDA S. A., sucursal Barranquilla, OTORGA
poder especial, anplio y suficiente a favor de: EN D YAHAI RA TORRES TRI LLGCS,
identificada con cédula de ciudadania No. 49.606.432 para que: En nonbre y
representaci on del Banco Davivienda S.A "DAVIVIENDA", suscriba contratos de
prenda sin tenencia a favor BANCO DAVI VIENDA S. A., de DELTA BCLI VAR( hoy BANCO
DAVI VIENDA S.A), de BANCO SUPERI OR(hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) de GRAN BANCO
BANCAFE( hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) y de CONFI NANCI ERA S. A. (hoy BANCO DAVI VI ENDA
S.A) de vehiculos particulares y productivos. La facultad conferida en este
poder no podrd sustituirse, salvo m expresa autorizacion escrita. TERCERO La
apoderada queda facultada para |levar |as actuaciones antes descritas, solo en
la ciudad de Barranquilla y demas nunicipios de |la costa atléantica y hasta la
fecha en que el apoderado se desenpeiie cono funcionario del BANCO pues al

presentarse desvinculacion, el presente poder se entenderéa revocado para e

funcionario. El representante |egal del BANCO DAVIVIENDA S. A, fué autorizado
para firmar fuera del despacho notarial de conform dad con el articulo dice(12)
del Decreto doce ml G ento cuarenta y ocho (2148) de mil| noveci entos ochenta y
tres(1.983).

Por Escritura Publica namero 568 del 26 de Abril de 2016, otorgado(a) en
Notaria 6 a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 01 de
Junio de 2016 bajo el namero 5.903 del libro V, la entidad consta, que el
sefior JOSE CGUI LLERMO DI AZ MARTI NEZ, identificado con cédula de

ciudadania No. 72.125.491 expedida en Barranquilla, obrando en nonbre vy
representaci on |egal del BANCO DAVI VI ENDA S. A., sucursal Barranquilla, OTORGA
poder especial, anplioy suficiente a favor de: TI RSO ENRI QUE SI MANCA PADI LLA,
identificado con cédula de ciudadania No. 8.791.178; para que: En nonbre y
representaci on del Banco Davivienda S.A "DAVIVIENDA", suscriba contratos de
prenda sin tenencia a favor BANCO DAVI VIENDA S. A., de DELTA BCLI VAR( hoy BANCO
DAVI VIENDA S.A), de BANCO SUPERI OR(hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) de GRAN BANCO
BANCAFE( hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) y de CONFI NANCI ERA S. A. (hoy BANCO DAVI VI ENDA
S.A) de vehiculos particulares y productivos. La facultad conferida en este
poder no podréd sustituirse, salvo m expresa autorizacion escrita. TERCERO E
apoderado queda facultado para |Ilevar |as actuaciones antes descritas, solo en
la ciudad de Barranquilla y demas nunicipios de |la costa atléntica y hasta la
fecha en que el apoderado se desenpeiie cono funcionario del BANCO pues al
presentarse desvinculacion, el presente poder se entenderéa revocado para e
funcionario. El representante |egal del BANCO DAVI VI ENDA S. A, fue autorizado
para firmar fuera del despacho notarial de conform dad con el articulo dice(12)
del Decreto doce ml G ento cuarenta y ocho (2148) de ml| noveci entos ochenta y
tres(1983).

Por Escritura Publica namero 568 del 26 de Abril de 2016, otorgado(a) en
Notaria 6 a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 01 de
Junio de 2016 bajo el namero 5.904 del libro V, la entidad consta, que el
sefior JOSE CGUI LLERMO DI AZ MARTI NEZ, identificado con cédula de

ciudadania No. 72.125.491 expedida en Barranquilla, obrando en nonbre vy
representaci on |egal del BANCO DAVI VI ENDA S. A., sucursal Barranquilla, OTORGA
poder especial, anplio y suficiente a favor de: CHRISTI AN CARVELO MOLI NARES
ARAGON, identificado con cédul a de ciudadania No. 72.252.374 para que: En nonbre
y representaci 6n del Banco Davivienda S. A "DAVIVIENDA", suscriba contratos de
prenda sin tenencia a favor BANCO DAVI VIENDA S. A., de DELTA BCOLI VAR( hoy BANCO
DAVI VIENDA S.A), de BANCO SUPERI OR(hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) de GRAN BANCO
BANCAFE( hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.) y de CONFI NANCI ERA S. A. (hoy BANCO DAVI VI ENDA
S.A) de vehiculos particulares y productivos. La facultad conferida en este
poder no podra sustituirse, salvo m expresa autorizaci 6n escrita.

TERCERG El apoderado queda facultado para Ilevar |las actuaciones antes
descritas, solo en la ciudad de Barranquilla y demAs nunicipios de |la costa
atl antica y hasta la fecha en que el apoderado se desenpefie conp funcionario del
BANCO, pues al presentarse desvinculacion, el presente poder se entendera
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revocado para el funcionario. El representante | egal del BANCO DAVI VI ENDA S. A.,
fue autorizado para firmar fuera del despacho notarial de conform dad con e
articulo dice(1l2) del Decreto doce ml Cento cuarenta y ocho (2148) de ml
noveci ent os ochenta y tres(1983).

Por Escritura Publica namero 435 del 07 de Marzo de 2018, otorgado(a) en
Notaria 29 a. de Bogota, inscrito(a) en esta Canara de Conercio el 24 de Mayo
de 2018 baj o el nunero 6.342 del libro V, la entidad consta que el sefior
ALVARO ALBERTO CARRI LLO BUI TRAGO, identificado con |a cédul a

de ciudadania nunero 79.459.431, obrando en m <calidad de Suplente de
Presidente y conb Representante Legal del BANCO DAVI VI ENDA S. A. quien dijo: Que
confiere PODER ESPECIAL anplio y suficiente a MELI SSA GOVEZ, mayor de edad,
identificada con cédula de ciudadania nunero 55.303.869, para que en nonbre y
representaci 6n del BANCO DAVIVIENDA S. A realice |los siguientes actos frente a
| as autoridades correspondientes en la region Caribe: 1) Suscribir contratos de
| easing, otro si y docunentos de cesion de |os contratos de | easing a nonbre de
BANCO DAVI VI ENDA S. A., cuyo objeto sean vehicul os particul ares producti vos.
2)Suscriba aceptacion de la constitucion de contratos de garantia nobiliaria a
favor del BANCO DAVIVIENDA S.A. de vehiculos particulares y productivos. Las
facul tades facultades conferidas en este poder no podran sustituirse salvo m
expresa autorizacion escrita. La apoderada queda facultada para Ilevar |as
actuaciones antes descritas Unicanmente en la region Caribe y hasta |la fecha en
que |la apoderada se desenpefie cono funcionaria del BANCO DAVI VI ENDA S. A, pues
al presentarse desvinculacién, el presente poder se entenderd revocado para |la
funci onari a.

Por Escritura Publica namero 947 del 13 de Junio de 2019, otorgado(a) en
Notaria 6 a. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 25 de
Junio de 2019 bajo el nanero 6.609 del libro V, la entidad BANCO DAVI VI ENDA

S. A repr esent ado por JOSE GU LLERMO DIAZ NARTINEZ

identificado con cédula de ciudadania No. 72.125.491 expedida en |la ciudad de
Barranquilla, en su condicion de Gerente de |a Regional Atlantico manifesto:

que confiere PODER ESPECI AL AVMPLI O Y SUFI Cl ENTE a KARI NA NELLY AFRI CANO MOLI NA

mayor de edad, domciliada y residente en Barranquilla, identificada con |la
cédula de ciudadania No. 32.737.957 expedida en Barranquilla (Atlantico), para
gue en nonbre vy representacion y por cuenta del BANCO DAVI VIENDA S. A. realice
los siguientes actos que dependan del BANCO DAVI VI ENDA REG ONAL ATLANTI CO 1)
Para que conjunta o separadanente, en nonbre y representaci 6n del BANCO
suscriba con destino a cualquier oficina de transito del pais, |os contratos de
cancel aci 6n de gravanmenes prendari os o de pignoraci 6n de |os vehicul os garantia
de créditos que estén cancel ados por pago total o parcial de |las obligaciones
que hayan realizado |os deudores a favor del BANCO DAVI VIENDA S. A, de -DELTA
BOLIVAR , de BANCO SUPERIOR de clave 2000, de GRANBANCO BANCAFE vy de
CONFI NANCI ERA (hoy BANCO DAVIVIENDA S . A). 2) Suscriba las aclaraciones
necesarias en |los contratos de cancel acion de prendas, donde intervenga conp
parte el BANCO DAVI VI ENDA S. A. REG ONAL ATLANTI CO. 3) Para que firme trasl ados
de cuenta de vehiculos, garantia de los créditos que estén a favor de BANCO
DAVI VI ENDA S.A., de DELTA BOCLIVAR de BANCO SUPERIOR de clave 2000, de
GRANBANCO BANCAFE y de CONFI NANCI ERA (hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A). 4) Para que
acepte y firnme |la constitucion de prendas en favor del BANCO DAVI VI ENDA S. A

sienpre y cuando cunpla con las politicas establ ecidas por |la entidad. 5) Para
que firme todos |os docunmentos necesarios con el fin de obtener el traspaso de
los vehiculos ante cualquier organisnmb de transito del pais, una vez esté
cancelada en su totalidad |la obligacion. 6) Para que firne cual qui er docunento
dirigido a las oficinas de transito del pais, nediante el cual se solicite
canbi o de color, canbio de notor, cartas de reposiciodn, contratos de
conpraventa, autorizacion de retiro de patios, conversién de conbustible,
canbios de carroceria, canbios de enpresa, canbios de notor, canbio de placa

canbio de servicio y autorizacion para chatarrizaci 6n, de vehicul os que se

Pagi na 11 de 13



RCIO Fecha de expedici 6n: 05/05/2021 - 18: 47: 34

Camara de Conerci o de Barranquilla
:: CAMARADE CERTI FI CADO DE EXI STENCI A DE SUCURSAL Y/ O AGENC A
DE BARRANQUILLA CODI GO DE VERI FI CACI ON:  LB40C94DFF

encuentren a nonbre del BANCO DAVIVIENDA S. A, de DELTA BOLI VAR, de BANCO
SUPERIOR de <clave 2000, de GRANBANCO BANCAFE y de CONFI NANCI ERA ( hoy BANCO
DAVIVIENDA S.A). 7) Para otorgar poder o firmar |os docunentos que sean
necesarios con el fin de realizar el traspaso del derecho de propiedad de bienes
nuebl es e innuebles, solicitar informaci6n, copias de docunentos, aclaraciones,
reclamaciones o solicitud de tréanmtes referentes a bienes innmuebles o vehicul os
gue se encuentren a nonbre del Banco y que sean prendas de garantia del m sno,
ante enti dades de caracter. Publico y Privado. 8) Para que autorice el canbio de
propietario de |los vehicul os sobre | os cual es se encuentre constituida prenda a
favor de BANCO DAVIVIENDA S. A, de DELTA BOLI VAR , de BANCO SUPERI OR de cl ave
2000, de GCRANBANCO BANCAFE y de CONFI NANCI ERA (hoy BANCO DAVI VI ENDA S. A.)
sienpre y cuando cunpla con las, politicas establ ecidas por el BANCO en rel aci 6n
al saldo del «crédito y valor de la garantia. 9) Suscriba las escrituras de
cancel acién de hipoteca por el pago total y parcial de |as obligaciones que
hayan realizado |os deudores de | as obligaciones constituidas a favor del BANCO
DAVIVIENDA S. Ay la COWAN A TI TULARI ZADORA COLOVBI ANA S. A. - 10) Suscriba |as
escrituras de conpraventa, nediante las cuales se ejerce |la opcion de conpra
contenida en |los contratos de |easing habitacional suscrito por el BANCO
DAVIVIENDA S. A, cuando se solicite por los Locatarios. 11) Suscriba |las
escrituras de aclaracion necesarias donde intervenga conmp parte el BANCO
DAVIVIENDA S. A 12) Para que suscriba los fornularios de declaracién de
i mpuestos relacionados con los vehiculos e innuebles propiedad del BANCO
DAVI VIENDA S. A. 13) Solicite, reciba y consigne titulos val ores girados en favor
del BANCO DAVIVIENDA S. A por parte de cual quier entidad de caracter publico o
privado. Se faculta tanbi én para que del egue esta facultad en otros funcionarios
medi ante la firma de un documento privado debi danente autenticado. En todo caso
la presente facultad no permte solicitar el canbio del beneficiario de dichos
titulos valores y sienpre deben ser retirados a nonmbre del BANCO DAVI VI ENDA S. A
14) Para que autorice la constituciOon de otros gravanenes sobre | os bienes que
garantizan obligaciones en favor de BANCO DAVI VI ENDA S. A. conp constituci 6n de
hi poteca de segundo grado, patrinonio de I|la famlia, afectando a vivienda
famliar, wetc., sienpre y cuando no se afecten |os derechos real es del BANCO
DAVI VIENDA S.A. sobre dichos bienes. En este orden de ideas, puede suscribir
acl araci ones, adiciones, correcciones que consten en escritura publica o
docunento privado para el ejercicio de |las facultades otorgadas en el presente
poder general. 15) El presente poder no podra sustituirse salvo m expresa
autorizaci 6n escrita. La apoderada queda facul tada para realizar |as actuaciones
antes descritas en la ciudad de Barranquilla y | os municipios del Deapartanento
del Atlantico, hasta |la fecha en que |a apoderada se desenpefie conp funcionaria
del banco, pues al presentarse |a desvinculaci 6n, el presente poder se entendera
revocado para funcionari a.

CERTI FI CA
Nonbr ani ent o real i zado nmedi ant e Act a ndmer o 667 del 17/ 05/ 2005,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 15/07/2005 bajo el numero 37.956 del libro VI.

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Supl ente del Gerente

Steer Varela Carlos Enrique CC 9. 098. 970

Nonbr ami ent o real i zado medi ant e Act a ndmer o 725 del 22/01/ 2008,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 20/06/2008 bajo el numero 44.682 del libro VI.

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on
Supl . Rep. Legal Asuntos Judicial es
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Wl ches Mutto Luz Carine CC 32. 744. 565
Nonbr ani ent o real i zado nmedi ant e Act a ndnmer o 849 del 29/01/2013

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 08/03/2013 bajo el numero 55.577 del libro VI.

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Cerente- Representante Lega

Diaz Martinez Jose Quillerno CC 72.125. 491

Nonbr ani ent o real i zado medi ant e Act a ndnmer o 866 del 15/10/2013

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 07/02/2014 bajo el numero 57.409 del libro VI.

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep. Legal para Efectos Judiciales

Serret Bolivar Victoria M| ena CC 32. 760. 963

Nonbr ani ent o real i zado medi ant e Act a ndmer o 900 del 14/07/ 2015

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 10/09/2015 bajo el numero 61.678 del libro VI.

Car go/ Nonbr e | dentificaci on

Rep. Legal Para Efectos Judiciales

Conzal ez Mal donado Macari o Antoni o CC 12.557.784

Nonbr ani ent o real i zado medi ant e Act a ndmer o 969 del 25/09/2018

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 11/12/2018 bajo el numero 69.134 del libro VI.

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on
Supl ent e
Acosta Rosales MIlena Maria CC 32.784. 869

CERTI FI CA

Que de acuerdo con nuestras inscripciones, |os bienes sujetos a registro
mercantil relacionados en el presente certificado, se encuentran |libres de
enbar gos.

/l
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i - ,'b\'—’ Empresa: : -101 Banco Davivienda

Ultime Camblo; S R
El ditimo cambio realizado a este documento as el
siguienta.

Versiones del documento:
Para ver lodas las versionas use este botdn

Solicitudes hechas al documento:
Para consutar todas las solicitudes realizadss, use este -
botén

Manuales donde esta referanciado el do (s@ lista primero el Manuel Prncipall:
AR AS AnAnEEAL A ATAEL s = e " P ” _ ) \.

e




¥ - 3 z ; e
[-B Proceso para la atencién de las pertanas con discapacidad, ac ultos mayores y mujeres en embaraz = Wind

Manuales donde esta referenciado el documento (se lista primero el Manual Principal):
08-03 PROCESO- SATISFACCION DEL CLIENTE - Aspecios Generales

‘ }'~" :-, m
El siguiente documenio establece las normas que rigen la siguiente instruccién de trabajo: Kwummmmmmm i
adutos mavores v muleres & embarazo o con niflo en brazos N i
s 4
O W@ I
1 DESCRIPCION Q"ﬂ‘ o f
B - : o oo - _, U
SUBDIRECTOR / MANO DERECHA JOFICINA DE SERVICIO
S e ____.& Sy — i)
1. ldentifique a las personas con alguna Discapacidad, Adulto mayor, Mujer dh‘emha_ra'za’a o con nifio en brazes que ingresan a la oficina

G " i
2. Brinde la bienvenida al cliente, identifiquese con su camé came funcidharip d;‘l'binco

{

wlD
3. Salicite al cliente el nombre completa y numero de identificacign,”

it -
4. Ubique al cliente en los lugares de descanso en las areagde infnml_acﬁdn. para la espera de su alencion I.

W J'_‘- i
Nota: Para los clientes en silla da ruedas, ubigue al cliente de tallmanera que su parmanencia no impida |a adecuada circulucién an las oficinas It
. N L
"
5 Indague sobre la necesidad del cliente AW

GyvY A" >
* Sielcliente requiere realizar operaglones eq al¥area de caja continie con el paso 11

* Si el cliente requiere realizar aperaciones diferentes a las realizadas en el area de caja continde con el siguiente pass

B Indique a uno de los Informadores que realice la atencion priotitania del chente con Discapacidad, Adullo mayor. Mujer en @mbarazo o con nifia én brazas entregue
nembre complelo y numero de cédula

w5




norr'bre complato y numero de cédula

INFORMADOR - OFICINA DE SERVICIO

[
7 Reciba solicitud de atencién prioritana de un cliante cor Discapscidad, Adulto mayor, Mujer en embarazo 0,260 fifio en brazos por parte del Subdirecior o Mano
derecha de la Oficina de Senvicio |

o, 7]

B Realice el llamado del cliente con Discapacidad, Adulte mayor, Muger en embarazo o con nifio en bta.ms puLJJ r‘ornbu completo

Nota: Despeje el modulo (Quitar las sillas da wisitantes) para |la adecuada movilizacidn de las F'erzgu!
\
9. Solicite el documento de identificacién y valide contra e entregado por & Subdirector o Mmo:dareegn &

arhs_'{h de ruedas o con muletas en casa de ser necesario

o L AN
10 Realice la adecuada atencién del cliente I,P S

.’-

'SUBDIRECTOR / MANO DERECHA OFICINA DE SERVICIO

11. Valide si en su oficina &l 4rea de cajas se encuentra 81 un segundo, (= -‘_J-'?}

o N
+ Sisu oficina cuenta con el drea de cajas en un primer piso 'co‘nﬁmia t:m-‘l los pasos de la seccién AREA DE CAJAS EN FRIMER PISO

.\

* Sisuoficina cuenta con el drea de cajas n un seg m&‘bplso coamua con los pasos de |a seccidn AREA DE CAJ<S EN SEGUNDO PISO.

¥ AREA DE CAJAS EN PRIMER PISO o _"-fr
_'\' P

WY
12 Indique a uno de los Cajero que realn:a la atencin pricritana del cliente con Discapacidad, Adulto mayor, Mujer en embarazo o con niflo en brazos entregue
nombre completo y numero de cédula

CAJERO OFICINA DE SERVICIO

13. Reciba solicitud de atencién prioritaria de un cliente con Discapacidad, Adulte mayor, Mujer en embarazo o con mifio ¢ n brazos por parte del Subdirector o Mano
derecha de la Oficina de Senicio.




jépmmpnaIaotemiéndelupu_s.oh-ns:mdwwuhmwmy jjeres en emk ':'_'
' i ed A ; .

12. Indique a unao de los Cajero que realice la atencidn priwitaria del cliente con Discapacidad, Adulto mayar, Mujer en einbarazo o con nifio en brazos eniregue
nombre completo y numero de cédula

'CAJERO - OFICINA DE SERVICIO

Wi
13. Reciba solicilud de atencidn prioritaria de un cliente can Discapacidad. Adulto mayor, Mujer en embarazo o con nifio en brazos por parte del Subdiractor o Mano
derecha de la Oficina de Servicio 7%

O e
: z : - {3 e N

14 Realice el llamado del cliente con [Discapacidad. Adulto mayor, Mujer an embarazo o con nifio gn brazos pm}l nomkse campleto

A g

15. Selicite el documento de identificacidn y valide contra el entregado por el Subdirector o Mangt a‘e’lechn.'f !

16. Realice la adecuada atencidn del cliente

YAREA DL CAJAS EN SEGUNDO PISO .

SUBDIRECTOR / MANO'DERECHA - OFICINA DE SERV.CIO
0 choties b . BN B SO

_ e o . ,
12 Valide si el clienta desea retirar o consignar en cheque o efectivo-Uin mdato superior 3 Dos Millones de pesos ($2°00C 300) continde con el siguiente paso, de lo
contrano continte con &l paso 17

o

1J. Realice llamada 2 la Central de Monitoreo de Alarmas para que'acompaie a la Oficina en la gestion del traslado del cinero por parte del Subdirector 0 mano . |
derecha Ly A
(

.
St
'3

b

PROFESIONAL - CENTRAL MONITOREO B | F

P . - o
14 Reciba llamada del Subdirector o0 Man'derectia’de 1a Oficina de Ssnvicios soficitando acompafiamienta por medio de control remeto para su desplazamiento dentro

de la ohcina para fa atencion de un cliente con Discapacidad, Adulta mayor o Mujat en embarazo, que solicita realizar oparaciones en caja y @ste no puede
desplazarse

15 Tome &l conlra!l remoto del video de |a Oficina de Servcio

SUBDIRECTOR / MANO DERECHA - OFICINA DE SERVICIO

16. Realice el cierre de la Oficina de Sendcio




-l

€ Procesa para la atencibn de las personas con discapacidad adultos mayores y mujeres en embaraz - Windows Intemet Explorer &0 3

16

Realice el cierre de la Oficina de Seracio

I SUBDIRECTOR / MANO DERECHA - OFICINA DE SERVICIO '
|

-

Reciba del cliente con Discapacidad, Adulto mayor o Mujer en embarazo

+ 5i es deposito: Dinero o Cheque, Volante de consignacién y Documento de ldentificacion
! i » Siesretiro Libreta o Formato Unico de transaccidn ;
= Sies cabro de Cheque Cheque y Documento de Identificacidn G

o Yy
3

18 Desplacese hacia el drea de cajas y solicite a uno de los caeros que realice dicha operacidh””

| CAJERO - OFICINA DE SERVICIO
Reciba por pane del Subdirector o Mano derecha la solicitud de realizar una opera'cm_r}_ .

o

20 Entregue soponte de operacidn al Subdirecior o Mano derecha yio monta,

SUBDIRECTOR / MANO DERECHA - OFICINA DE SERVICIO

N

Reciba por parte del Cajera el Soporte de Ia operacitn y/o monto |

r2
ra

Despldcese hacia el area de descanso donde se encusntra el _t:her'ﬁe

N
w

Entregue soporte de la operacién y/io monto &

Nota: Si solicite acompafiamiento a la Oficinagy'cerro |3 puerta contintie con siguiente paso, de lo contrario finalice 2| proceso
~ Lo

24 Realice |3 apenura de la Oficina y llanid.a Ia Ceintral de Monitoreo de Alarmas para que finalice el acompane a la Oficina

PROFESIONAL - CENTRAL MONITOREO I

| |
‘ 25 Heciva llamada del Subdirector o Mano derecha de |a Oficina de Servcios solicitando terminacion del acompafiamiento por medio de control remoto |

26 Finalice el acompafiamiento a la Oficina de Senicio
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o L C5 Procedimiento del proceso Operacion @n canales fisicos

j Tipo de Proceso: Misional Tipo de Documento: Procedimiento
D DAVNMIENDA
Macroproceso: 2.8  Administracién  de | Empresa: Banco Davivienda

Operaciones

Proceso: 2.8.2 Operaciones en canales | Codigo: OSO_PRO_90
fisicos

Fecha Publicacion: 09/06/2015 Version: 7

1. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO EN PRODUCCION

010 Realizar apertura de la oficina

|
E DIRECTOR DE OFICINA ; SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO
™ l CORPORATIVO ; SUBDIRECTOR DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS ; Mano
derecha ; CAJERO ; INFORMADOR ; ASESOR MULTIPLE ; ASESOR DE INVERSION

‘ Apertura para cajeros, Asesores Mltiples.

1. Programar la caja fuerte.
2. Generar inicio del dia en el sistema CIM.

3. Abrir caja y entregar el efectiva al principal, para que este a su vez haga entrega del
dinero a los cajeros para iniciar 2l dia.
4. Realizar el conteo del dinero.

5. Hacer entrega al cajero de sellc protector, adhesivos, chequeras de gerencia controlando
la cantidad suministrada.

6. Verificar cantidades entregadas y dar respuesta en la aplicacion CIM.
| 7. Recibir efectivo de la transportadora de valores, tula de correspondencia.

Apertura para informadores, Asesores de Inversion, Asesores Multiples.

8. Entregar chequeras, tarjetas débito, talonarios y CDTs, para qus el informador
desempernie sus funciones de oficina.

9. Verificar cantidades entregadas y dar respuesta en |a aplicacion CIM

L3 Excepciones de la actividad:
> Las funciones de apertura las desempenara la Mano derecha, solo en |os casos en que el

director o subdirector de la oficina no pueda desempenar dichas actividades por cualquier
eventualidad que se lo impida.

Apertura para cajeros

> Lastareas 1, 2, 3, 4, 5y 7 son ejecutadas por DIRECTOR DE OFICINA : SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO : SUBDIRECTOR
DAVIPORTATIL.; SUBDIRECTOR DE VENTAS : Mano derecha

> Las tareas 4 y 6 son ejecutadas por CAJERO

> Latarea 4 para las oficinas que tienen cuenta billetes se debe ejecutar en este dispositivo
el resto de oficinas debe hacer el conteo manual.

Apertura para informadores

> La tarea 1 es ejecutada por DIRECTOR DE OFICINA : SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO - SUBDIRECTOR
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DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS : Mano derecha
» Latarea 2 es ejecutada por INFORMADOR

| 020 GESTIONAR OPERACIONES DIARIAS DE LA OFICINA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO ; DIRECTOR ADMINISTRATIVO CENTRO CORPORATIVO ;
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DAVIPORTATIL ; DIRECTOR ADMINISTRATIVO VENTAS ;
MANO DERECHA DIRECTOR ADMINISTRATIVO

1. Gestionar la recepcion a los proveedores de los diferentes elementos que, de manera
eventual, llegan a la oficina como: chequeras, talonarios, tarjetas débito, etc., haciendo el
respectivo cargue en el sistema,

2. Gestionar las novedades que se presenten a diario con respectc a los usuarios
(vencimiento, bloqueo, creacion, etc.)

3. Gestionar los arqueos del efectivo a través de GIPO y los elementos de: oficina. Se debe
ejecutar un arqueo sorpresivo a los cajeros, de manera que mensualmente se abarque la
totalidad de cajeros.

4. Gestionar |la operacion de los cajeros electrénicos, velando porque estén funcionando
correctamente y que estén siempre disponibles para el cliente. Las oficinas nivel 5, deben
encargase de suministrar el efectivo en el respectivo cajero.

5. Gestionar la administracion de papeleria, haciendo el pedido y recepcién de
requerimientos segun las necesidades de la oficina (Ej.: formatos de transacciones, bolsas
para empacar encaje, tulas, etc.).

6. Gestionar el control de efectivo en la oficina, velando que el ingreso y se'ida desde la caja
fuerte hacia las cajas (y viceversa) sea seguro y oportuno.

7. Gestionar las novedades que se presenten del resultado de conciliacior de DOE a través
de GIPO

8. Gestionar la atencion a los clientes o usuarios con discapacidad (ciegcs, sordos y sordo
ciegos) en las oficinas de servicio desde el momento en que estos ingresan e
identificando sus necesidades. Si el cliente o usuario es sordo el funcionario debe ofrecer
las alternativas de comunicacién ya sea escrita o a través del servicio de interpretacion en
Linea con Fenascol. Si el cliente o usuario desea una conversacion a través del servicio
de interpretacion en linea solicite al #911 una sesion con Fenascol. El #911 debe
programar la sesion con el intérprete y enviar la ‘nvitacién para que a través Lync se
genere la conversacion desde el equipo del Director de la oficina. Si el cliente es sordo-
ciego confirme si viene acompafado de un guia intérprete o apoderado. Si esta
acompafiado de un guia interprete proceda de acuerdo a la instruccién del mismo y
confirme que las transacciones ias realice el cliente sordo ciego, si esta acompanado de
un apoderado las operaciones les poara realizar dicha persona.

9. Validar que los datos registrados en la hoja de vida de la oficina en GIPO sean los
correctos, en caso de presentarse algun cambio, la informacion debe ser modificada.
Como parte del control a este proceso, la Oficina debe certificar en caca pestaiia que la
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informacién que se encuentra registrada es la correcta, por tal motivo cdebe dar clic en el
botén confirmar dz cada ventana. Tenga en cuenta que asi no presenia modificacion de
datos en la hoja de vida, de forma mensual debe certificar la verificacion de la
informacion. A través de este proceso se realizara un seguimiento mensual, permitiendo
de esta forma tener un control oportuno de la informacién general de la Oficina; por lo
anterior a mas tardar antes del 5 dia habil de cada mes el Director Administrativo debe
garantizar que la informacion de la heia de vida de la oficina este actualizada

10. Gestionar la asignacion y devclucion de selios para los cajeros. Entregue los sellos al
cajero, ingrese a GIPO y seleccione la opcion Formulario/Sellos/Acta de entrega de sellos.
Seleccione el usuario del cajero y diligencie el formulario de acta de entrega de sellos.
Informe al cajero que debe ingresar a GIPO por la ruta gestién cperativa/ Tareas/
gestionar tareas/ gestionar para validar el acta de entrega de sellos para su aceptacion y
garantice que el cajero finalice la operacién por GIPO.

wuendo el cajero es nuevo en la planta de la oficina por Ingreso al Banco o Iraslado
deiimlivo entre oficinas se debe asignar un iuego de sellos de tipo “planta’. Si el cajero es
nuevo en la oficina por traslado provisional o reemplazos (incapacidades, vacaciones,

Bncias) se debe asignar un juego de ssllos de tipo “temporal” Si el cajero realiza un
remplazo en la misma oficina en horario diferente al habitual los sellds que se deben
asignar son de tipo “temporal’. Si el cajeio es de horario especial se debe asignar el
mismo numero de juego de sellos para ambas jornadas (normal y adicional) de tipo
viants - Otras consideracionss importantes al proceso de asignacion y devolucién de

los son

Un cajero solo puede tener un juego de sellos de “Planta” ¥ &n caso de ser necesario un
juego de sellos "Temporal” dentro de la misma oficina. Un cajero solo puede tener un
juego de sellos de "Planta” de su oficina habitual y en caso de ser necesario un juego de
s2llos "Temporal” de otra oficina en la cual vaya a realizar algun reerplazo. Un cajero
solo puede tener un juego de sellos por Jornada en una misma oficina. Un juego de sellos
0 puede pertenecer a un cajero por jornada y oficina. La aceptacion de la Entrega de
elios se debe efectuar inmediatamente por parte dzl Cajero.

oy

La devolucion de los sellos aplica cuando el cajero se va del Banco, se traslada
cehimtivamente de la planta de 'a oficina o por la finalizacion del remplazo. Para esto el
cajero ingresa por la ruta formulario/ sellos/ registrar devolucion de sgllos en GIPO, y
diligencie el acta y seleccione el usuario del Director administrativo © Mano derecha
Director Administrativo el cual ingresa por la ruta gestion operatival Tareas/ gestionar
tareas/ gestionar verifica el acla y acepla o rechaza el formulario

Fara contingencia diligencie el formato _INS 79 Acta de asignacion de sellos
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11. Gestionar ta asignacion de las licencias de VPN y PGP correspondiente al canal
Daviportatil, para lo cual es necesario tener claro los siguientes codigos de rol los cuales
s& deben de colocar en las observaciones dentro de |a aplicacion gestién de usuarios
“lasificados por tipo de fuerza comercial

Daviportatil Premium: DaviparQ01
Especialista Davivalores: Davipar006
Daviportatil Grupos Homogéneos: Davipor002
Daviportatil Concesionario Davipor005
Daviportatil Pyme: Davipor011

Daviportatil Constructor: Davipor012
Daviportatil Establecimientos Davipor013
Daviportatil Empresarial: Davipor015
Javipuital Mediana Empresa: Davipor(16

» Traslado de funcionarios entre oficinas Daviportatil u oficinas de servicio: Para I3 fuerza
comercial que opera a través de VPN Cliente y VPN Aventail. realice do: solicitudes por la
herramienta Gestion de usuarios, una solicitando la eliminacién de i0s usuarios VPN
Client y VPN Aventail por la aplicacion "Daviportatil” con los datas de la oficina de origen y
#! £odigo del rol y otra salicitando por gestion de usuarios la creaciéon de los usuarios VPN

ert v VPN Aventail por la aplicacion “Daviportatil” con los datos de |a oficina Destino,
cadige del rol. correo electronico del funcionarno titular a donde se debe enviar el archivo
tejemplo’ asesor@davivienda.com ) y se debe anexar el “Formatc Responsabilidad
Conexiones por Aventail Funcionarios” el cual se encuentra en el manual OSO_FOR_407.
Para 1a fuerza comercial Daviportatil que opera a traves de VPN Aventail realice una
solicitud por gestion de usuarios a través de |a aplicacion “"Davtportatil” novedad
‘desbloqueo de usuario” y en observaciones especificar el usuario de Aventail (ejemplo:
Davipyme=000), Cadigo de ral, correo electrénico del funcionario titular a donde se debe
Sivial el archive (elemplo. asesor@davivienda.com ), oficina donde opera actuaimente,
fecha a partir del cual sera reasignado junto con el nombre y codigo de la oficina de
gestino. Luandc el funcionario Daviportani reciba & correo can el archiyo necesario para
conngurar 1a VPN, se debe solicitar por Servicie manager opcién "Soporte/ Titulo:
Configuracion VPN Daviportatil/ Servicio afectads Herramientas colaborativas o al #123
opcion 3 la instalacion de la aplicacion VPN

Para |a reasignacion del usuario de FGP asociado a ia magquina del funcionario que se va
Uasiadar se debe proceder de la siguiente manera: Solicitar por la aplicacion Servicie
fanager opcion “Soporte/ Titulo: Configuracion PGP Daviportatil/ Servicio afectado
Herramientas colaborativas o al #123 opcidn 3 el enrolamiento del usuario de PGP del
funcionario que llega de traslado a Ia oficina o al area administrativa Ce esta manera el
tecnico del proveedor podra ingresar al aquipo. enrolar al funcionario dentro de los
permiscs de PGP y luego gestiona la eliminacién del perfil creado = funcionario que
operaba el equipo antes del traslado Es importante que la oficina o efe de la fuerza
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Lomeraa no realice ninguna salicitud de eliminacion de usuarios ya que dicha actividad
queda a cargo del profesional de servicios compartidos que apoya la configuracion de los
Daviportatl. Si por alguna razoér se elimina el usuario de PGP del funcicnario que opera la
maquina antes de enrolar el nueve funcionario se debe formatear la maquina. Es
seuanallC Conlar can la presencia de os funcionarios durante dicha actividad

* Remplazos de funcionarios po- vacaciones o licencias: Si el funcionario que realiza el
remplazo no posee usuario de VPN activo se debe solicitar 1a eliminacion del usuario de
VPN asociada al funcionaric que entra en periodo de vacaciones o licencia. Para esto
noress por gestion de usuarios y por la aplicacion "Daviportatil® solicite la eliminacion del

wano ae la VPN del funcionanio vigente y dentro de las observaciones colocar el codigo
e 1ol y cedigo oe la oficina. De forma simuitanea realice la solicitud cle la creacion del
usuario de VPN asociado al funcionario que va realizar el remplazo. Para esto ingrese por
gestion de usuario por la aplicacién “Daviportatil’ y en observacion incluya el cédigo del
rol. corree electronico del funcionario titular a donde se debe enviar el archivo (ejernplo
asesor@davivienda.com ), cadigo de la oficina, cédigo de la solicitud de gestion de
usuarios con el cual se solicitd |a eliminacion del usuario de VPN del funcionario que entra
en periodo de vacaciones o licencia y anexe el “Formato Responsabilidad Conexiones por
Aventanl Funcionarios” firmado por el funcionario que va reslizar el remplazo él cual se
- tra en &l manual OSO_FOR_407 tramite de creacion del usuario tiene un

*odl de 2 dias habiles. Cuando el fursicnano Daviportatll que va relalizar el remplazo
reciba el correo con el archivo necesario para configurar la VPN, se debe solicitar por
Servicie manager opeion “Soporte/ Titulo: Configuracion VPN Daviportatil/ Servicio
afectado: Herramientas colaborativas o al #123 opcion 3 la instalacion de la aplicacion
VPN

Fara la asignacion temporal del usuaric de PGP del funcionario q*ue va realizar el
remplazo se debe proceder de la sigulente manera: Solicitar por gestion de usuarios por la
aplicacion "PGP" la creacion temporal del usuario y en observaciones ingrese el cadigo de
fol y codigo de la oficina. En el momento en que la aprobacion llegie por gestion de
usuarios. solicité por la aplicacion Servicie manager opcién “Soporte/ Titulo: Configuracion
PGF Daviportatil/ Servicio afectado: Herramientas colaborativas o al #123 opcién 3 el
enrolamiento del usuario de PGP del funcionario que va realizar el remplazo. De esta
manera el técnico del proveedor podra ingresar al equipo, enrolar al funcionario que va
realizar ! remplaze dentro de los permisos de PGP asociadas a la maquina. Es
'importante que la oficina o jefe de |a fuerza comercial no realice ninguna solicitud de
eliminacion de usuano de PGP del funcionaro gue entra en periodo de vacaciones ya que
cuando finalice dicho periodo el funcionario debera seguir operando con su usuario y
clave de PGP vigente. Si por alguna razén se elimina el usuario de PGP del funcionario
que opera la maguina antes de enrolar el funcionario que va realizar el ‘emplazo se debe
formatear la maquina. Es necesario contar con la presencia de los furcionarios durante
dicha actividad por lo tanto. se debe realizar antes de que el furicionario salga a
vacaciones. Es importante
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« Remplazo de funcionanios por cubrimiento de vacante: Cada vez gque un funcionario

Daviportaul deja de pertenecer a la planta activa del Banco. se debe solicitar la
eliminacion de los usuarios asociados a las aplicaciones que opera, en especial los
usuanos de las aplicaciones "Daviportatil (VPN)" y PGP, si esta actividad no se realiza no
se podra asignar el usuario de dichas aplicaciones para el funcionario que va cubrir la
vacante Para esto ingrese por gestion de usuarios por la aplicacion "De viportatil” y "“PGP"
¢ solicite i@ eliminacion de los usuarios. En el momento en que ingrese 2| funcionario gue
va cubni la vacanle realice la solicitud por gestion de usuario por |a aplicacion
Daviportaul” y "PGP" y en observaciones indique el ¢édigo del rol codigo de la oficina y el
numero de la solicitud de gestion de usuanos donde quedo tramitada Ia eliminacion del
usuaro de las aplicaciones “Daviportatil” y ‘PGP" del funcionario que se relird de |a fuerza
comercial, y adicional para en el caso de la aplicacion “Daviportatil” ingresar el correo
electronica del funcionario titular a donde se debe enviar el archiva (ejemplo:
asesor@davivienda com) y anexar el “Formato Responsabilidad Conexiones por Aventail
Funcionanos firmado por el funcionario cue cubre la vacante el cual se encuentra en el
manual OSSO FOR_407 En el momentc en que la aprobacién llegue por gestion de
usuanos y el archivo de la VPN llegue al correo del funcionario solicité por la aplicacién
Service manager opcion “Soparte/ Titulo: Configuracion Equipo Davipertatil/ Servicio
afectado’ Herramientas colaboraiivas o @l #123 opcion 3 la configuracién del equipo el
cual implica formatear la maquina y pruebas finalizado el proceso de instalacion.

* Asignacion de usuarios por aumento de planta de personal Cada funcionario que sea
“ontratado o reasignado para operar dentro de la fuerza comercial Daviportatil debera de
ntar con las licencias y equipes asignados para dicho canal Para eslo de forma previa

I2 Coordinacion Administrativa de cada sucursal debera trasladar los recursos necesarios
para adguirir dichos elementos de la siguiente manera. Equipos de computo centro de

| costo 9433, subproyecto 9001, para licencias que administra !'a Gerencia de
- administracion de seguridad (Suite McAfee, Encripcion y semilla RSA) se deben trasladar
| al centro de costo 2057, subproyecto 2098 En el momento en que la oficina Daviportatil
“ibe el cquipa de computo (ponatil, maletin y guaya). Modem y el correo de la
coordinacion administrativa notificando el traslado de los recursos para la adquisicion de
las licencias, se puede proceder a solicitar 108 usuarios para el funcionario Daviportatil,
para esto proceda de la siguiente manera Ingrese por gestion de usuarios por la
aplicacion "Daviportatil” y “PGP" y en observaciones indique el codigo del rol, codigo de la
oficina correo electronico del funcionario titular a donde se debe =znviar el archiva
(gjemplo. asesor@davivienda com) y anexar el “Formato Responsabilidad Conexiones por
Aventall Funcionarios” firmado por el funcionario que cubre la vacante el cual se
encuentra en el manual OSO_FOR_407. En el momento en que la aprcoacion llegue por
»shon oe usuanos y el archive de la VPN llegue al correo del funcionario solicité por la
aphcacion Servicie manager opcion “Soporte/ Titula: Configuracion Equipo Daviportatil/
sevico afectado Herramientas colaborativas o al #123 opcién 3 la configuracién del
equipo &l cual implica gque el funcionario este disponible para atender el técnico y realizar
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12.

pruebas aespues de |a instalacion

Los horarios de conexion por VPN son:
Daviportatili  Premium, Daviportatil Grupos homogéneos, Daviportatii Pyme,
Daviportatl  Mediana Empresa, Daviportatii Empresarial y Daviportatl
Establecimiento. Lunes a Viernes de 7:00 am a 8:00 pm y Sabados 8:00 am a
400 pm. Para el caso de operar por CIM es necesario que el Director
Administrativo de la oficina de inicio de canal antes de que los demas funcionarios
puedan ingresar y operar sobre la aplicacion
Daviportatil Constructor: Lunes a Viernes 7:00 am a 8:00 pm. Sabados y
Dominges 8:00 am a 6:00 pm
Daviportatil Concesionario: lunes a viemes de 7:00 am a 11:59 pm, Sabados y
aormingos de 8 .00 am a 10:00 pm

Gestionar la actualizacion en la navegacion por Intemet desde el canal Daviportatil para
los casos en los cuales la fuerza comercial manifieste la necesidad de incluir una nueva
URL dentro de los permisos de la consola de navegacion la cual controla los accesos a
internet desde el Daviportati Para esto envié al Piofesional de la Gerencia de
Administracion de Seguridad Tl la URL que se requiere incluir junto con la justificacion (no
se pueden incluir URL's que comprometan informacién confidencial de los clientes tales
coma volantes de nomina, certificados de ingresos y retenciones etc.). El profesional de la
Gerencia de Administracion de Seguridad realiza la validacién con la Coordinacién

sundad de la Informacion TI. Si la respuesta es positiva el profesional de la Gerencia

Administracion de Seguridad debera incluir la URL dentro de las paginas disponibles
para la fuerza comercial y notificar a la oficina Daviportail el procedimiento que se debe
realizar para poder operar sobre 'a nueva URL. Dicho tramite tendra una duracion de 5
dias habiles

Lestionar los posibles inconvenientes técnicas que se pueden presentar en la operacion
digrna gel eguipo como son;
St al ingresar por el Daviportatil o por alguna de las aplicaciones que tiene habilitada,

muestra el mensaje "usuario blogueado" debe notificar al Director Oficina o Director
Aamnistrativo oficina Daviportatil o Jele Comercial para solicitar el desbloqueo del usuario
de la aplicacién que presenta la novedad
Si después de conectar el Modem no logra navegar por las paginas de intemet o
conectarse a las VPN Client o VPN Aventail se debe verificar la conexiéon del Modem.
Para esto realice el siguiente procedimiento: Desconecte o apague el Mcdem y espere un
runuto, luego vuelva a coneclarlo o prenderio y verifiqgue que tenga seial y realice un test
¢ velocidad de la conexion desde el Software del Proveedor del plan y evise los Bits de
conexion. Si continua presentando inconveniente valide el consumo del plan a la fecha y
confirme si tiene gigas de navegacion disponible llamando al servicio al cliente del
proveedor Si este no es el inconveniente reporte al coordinador administrativo de la
drsal s situacion del modem y envie el nimerc de 1a linea y numero Imei del modem
para el escalamiento con el Profesional Departamento servicios Generales. Si el modem
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presenta dano fisico envie el elemento al coordinador administrativo de la sucursal para la
respecliva validacion con el Profesional Departamento Servicios Generales y el
proveedor

*  Srelinconveniente es con el ingreso 0 navegacion a una aplicacion, de=cartando el tema
de usuaric y de conectividad, realice el siauiente procedimiento: Verifiq 1e que el proceso

documento OSO_INS_306 Navegacion Canal Daviportatil. Si el proceso de ingreso a la
aplicacion es el indicado, ingrese a otra aplicacion para validar si se presenta el mismo
inconveniente y confirme con un companero la disponibilidad de la aplicacion. Si el
inconveniente se sigue presentando en la maguina puede solicitar un servicio técnico a
través de la aplicacion Servicie Manager opcion soparte y subir la imagen con el error o
dmunicarse con la mesa de apoyo de soporte Técnico del Banco o al #7123 opcion 3. Sila
Jlucian requiere visita de parte del técnico del proveedor la hora y fecha la suministra el
tuncienario Daviportatil y el lugar va ser la direccion de la oficina Daviportatil. para el caso
de los funcicnarios de Administrativos |z direccion va ser la ubicacdn de la jefatura
comercial de |a sucursal
* Elinconveniente por &l envid de correos 2 través del Outiook se pued:z presentar por la
capacidad de la base local del correo, por el tamafio del correo o por la conectividad.
Empices por realizar las pruebas necesarias para descartar qua sez un problema de
conectividad, si este no es el inconveniente verifique la base local del correo la cual tiene
una capacidad maxima de 2.5 Gb, a partir de este tamaroc puede tener inconvenientes
con los correos. Para verificar este tamafio ingrese desde el equipo portatil por inicio y por
la opaicn "buscar.programas y achivos' digite *.pst y en el archivo con nombre "base
local” revise el lamanio. si este esta por encima de ‘a capacidad maxima debe proceder a
desocupar la carpeta Base Local. El tamafio maximo que puede tener un correo para
poderse enviar es de 9 Mb si este es mayor debe buscar formas de reducir el tamafio ya
sea comprimiendo el archivo que se adjunta o dividiendo el mismo. Si e inconveniente se
] resentando en la maquina puede solicitar un servicio técnico a lravés de |a
piization Servicle Manager opeion soporte y subir la imagen con el error o comunicarse
can la mesa de apoyo de soperte Técnico del Banco o al #123 opcién 3. Si la soluciéon
requiere visita de parte del técnico del proveedor la hora y fecha la suministra el
funcionario Daviportatil y el lugar va ser la direccion de la oficina Daviportatil, para el caso

de los funcionarios de Administrativos la direccion va ser la ubicacion de la jefatura
comercial de la sucursal

Excepciones de la actividad:

» El arqueo de efectivo de la Béveda o caja fuerte lo debe realizar el Director de la
oficina junto con el Director Administrativo una vez por mes, el dia gue disponga para

esta actividad y quedara registrado en el aplicativo GIPO en el mismo dia en que se
realizd dicha actividad.

040 PROCESAR SOLICITUD DE FIRMAS Y CONSULTAS
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ASESOR DE INVERSION ; ASESOR INTEGRAL EMPRESARIAL ; ASESOR MULTIPLE ;
ASESOR PYME ; CAJERO ; INFORMADOR : INFORMADOR EXPRESS ' SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO ;  SUBDIRECTOR
- DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS ; DIRECTOR DE OFICINA

1.

Ingresar a |a aplicacién CIM a través del codigo 9025 “Consulta de firmas”. Esta consulta
no tiene validacion, se utiliza para acceder a |a verificacién de firmas, sellos y condiciones
asociados a una cuenta corriente o de ahorro 0 a un convenio de libranza, con el fin de
hacer las validaciones correspondientes y asi poder realizar transaccicnes y novedades
con las seguridades necesarias.

Seleccionar tipo de Producto o tipo de identificacian segun corresponda.

Ingresar el nimero del Producto o nimero de identificacion.

Validar que la informacién del clieate coincida segun lo requerido.

Ejecutar las operaciones de acuerdo con el instructivo OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO
TABLA DE TRANSACCIONES EN OFICINA

N/A

Excepciones de la actividad:

050 PROCESAR SOLICITUDES DE LOS CLIENTES

ASESOR DE INVERSION ; ASESOR INTEGRAL EMPRESARIAL ; ASESOR MULTIPLE ;
ASESOR PYME ; CAJERO ; INFORMADOR ; INFORMADOR EXPRESS ; SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO : SUBDIRECTOR
DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS ; DIRECTOR DE OFICINA ; INFORMADOR

1. Ejecutar operaciones relacionadas con cobros.

1.1 Recibir operacién del cliente relacionada con cobros. Los cobros pueden ser para
pago de cheques, pago de dividendos ISA. ETB y ECOPETROL, pago de
rendimientos y pagos por ventanilla.

1.2 Solicitar documente de identificacién original cédula de ciudadzaia o contrasefia
que especifique certificado en tramite por la registraduria y validar informacion
(Autenticacion del cliente, de acuerdo con instructivo OSO_INS_001 -
INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES EN OFICINA).

1.3 Realizar visacion de huella y firma del cliente.

1.4 Ejecutar los controles correspondientes a cobros, relacionados en OSO_LIC_001.

1.5 Hacer validacion de la aperacion y registro en el sistema segur el tipo de cobro
efectuado y segun las indicaciones contenidas en el instructivo: OSO_INS_001 -
INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES EN OFICINA

2. Ejecutar operaciones relacionadas con depositos

2.1 _Ejecutar operaciones de depésitos sin chegues
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211

2.1.3
214

2.2

222

223

224

2.2.5

Solicitar el documento de identificacion del depositante y verificarlo contra la
informacion registrada en el formato de transacciones.. Esto cuando el
deposito sea a Daviplata.

Recibir operacion del cliente relacionada con depésitos. Los depésitos se
clasifican en: Depésito en efectivo con volante a cuentas de ahorro y
corrientes, Deposito en cheque con volante a cuentas de ahorro y corrientes,
Depésito en efectivo con tarjeta debito a cuentas de ahorro y corrientes,
Depdsito en cheque con tarjeta débito a cuentas de ahorro y corrientes,
Deposito en cheque de otra plaza en cuentas de ahorro y corriente, Depésito
a Cuentas AFC, Deposito a Crédito/Leasing, Depdsito a Fondos de Inversion,
Depésito a Daviplata. ‘

Solicitar tarjeta débito al cliente y validar el medio transaccional.

Realizar la operacién de depdsito de acuerdo a las indicaciones contenidas en
el instructivo: OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES
EN OFICINA

2.2 Ejecutar operaciones de depdsitos con cheques:

Comprobar que los datos del cheque estén debidamente ailigenciados en el
documento de depésito: Cédigo del Banco, Numero del cheque, numero de
cuenta del cheque y valor.

Verificar que la fecha de giro no sea mayor a (6) seis meses, la ciudad, el
valcr, ia cantidad en numeros y letras (predomina el valor en letras) y la plaza.
Validar al reverso del cheque que el cliente haya relacionado el nimero de
cuenta o producto, el numero de documento de identidad, el numero
telefonico y que los datos coincidan con los diligenciados por el cliente en el
documento de deposito, asi mismo, que contenga la firma del beneficiario y
la continuidad de endosos, (es del tenedor legitimo o ultimo beneficiario).
Estampar el sello de canje con la fecha correcta, nitida y clara. Evitar, en lo
posible, que el sello de canje quede sobre otros sellos existentes en el
reverso del cheque. Los cajeros que laboran en Horario Adicional deben tener
especial cuidado al estampar el sello de canje, con la fesha del dia habil
siguiente. Lo anterior con el fin de evitar devoluciones por causal 23 “Falta
sello de canje”

Aplicar el sello de certificacion, fiscal o cuenta designada (segun sea el caso)
al respaldo de todos los cheques que reciba de los clientes ¥ deban enviarse
a compensacion. Lo anterior con el fin de evitar devoluciones por causal 26
"Certificar" (causales a, by c).

En caso de recibir cheques cuyo valor esté corregido en el reverso del
mismo, escribir el valor correcto con |apiz en un lugar visible al lado del valor
errado, esto con el fin de evitar confusiones en el Centro de Canje.

2.3 Verificar que todos los cheques tengan correctamente los sellos de canje y de
certificacion, de acuerdc con la cantidad de recorridos que estzblezca el centro
de operaciones, sumar |23 cheques recibidos y cuadrar el total de la suma contra
el valor arrojado por el cédigo de acceso 9173 opcidn 5 cuadie de cheques y
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efectua timbre con el codigo 9796 egreso concepto 60 canje enviado, con los

siguientes datos:

Referencia 1. Numero de cajero del sello de canje.

Referencia 2: Cédigo de la Oficina

Referencia 3: Cantidad de cheques.

. Valor en cheque: valor del Canje enviado.

El Cajero del horario adicional debe efectuar sélo un cuadre al final Jde la jornada.

7. Ejecutar operaciones relacionadas con pagos :

7.1 Recibir operaciones de pago. Los pagos se clasifican en: Pago de Tarjetas de
Credito Davivienda, Abonos dirigidos a Tarjeta de Crédito Davivienda y Pago de
Tarjetas de Crédito Davivienda en Dolares.

7.2 Ejecutar operaciones en aplicaciéon CIM.

7.3 Ejecutar la operacion de acuerdo a las indicaciones contenidas en el instructivo:
OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES EN OFICINA.

8. Ejecutar operaciones relacionadas con solicitudes de recargas

8.1 Recibir operacion para ejecutar Recarga Tarjetas Diners Gift.

8.2 Validar documento de identificacién del cliente (Autenticacion del cliente, de
acuerdo al instructvo OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO TABLA DE
TRANSACCIONES EN OFICINA

8.3 Ejecutar ia operacion de acuerdo a las indicaciones contenidas en el instructivo:
OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES EN OFICINA

9. Recibir operaciones para procesar Ejecutar operaciones relacionadas con
Redenciones y cancelaciones

9.1 la solicitud correspondiente de redenciones y certificaciones. Dichas operaciones
consisten en: Redencién de CDTS y cancelacion de cuentas de ahorro.

9.2 Solicitar talonario y/o tarjeta débito

9.3 Validar documento de identificacion, visacién de firma y de huella y validar
preguntas especificas de productos del cliente (Autenticacion del cliente, de
acuerdo al instructivo OSO_INS_001 - |INSTRUCTIVO TABLA DE
TRANSACCIONES EN OFICINA)

9.4 Ejecutar la operacion de acuerdo a las indicaciones contenidas en el instructivo:
OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES EN OFICINA.

10. Ejecutar operaciones relacionadas con retiros

10.1 Recibir operacién del cliente para hacer el retiro. Dichas operaciones se
clasifican en: Retiros en efectivo cuenta de ahorro y corriente para PN, Retiros en
efectivo y/o cheque cuenta de ahorro y corriente para PJ., Retiros en efectivo
cuenta de ahorro y corriente, Retiros en efectivo cuenta de ‘ahorro  Persona
Natural y Persona Juridica, Retiros a cuentas de ahorro AFC, Retiros en cheque
con Tarjeta Debito cuentas de ahorro y corrientes, Retiros en cheque cuentas de
ahorro, Avances en efectivo con tarjeta de crédito (clasica, gold), Avances en
efectivo con tarjeta de crédito (black, signature, platinum).

10.2 Solicitar talonario

10.3 Solicitar Tarjeta de crédito

oo bsw
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10.4 Solicitar Tarjeta débito
10.5 Solicitar y validar documento de identificacién, visacion de firma y huellay

validar medio transaccional. (Autenticacion del cliente, de acuerdo al instructivo
Tipos de autenticacion del cliente).

10.6 Solicitar y validar documento de identificacion, visacién de firma y de
huella, validacién medio transaccional unicamente CHIP y validar preguntas
especificas de productos. (Autenticacién del cliente, de acuerdo al instructivo
Tipos de autenticacion del cliente)

10.7 Solicitar y validar documento de identificacién, visacion de firma y huella,
validar medio transaccional y validar preguntas especificas de productos.
(Autenticacion del cliente, de acuerdo al instructivo Tipos de autenticaciéon del
cliente).

10.8 Solicitar y validar documento de identificacién, Visacion de firma y huella y
Validar preguntas especificas de productos. (Autenticacion del cliente, de acuerdo
al instructivo Tipos de autenticacion del cliente).

10.9 Ejecutar la operacion de acuerdo a las indicaciones contenidas en el

instructivo. OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES EN
OFICINA

11. Ejecutar operaciones relacionadas con ingresos y egresos

11.1 Recibir operacion del cliente relacionada con operaciones de ingresos y
egresos. Dichas operaciones se clasifican en: Devolucién saldo de cuentas
corrientes canceladas por mal manejo, Devolucion saldo de cuentas de ahorro
canceladas por inactividad, Devolucién saldo de cuentas de ahorro y corrientes
canceladas por Vinculacién Incompleta, Recuperacion Gastos Leasing, Pago de
inmuebles y vehiculos por BRP'S, Compra Délares Oficina Corferias, Repasicion
de Cheques de Gerencia Anulados por Caducidad.

11.2 Solicitar y validar documento de identificacién al cliente. (Autenticacion del
cliente, de acuerdo al instructivo Tipos de autenticacién del client2).
11.3 Solicitar y validar documento de identificacion al cliente, visacién de huella

y de firma. (Autenticzcion del cliente, de acuerdo al instructivo Tipos de
autenticacion del cliente).

11.4 Solicitar y validar documento de identificacién al cliente y Validar
preguntas especificas de productos. (Autenticacion del cliente, de acuerdo al
instructivo Tipos de autenticacién del cliente).

11.5 Realizar la operacién de deposito de acuerdo a las indicaciones
contenidas en el activo de informacion: Tabla transacciones, novedades,
consultas y solicitudes en oficinas

12. Ejecutar operaciones relacionadas con recaudos

12.1 Recibir operacidn para procesar la solicitud de recaudo. Las operaciones
de recaudo incluyen: Recaudo Tarjeta de Crédito Otros Bancos, Consignacion
vouchers establecimientos, Recaudo empresarial con Cédigo de Barras, Recaudo
empresarial sin tarjeta, Recaudo empresarial con Tarjeta, Recaudo empresarial
Servicios Especiales, Recaudo empresarial Impuestos departamentales, Recaudo
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r 10.4 Solicitar Tarjeta débito
105 Solicitar y validar documento de identificacién, visacién ce firma y huella y

validar medio transaccional. (Autenticacién del cliente, de acu=rdo al instructivo

' Tipos de autenticacion del cliente).

‘ 10.6 Solicitar y validar documento de Identificacién, visacion de firma y de
huella, validacion medio transaccional unicamente CHIP y validar preguntas
especificas de productos. (Autenticacion del cliente, de acuerdo al instructivo
Tipos de autenticacion del cliente).

10.7 Solicitar y validar documento de identificacion, visacion de firma y huella,

‘ validar medio transaccional y validar preguntas especifices de productos.

' (Autenticacion del cliente, de acuerdo al instructivo Tipos de autenticacion del
cliente).

108 Solicitar y validar documento de identificacién, Visacion de firma y huella y
Validar preguntas especificas de productos. (Autenticacién del cliente, de acuerdo

‘ al instructivo Tipos de autenticacién del cliente)

| 10.9 Cjecutar la operacion de acuerdo a las indicaciones contenidas en el

' instructivo: OSO_INS_C01 - INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES EN

| OFICINA

11. Ejecutar operaciones relacionadas con ingresos y egresos

1.1 Recibir operacién del cliente relacionada con operaciones de ingresos y

egresos. Dichas operaciones se clasifican en: Devolucion saldo de cuentas
corrientes canceladas por mzl manejo, Devolucion saldo de cuentas de ahorro
canceladas por inactividad, Devolucién saldo de cuentas de ahorro y corrientes
canceladas por Vinculacién Incompleta, Recuperacién Gastos easing, Pago de
iInmuebles y vehiculos por BRP'S, Compra Délares Oficina Cor’erias, Reposicion
de Cheques de Gerencia Anulados por Caducidad.

112 Solicitar y validar documento de identificacion al cliente. | Autenticacion del
cliente, de acuerdo al instructivo Tipos de autenticacion del clients).
1.3 Solicitar y validar documento de identificacion al cliente, visacion de huella

y de firma. (Autenticacion del cliente, de acuerdo al inst-uctivo Tipos de
autenticacion del cliente).

11.4 Solicitar y validar documento de identificacion al cliente y Validar

| preguntas especificas de productos. (Autenticacion del clientz, de acuerdo al

i Instructivo Tipos de autenticacion del cliente).

1.5 Realizar |la operacion de depdsito de acuerdo a las indicaciones
contenidas en el activo de informacion: Tabla transaccioes, novedades,
consultas y solicitudes en oficinas

12. Ejecutar operaciones relacionadas con recaudos :

12:1 Recibir operacion para procesar la solicitud de recaudo. Las operaciones
de recaudo incluyen: Recaudo Tarjeta de Crédito Otros Bancos, Consignacién
vouchers establecimientos, Recaudo empresarial con Cédigo de Barras, Recaudo
empresarial sin tarjeta, Recaudo empresarial con Tarjeta, Recaudo empresarial
Servicios Especiales, Recaudo empresarial Impuestos departam antales, Recaudo
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‘ impuestos nacionales, Recaudo impuestos nacionales Pago con Cert, Recaudo
Impuestos Nacionales con Doble Cédigo de Barras, Recaudo irr suestos distritales
| con codigo de barras, Recaudo de impuestos aduaneros en oficina diferente a la
de radicacion, Recaudo Capitalizadora Bolivar sin Tarjeta, Recaudo
| Capitalizadora Bolivar con Tarjeta, Recaudo planilla asistida, Devolucion de pagos

rechazados planilla asistida

12.2 Solicitar Tarjeta Empresarial al cliente.

12.3 Solicitar y valider el documento de identificacién del cliente. (Autenticacidn
del cliente, de acuerdo al instructivo Tipos de autenticacién del cliente).

. 12.4 Solicitar y validar el documento de identificacién y visac.on de |a firma del
cliente. (Autenticacion del cliente, de acuerdo al instructivo Tipos de autenticacién
del cliente).

12.5 Ejecutar la operacién de acuerdo a las indicaciones contenidas en el
instructivo: OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO TABLA DE TRAMSACCIONES EN
OFICINA

13. Ejecutar operaciones relacionadas con transferencias

13.1 Recibir |la operaciéon del cliente referente a transacciones. Dichas

operaciones se clasifican en: Transferencias internacionales recibidas de monto
inferior,  Transferencies internacionales recibidas de monto superior,
Transferencias internac'onales enviadas de monto inferior, Transferencias entre
productos, Transferencias entre productos.

132 Solicitar tarjeta cébito.

133 Solicitar y validar documento de identificacion y medio' transaccional del
cliente. (Autenticacion dzl cliente, de acuerdo al instructivo Tipos de autenticacién
del cliente).

134 Solicitar y valider documento de identificacion, visacién de firma y huella
de cliente. (Autenticacion del cliente, de acuerdo al instrictivo Tipos de
autenticacion del cliente).

| 13.5 Ejecutar la operacion de acuerdo a las indicaciones tontenidas en el
instructivo: OSO_INS_001 - INSTRUCTIVO TABLA DE TRANSACCIONES EN
OFICINA

14. Ejecutar operaciones relacionadas con solicitudes de notas 4ébito y crédito

14.1 Recibir operacion del cliente.

14.2 Solicitar y validar documento de identidad, visacion de 1uella y firma del
cliente (Autenticacion del cliente, de acuerdo al instructivo Tipos: de autenticacion
del cliente).

14.3 Verificar que existan los soportes necesarios para la e aboracion de las
notas débito y crédito. De ser necesario comunicar al cliente el motivo de la
transaccion y que debe acercarse a la Oficina a registrar firma y huella.

14 4 Diligenciar el formato "Notas Débito y Crédito", en la casilla observaciones
se dar una descripcion completa del motivo por el cual se redliza el ajuste sin
obviar ninguna informacion.

1.5 Gestionar firma del Subdirector en el formzto.
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14.6 Enviar correo electrénico informando el registro de la transaccion al GRP
Conceptos Especiales \
14.7 Ejecutar la operacién de acuerdo a las indicaciones contenidas en el
activo de informacion: Tabla transacciones, novedades, consultzs y solicitudes en
oficinas

| Excepciones de la actividad:

>

(¥

Las tareas mencionadas anteriormente que tengan conteo de efectivo'se deben realizar
en las maquinas cuenta billetes (Aplica para oficinas que tienen las maquinas)

Las tareas 1, 2, 3, 4, 6 (cobros, depdsitus, pagos, recargas, retiros) son ejecutaras por
CAJERO

Las tareas 5 7, 8 9 (redenciones y cancelaciones, ingresos y egresos, recaudos,
transferencias) es ejecutada por CAJERO , SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO |

SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO ; SUBDIRECTOR DAVIPORTATIL
SUBDIRECTOR DE VENTAS

La tarea 10 (notas débite y crédito) son ejecutadas por SUBDIRECTOR

ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO , SUBDIRECTOR

DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTCOR DE VENTAS y

La tarea 1.2 es efectuada Gnicamente para Depésito en efectivo cor tarjeta debito a

cuentas de ahorro y corrientes y Depésito en cheque con tarjeta débito a cuentas de

ahorro y corrientes, el resto de transacciones no requieren solicitud de medio

transaccional

La tarea 3 2 es ejecutada para las operaciones Pago de Tarjetas de Crédito Davivienda,

Abonos dirigidos a Tarjeta de Crédito Davivienda !

La tarea 5 2 es ejecutada para la operacién de Cancelacién de cuentas c¢e ahorro.

La tarea 6.2 es ejecutada para las operaciories de Retiros en efectivo cuenta de ahorro

Persona Natural y Persona Juridica y Retiros en cheque cuentas de ahorro

La tarea 6 3 es ejecutada para las operaciones de Avances en efectivo con tarjeta de

credito (clasica, gold) y Avances en efectivo con tarjeta de crédito {black, signature,
latinum

Ea tarea }6 4 es ejecutada para las operaciones de Retiros en efectivo cuenta de ahorro y

corriente y Retiros en cheque con Tarjeta Débito cuentas de ahorro y corrientes.

La tarea 6.5 es ejecutada para |as operaciones de Retiros en cheque con Tarjeta Débito

cuentas de ahorro y corrientes y Avances en efectivo con tarjeta ce crédito (black,

signature, platinum). :

La tarea 6.6 es ejecutada para la operacién de Avances en efectivo con tarjeta de crédito

(clasica, gold)

La tarea 6.7 es gjcutada para |la operacion de Ratiros en efectivo cuzsnta de ahorro y
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corriente.
> Latarea 6.8 es ejecutada para las operaciones de Retiros en efectivo cuenta de ahorro y
corriente para PN, retiros en efectivo y/o cheque cuenta de ahorro y corriente para PJ,

retiros en efectivo cuenta de ahorro PN y PJ, Retiros a cuentas de ahorro AFC, Retiros en
cheque cuentas de ahorro.

> Latarea 7.2 es ejecutada para las operaciones de Recuperacion Gastos Leasing y Pago
de inmuebles y vehiculos por BRP'S.

> La tarea 7.3 es ejecutada para las operaciones de Compra Ddlares Oﬂcma Corferias y
Reposicion de Cheques de Gerencia Anulados por Caducidad

> Latarea 7.4 es ejecutada para las operaciones de Devolucion saldo de cuentas corrientes
canceladas por mal manejo, Devoluciéon saldo de cuentas de ahorro canceladas por
inactividad, Devolucién saldo de cuentas de ahorro y corrientes canceladas por
Vinculacién Incompleta.

» La operacion de Reposicién de Cheques de Gerencia Anulados por Caducidad es
gjecutada por SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO; SUBDIRECTOR CENTRO
CORPORATIVO; SUBDIRECTOR DAVIPORTATIL; SUBDIRECTOR DE VENTAS.

> La tarea 82 es ejecutada para Recaudoc empresarial con Tarjeta y Recaudo
Capitalizadora Bolivar con Tarjeta.

> La tarea 8.3 es ejecutada para Recaudo impuestos nacionales, Recaudo impuestos
nacionales Pago con Cert, Recaudo Impuestos Nacionales con Doble Cédigo de Barras,
Recaudo impuestos distritales con codigo de barras.

> Latarea 8.4 es gjecutada para Recaudo de impuestos aduaneros en oficina diferente a la
de radicacion, Devolucion de pagos rechazados planilla asistida.

» Las operaciones de Recaudo impuestos nacionales Pago con Cert y Recaudo de
impuestos aduaneros en oficina diferente a la de radicacion son ejecutadas por
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO ;| SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO
SUBDIRECTOR DAVIPORTATIL , SUBDIRECTOR DE VENTAS

> Latareas 9.2 y 9.3 son ejecutadas para las Transferencias entre productos

> Latarea 8.4 es ejecutada para Transferencias internacionales recibidas de monto inferior,
Transferencias internacionales recibidas de monto superior, Transferencias

internacionales enviadas de monto inferior, Transferencias internacionales enviadas de
monto superior.

J > Las transacciones de Transferencias internacionales recibidas de monto superior y
Transferencias internacionales enviadas de monto superior son ejecutadas por
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO
SUBDIRECTOR DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS

» Latarea 10.6 se ejecuta para las transacciones Notas Débito y Crédito conceptos 18 y 25.

070 TOMAR LA ORDEN DEL CLIENTE
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INFORMADOR

y 221 9
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7
| 18

2.1
22

2.3

24

25,

26

2.7,

1. Ejecutar las tareas para venta de acciones de especies habilitadas:

2. Para descuento de CDT Davivienda:

Recibir la solicitud por parte del cliente.

Ejecutar el poocedimiento de autenticacion del cliente segln el instructivo
VPS_INS_00! - Tipos de Autenticacion

Recibir la instruccion por parte del cliente.

Registrar en Pantalla liviana la instruccién recibida por parte del cliente.

Imprimir el formato CEO_FOR_001 Orden de Operacién Renta Variable.

Solicitar al cliente Ia revisién y aprobacién mediante firma del formato CEO_FOR_001
Orden de Operacién Renta Variable, si esta de acuerdo con lo consignado en el mismo.
Aceptar la instruccién en Pantalla Liviana.

Enviar el formato CEO_FOR_001 Orden de Operacién por Right Fax,

Recibir solicitud del cliente.

Ejecutar el procedimiento de autenticacién del cliente segin el instructivo
VPS_INS_001 - Tipos de Autenticacion.

Comunicarse con EL COMERCIAL — MESA DE ASESORIA para cotizar el CDT e
informar los datos faciales del papel.

Recibir valor de cotizacion del CDT y nimero de cotizacion por parte del COMERCIAL —
MESA DE ASESORIA.

Informar al cliente el precio de compra establecido por el COMERC!AL — MESA DE
ASESORIA

Registrar el valor y numero de cotizacion del CDT en el formato CEO_FOR_002 Orden
de Venta Titulos de Renta Fija.

Diligenciar toda la documentacion con el cliente teniendo en cuenta el Instructivo
OSO_INS_002 - Instructivo para diligenciamiento de documentos para toma de
ordenes.

Enviar documentacion y titulo por recorrido interno a la Ventanilla Unica del Back Office
Operativo Banca Patrimonial.

Excepciones de la actividad:

» En la tarea 1.3 si el cliente degea asesoria se debe contactar al cliente con el
COMERCIAL — MESA DE ASESORIA para que se realice el debido proceso.
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S

Indicar en la documentacion enviada a la Ventanilla unica del Back office operativo Banca
Patrimonial, la condicién del titulo (Unico titular, y/o), en case que sea tipo "y", solicitar la
orden de venta diligenciada por ambos titulares.

080 REDIRECCIONAR LA SOLICITUD A LA MESA DE ASESORIA
COMEFCIAL |

INFORMADOR

—

Recibir la solicitud por parte del cliente.

Ejecutar el procedimiento de autenticacion del cliente segln el instructivo VPS_INS_001 -
Tipos de Autenticacion.

Direccionar la llamada al COMERCIAL — MESA DE ASESORIA para que tome la orden
por parte del cliente.

Excepciones de la actividad:

N/A

100 REALIZAR CIERRE DE OFICINA

DIRECTOR DE OFICINA ; SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO
CORPORATIVO ; SUBDIRECTOR DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS ; Mano

derecha ; CAJERO ; INFORMADOR

Efectuar cierre para cajeros

1.1 Entregar efectivo que resulta al final del dia en caja a quien ejerza el rol de Principal,
quien a su vez entregara el efectivo total de todas las cajas al director o subdirector.

1.2 Hacer el conteo del efectivo entregado por el cajero principal, para garantizar que el

cuadre esta correcto. Guardar el dinero en efectivo en la caja fuerte. En caso de que

haya horario adicional, entregar al subdirector encargado el efectivc que quedd como
resultado de la actividad.

Registrar el billetaje de las Cajas en GIPO

Entregar cheques al subdirector, quien a su vez cuadrara el canje de la oficina, para

asi entregarios a la mensajeria designada.

1.5 Hacer entrega al subdirector de los diferentes recibos, formatos diligenciados y
documentos en general, para que éste haga entrega de los misrnos al mensajero
designado. Para los documentos de recaudos empresariales, debera hacer el cuadre
respectivo y asi hacer el envio a mensajeria.

1.6 Validar que los adhesivos, cheques y demas elementos entregados al cajero al inicio
del dia cuadren segun las cantidades entregadas y utilizadas durante el dia.

1.7 Ingresar datos al sistema, de acuerdo al movimiento efectuado ccn el dinero en la
oficina, con el fin de determinar el total de dinero con que se cuenta al cierre del dia.

= g
oW
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Debe gestionarse las diferencias presentadas en el cuadre, con el fin de garantizar
que |la oficina quede cuadrada.

1.8 Registrar €l IDO electrénico a través de GIPO

1.9 Gestionar el envio documental al final del dia, por medio del proveedor de envios y
mensajeria.

1.10Realizar el cierre del canal CIM.

Efectuar cierre para informadores

2.1 Entregar al director o subdirector los movimientos efectuados con los no valores, de
acuerdo a los soportes fisicos generados.

2.2 Validar que los elementos entregados cuadren segun las cantidades suministradas y
los movimientos efectuados en el dia

Excepciones de la actividad:

Cierre para cajeros

>
>

>

>
>

Las tareas 1.1, 1.4 y 1.5 son ejecutadas por CAJERO

Las tareas 1.2, 1.6, 1.7, 1.9 y 1.10 son ejecutadas por DIRECTOR DE OFICINA :
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO
SUBDIRECTOR DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS : Manc derecha

Las tareas 1.1, 1.2 para las oficinas que tienen cuenta billetes se debe hacer en este
dispositivo el resto debe hacer el conteo manual.

La tarea 1.3 es ejecutada por el Cajera Principal

Las tareas 1.8 es ejecutada por el Director Administrativo o0 Mano Derecha.

' Cierre para informadores

> Latarea 1.1 es ejecutada por INFORMADOR
> La tarea 1.2 es ejecutada por DIRECTOR DE OFICINA : SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO : SUBDIRECTOR
DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS ;: Mano derecha
110 GESTIONAR EL CUADRE DE CHEQUES Y DOCUMENTOS
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO ; SUBDIRECTOR CENTRO CORPORATIVO ;

SUBDIRECTOR DAVIPORTATIL ; SUBDIRECTOR DE VENTAS ; Mano derecha

1

Verificar que todos los cajeros hayan realizado el timbre de la transacciéon "egreso
concepto 60", comparando que el valor registrado en el servicio 4550 "control envio de
canje', sea igual al registrado en el servicio 426 "consulta cuadre consolidado".

Realizar el ingreso en el sistema por la opcién control envio de canje, registrando numero
de zuncho y bolsa correcto.
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Elaborar la hoja de ruta resumen con los datos de cantidad de cheques y valor registrados
en el servicio 4550 "control envio de canje".

Tomar la bolsa de transporte de documentos y pasar por cada una de las cajas,
recogiendo los cheques de cada Cajero; en presencia del Ultimo Cajero, debe tomar los
cheques y el original de la hoja de ruta resumen sujetandolos con clip, gancho mariposa o
banda elastica dependiendo de la cantidad de cheques, sellar la bolsa de transporte de
documentos (zuncho hasta el fondo) y guardarla bajo llave hasta la entrega a la
transportadora de documentos.

Gestionar la entrega de cheques con la empresa de mensajeria y transporte. Ver
instructivo: Entrega de Cheques a Transportadora

N/A

N/A

Excepciones de la actividad:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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. 8 DAvIVIENDN

Barre Davedimeda

Unidad Compras Davivienda

Pedido

Pagina:

1 de 32

Despacho C Elect

AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODAV-0000132796 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Cond Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 901087913 Envio: 2154 Atencion: MARIA Factur  AV. DORADO # 68 B —
Well Agency S.A.S. AV.DORADO # 68B-31  ANGELICA HEREDIA acién: 85 PISO 1
calle 137A # 73-30 PISO 2 BOGOTA
BOGOTA BOGOT_A Colombia
. Colombia
Colombia

Exencion Fiscal:NN ID Exencién Fiscal:

Reg IVA ID: CO 8001972684

Opc Reaprovisionamiento: Estandar

Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido  Vencimiento
1-1 Atenci 6n Clientes con 1,00 57.249.052,00 57.249.052,0 04/02/2020
Di scapaci dad 0
Codigo IVA: 19% 10.877.319, 8
(1900,00%) 8
Total Linea 68.126. 371, 8
8
Total Articulo 68.126. 371, 8
S_MAS_6002030028 8
Total Cad. IVA 19% 10.877.319, 8
(19%) 8
Acta de comité 4929, Comité Gerente de Compras
Servicio de intérprete lenguas de sefias colombianas (LSC) virtual para clientes
del Banco Davivienda en condicion de discapacidad auditiva.
*El servicio se prestara de manera ilimitada en las 532 oficinas del Banco
Davivienda a nivel nacional.
*El costo por oficina aplica por el afio de celebracion del contrato
*En el momento en que un cliente en condicién de discapacidad auditiva se
acerque a alguna de las oficinas, el funcionario encargado se contactara con el
proveedor para la prestacion del servicio de interpretacién LSC de manera
inmediata por medio de la herramienta tecnolégica Hangouts.
*El proveedor tendra disponibilidad en los horarios : L-V 08:00 am - 07:00 pm,y S
de 09:00 am a 04:00 pm
*La interaccion entre cliente, funcionario e intérprete sera durante un periodo de
maximo 60 minutos.
Tarifa anual por oficina antes de IVA: $107.611
El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) se firmara electronicamente por las Partes
y har& parte integral de la orden de pedido
Total orden de 68. 126. 371, 8
Compra 8

Firma Autorizada




. 8 DAvIVIENDN

Pedido

Barre Davedimeda

Pagina: 2 de 32

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODA\(-0000132796 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Conql Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 901087913 Envio: 2154 Atencion: MARIA Factur AV. DORADO # 68 B —
Well Agency S.A.S. AV.DORADO # 68B-31  ANGELICA HEREDIA acién: 85 PISO 1
calle 137A # 73-30 PISO 2 BOGOTA
BOGOTA BOGOT_A Colombia
. Colombia
Colombia
Reg IVA ID: CO 8001972684
Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido Vencimiento

TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES DE LAS ORDENES DE PEDIDO

Por tratarse de una Orden de Pedido (O.P) bajo ninguna circunstancia se
considerara prorrogada automaticamente, sin que tal hecho implique
responsabilidad para alguna de las partes. La prérroga de la presente orden de
pedido se producira como consecuencia de una manifestacion que en tal sentido
BANCO DAVIVIENDA emita y en la medida en que EL CONTRATISTA, dentro
del término establecido por BANCO DAVIVIENDA acredite el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos para tales efectos.

VALOR ORDEN DE PEDIDO: (sera el establecido en la O.P)
TARIFAS: (seré las establecidas en la O.P)

PARAGRAFO PRIMERO.- TARIFAS. El valor establecido en la presente orden de
pedido se cancelara teniendo en cuenta las tarifas anexas.

PARAGRAFO SEGUNDO. El valor estimado en la presente clausula sera
cancelado conforme a las facturas presentadas por el CONTRATISTA en las que
se encontrara discriminado la totalidad de los servicios efectivamente prestados
durante el periodo a facturar.

PARAGRAFO TERCERO. Las partes acuerdan que las tarifas acordadas en la
presente clausula se mantendran invariables y se consideraran inmodificables
durante la vigencia de la presente orden de pedido.

EL CONTRATISTA se obliga a no incrementar el valor de las tarifas contenidas
en la orden de pedido y se entiende que dichas tarifas incluyen los costos en que
pueda incurrir el CONTRATISTA por gastos de materiales, instalaciones,
personal, transporte, comunicaciones, equipos y demas variables que resulten
necesarias para la prestacion de los servicios objeto de la orden de pedido.

En caso de prorroga, el incremento en las tarifas y en el valor de la orden de
pedido sera previamente negociado entre las partes y en ningin caso podra ser
superior al indice de Precios al Consumidor (IPC) decretado por el Gobierno
Nacional para el afio inmediatamente anterior.

RENOVACION E INCREMENTO. En el evento que por decision expresa y escrita
de BANCO DAVIVIENDA se manifieste la intencion de renovar la orden de
pedido, las partes podran negociar su nuevo valor y duracién.

PMGB (Pdliza Matriz de Grandes Beneficiarios). A la expedicién de la presente
orden de pedido, EL CONTRATISTA declara que el BANCO DAVIVIENDA le ha
informado que cuenta con el programa: Péliza Matriz de Grandes Beneficiarios

Firma Autorizada
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con Seguros Comerciales Bolivar, donde la BANCO DAVIVIENDA tiene la calidad
de Tomador, Asegurado y Beneficiario y EL CONTRATISTA tiene la calidad de
Garantizado.

Los amparos incluidos en la péliza matriz de grandes beneficiarios, son los
descritos en la seccion de proveedores en www.davivienda.com de acuerdo al
bien o servicio a contratar. En todo caso las garantias y/o pélizas seran
informadas por el Banco Davivienda al Proveedor en la respectiva O.P.)

En el caso que el CONTRATISTA deba constituir pélizas que no estén cubiertas
por la POLIZA MATRIZ DE GRANDES BENEFICIARIOS (PMGB), El
CONTRATISTA se obliga a constituirlas y entregarlas dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la firma de este documento, por el valor asegurado exigido
en la orden de pedido y por la vigencia indicada en la misma.

La Constitucion de las pdlizas, se debera realizar en una compafiia de seguros
legalmente constituida en Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia o por medio de una Garantia Bancaria, a favor del Banco
Davivienda S.A. (Entidades Particulares), con Nit. No. 860.034.313-7,

En caso de prérroga de la orden de pedido, el CONTRATISTA ampliara la
vigencia de las polizas por un periodo igual al de la prérroga, en los porcentajes,
vigencias y valores previstas en el mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Se considerara como un incumplimiento contractual
grave el hecho que las pdlizas de seguro no sean aportadas conforme se estipula
en la presente orden de pedido y aportadas con su respectivo recibo de pago de
la prima; asimismo se considerara incumplimiento contractual grave cuando se
encuentren vencidas o con una cobertura o porcentaje diferente a los estipulados
en la presente clausula.

Las pdlizas o garantias que debe constituir el CONTRATISTA a favor del Banco
Davivienda, requieren aprobacion por parte de éste y los gastos que se
ocasionen en su expedicion correran por cuenta del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. La constitucion de las pélizas de garantia es requisito
indispensable para el pago de las facturas y legalizacion de la orden de pedido.

PARAGRAFO TERCERO. Es entendido que la responsabilidad del
CONTRATISTA no se limita al monto de la garantia o péliza de seguros, sino que
se extiende a cubrir la totalidad de los dafios o perjuicios que se ocasione al
Banco Davivienda o a terceros en la ejecucién de la presente orden de pedido.

PARAGRAFO CUARTO. EI CONTRATISTA debera presentar las pélizas
respectivas o la garantia bancaria en la Direccion de Servicios Administrativos del
Banco Davivienda, dentro del término establecido para el efecto, en compafiia del
recibo original de pago de la misma.

Firma Autorizada
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Con el fin de prestar el servicio contenido
en la orden de pedido, EL CONTRATISTA, asume las siguientes obligaciones,
ademas de las mencionadas en otras clausulas de este documento, las cuales
seran cumplidas en su totalidad durante la vigencia de la orden de pedido:

1. Desarrollar completamente el objeto de la orden de pedido.

2. EL CONTRATISTA, se obliga a asignar para las labores contratadas, un grupo
de profesionales especialistas, altamente calificados, que cuenten con amplia
experiencia en este tipo de servicios y que dediquen el tiempo y el conocimiento
necesario y suficiente para su 6ptima ejecucion.

3. Utilizar exclusivamente para los fines sefialados en la orden de pedido la
informacién que EL BANCO DAVIVIENDA le suministre y guardar
confidencialidad y reserva sobre la misma.

4. Atender todas las recomendaciones y sugerencias que el BANCO
DAVIVIENDA le presente, de forma inmediata y oportuna, creando oportunidades
de mejora a sus procesos y garantizando ante todo la debida ejecucion de la
orden de pedido.

5. Asistir a todas las reuniones de planeacion y control de actividades que el
BANCO DAVIVIENDA programe de acuerdo con el objeto de la orden de pedido.

6. Prestar el servicio objeto de la orden de pedido directamente sin
intermediarios, contratistas o terceros. Queda prohibido tercerizar cualquier
proceso derivado del objeto de la Orden de Pedido.

7. Contratar al personal que desarrollara de una u otra forma el objeto de la orden
de pedido. Asi mismo, EL CONTRATISTA, sera responsable del pago oportuno y
sin falta de los salarios, prestaciones sociales, parafiscales y demas obligaciones
gue se generen con ocasion de los servicios contratados, de conformidad con la
legislacién laboral vigente.

8. Dar inmediato aviso a BANCO DAVIVIENDA, sobre la ocurrencia de cualquier
evento o circunstancia que altere el normal desarrollo y/o ejecucién de la orden
de pedido.

9. Presentar por escrito, con la periodicidad acordada con BANCO DAVIVIENDA,
los informes de gestién a través de los cuales se pueda evidenciar el resultado,
los avances, los hallazgos y los inconvenientes presentados en el desarrollo del
servicio contratado.

10. Asegurar que durante la ejecucion de la orden de pedido se cumplen y
garanticen los procedimientos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

11. Implementar un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo, cuando al corte de diciembre de cada afio, en vigencia de la

Firma Autorizada
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orden de pedido, EL CONTRATISTA registre ingresos brutos iguales o superiores
a 160.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV).

12. Realizar la presentacién personal y reconocimiento del contenido de la orden
de pedido ante Notario Pablico, por parte del Representante Legal o Apoderado
General del CONTRATISTA.

13. Entregar todos los informes y/o certificaciones que sean solicitados por el
BANCO DAVIVIENDA, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su solicitud.

14. Todas las demas obligaciones contenidas en los documentos que forman
parte integral de la orden de pedido o que se integren a ella, durante su
celebracion, ejecucion y liquidacion.

OBLIGACIONES DE BANCO DAVIVIENDA. En desarrollo de la orden de pedido
son obligaciones del BANCO DAVIVIENDA, ademas de las mencionadas en otras
clausulas de este documento, las siguientes:

1. Pagar los valores pactados entre las partes, de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados, como contraprestacion del servicio contratado en las
condiciones y oportunidades aqui convenidas.

2. Suministrar al CONTRATISTA la informacién necesaria para la ejecucion de la
presente orden de pedido.

3. Suministrar al CONTRATISTA la informacién a que haya lugar para la solucién
de incidentes.

4. Adelantar revisiones periddicas acerca del cumplimiento del objeto de la orden
de pedido y promover las acciones pertinentes.

5. Realizar las observaciones y sugerencias sobre la operatividad del proceso.

6. Informar las medidas de seguridad establecidas por el BANCO DAVIVIENDA
para el desarrollo de la orden de pedido.

7. Atender cualquier inquietud y brindar apoyo en la solucién de problemas e
inconvenientes.

8. Calificar la gestion de EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto de la orden
de pedido.

9. Realizar la correspondiente evaluacion de proveedores de acuerdo con lo
establecido en el correspondiente manual administrativo de BANCO
DAVIVIENDA.

FORMA DE PAGO. Los pagos que el BANCO DAVIVIENDA se compromete a
realizar a favor del CONTRATISTA se realizaran, mes vencido, de conformidad
con el servicio efectivamente prestado, previa presentacion de la factura o cuenta
de cobro acompafiada de sus respectivos soportes que debe ser radicada dentro
de los primero diez (10) dias del mes siguiente al facturado.

El pago se producira dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
presentacion de la respectiva factura en las oficinas de BANCO DAVIVIENDA.

En todo caso, el BANCO DAVIVIENDA, se reserva el derecho de revisar los
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conceptos facturados de manera previa a la realizacion del pago.

En caso en que el BANCO DAVIVIENDA, no esté de acuerdo con las facturas
entregadas por EL CONTRATISTA o si encuentra inconsistencias en las mismas,
el pago se suspendera hasta que el BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA
resuelvan la situacion.

De igual forma, el BANCO DAVIVIENDA podréa rechazar las facturas en su
totalidad cuando estas no cumplan con los requisitos legales establecidos por la
legislacién colombiana.

REVISION DE PRECIOS, BENCHMARKING Y PRIMERA OPCION. Por
procedimientos internos de BANCO DAVIVIENDA y con el propésito de asegurar
en todo momento la mejor relacién precio-servicio acorde a la filosofia de costos
bajos de BANCO DAVIVIENDA, una vez transcurrida cada anualidad, se podran
revisar los cargos base para cada uno de los servicios de la orden de pedido. Asi
mismo, se podran comparar con servicios de iguales o superiores prestaciones y
bajo las mismas condiciones, funcionalidades y caracteristicas.

En caso que BANCO DAVIVIENDA determine diferencias de precios mayores al
5% (cinco por ciento) para el total ponderado de alguno de los servicios, el
CONTRATISTA tendra la primera opcion para igualar los precios y conservar la
totalidad de los servicios existentes; caso contrario BANCO DAVIVIENDA tendra
la opcién de considerar la terminacién parcial o total de la orden de pedido en
cualquier momento sin incurrir en cargos o costos por terminacién anticipada.

APLICABILIDAD DE MEJORES PRACTICAS: EL CONTRATISTA se obliga a
aplicar las mejores practicas establecidas en los estandares nacionales e
internacionales relacionados con el objeto contractual.

EL CONTRATISTA garantizara que sus Sistemas de Gestion se encuentren
plenamente alineados e integrados con dichos estandares y mejores practicas.
Para la aplicacion de las mejores practicas en términos de Seguridad de la
informacién, se entiende por Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
un conjunto de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad de la
informacién, buscando asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacién minimizando los riesgos de seguridad de la
informacion, a través de la organizacion, el disefio, la implementacién y el
mantenimiento de los procesos.

APLICABILIDAD DE MEJORES PRACTICAS EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA.
EL CONTRATISTA como empresa especializada, profesional y experta en la
debida y cumplida ejecucion del objeto de la presente orden de pedido se obliga a
emplear las mejores practicas establecidas en los estandares nacionales e
internacionales que apliquen al objeto contractual, incluyendo sin limitar los
estdndares OWASP (Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open
Source Security Testing Methodology Manual) y demas estandares aplicables
como la serie NIST (Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000
entre otras, las cuales deben ser previamente acordadas con EL BANCO
DAVIVIENDA e incorporadas como anexo a la presente orden de pedido.
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EL CONTRATISTA garantiza que sus Sistemas de Gestion asociados al objeto
de la orden de pedido se encuentren plenamente alineados e integrados a dichos
estandares y mejores practicas.

PROPIEDAD DE LA INFORMACION. EL CONTRATISTA declara y acepta que
toda la informacion entregada por el BANCO DAVIVIENDA, en virtud de la orden
de pedido es propiedad exclusiva de BANCO DAVIVIENDA.

En consecuencia, dicha informacion no podréa ser utilizada por el CONTRATISTA
para fines diferentes al de la ejecucién de la orden de pedido, ni compartida sin
previa autorizacion escrita por parte del BANCO DAVIVIENDA.

AUDITABILIDAD: EL CONTRATISTA permitira a BANCO DAVIVIENDA, llevar a
cabo la realizacion de visitas de auditoria (s), con el objetivo de verificar el
cumplimiento de controles y procedimientos propios de EL CONTRATISTA.
BANCO DAVIVIENDA debera comunicar de forma escrita (incluida e-mail) a EL
CONTRATISTA la fecha y hora en que se llevara a cabo la (s) respectiva (s)
auditoria (s) con una antelacion minima de veinticuatro (24) horas respecto de la
fecha y hora exacta en las cuales se llevara cada auditoria en particular.

EL CONTRATISTA debera entregar a BANCO DAVIVIENDA a la firma de la O.P,
un informe escrito emitido y firmado por un Auditor Interno o Externo con base en
la norma ISO 27000, el cual, debe contener el resultado del proceso de
evaluacion de los controles de Tecnologia y Controles de procesos, relacionados
con las actividades a desarrollar por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de
la presente orden de pedido.

El anterior certificado debera ser aceptado de forma escrita por BANCO
DAVIVIENDA.

AUDITABILIDAD PARA ORDENES DE PEDIDO CON SERVICIOS DE
TECNOLOGIA. EL CONTRATISTA debera entregar al Banco Davivienda a la
expedicion de la presente orden de pedido un informe escrito emitido y firmado
por un auditor externo independiente de una empresa que cuente con experiencia
certificada que lo acrediten como experto auditor en temas de tecnologia, el cual,
debe contener el resultado del proceso de evaluacién de los controles de
tecnologia y de procesos relacionados con las actividades desarrolladas por EL
CONTRATISTA para el cumplimiento de la orden de pedido. El anterior
certificado debera ser aceptado de forma escrita por el Supervisor designado por
el Banco Davivienda.

EL CONTRATISTA permitird al Banco Davivienda o a terceros autorizados por el
mismo llevar a cabo visitas de auditoria en sus instalaciones, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de controles y procedimientos propios de EL
CONTRATISTA. El Banco podra comunicar por cualquier medio a la fecha y hora
en que se llevara a cabo la (s) respectiva (s) auditoria (s) o realizarlas en el
momento que lo considere necesario. En caso que el Banco Davivienda o su
tercero evidencie incumplimientos en la visita, emitira el informe respectivo e
informarda a las areas correspondientes para que se determinen las sanciones a
las que haya lugar.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO: EL CONTRATISTA se obliga a cumplir todos los
requerimientos y exigencias establecidas por la normatividad legal vigente y por

la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre que dichos requerimientos
guarden relacién con el servicio contratado con EL CONTRATISTA, incluidos los
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documentos integrantes del mismo.

RESPONSABILIDAD. Si como consecuencia de actos u omisiones del
CONTRATISTA o sus trabajadores se causan dafios, pérdidas o perjuicios a
BANCO DAVIVIENDA, sus trabajadores, clientes o terceros en general, asi como
a los bienes de unos u otros derivados de la prestacion del servicio o entrega del
bien contratado o por el incumplimiento del mismo, EL CONTRATISTA autoriza a
BANCO DAVIVIENDA para retener y deducir de los pagos pendientes por los
servicios prestados, las sumas necesarias para el pago de estas pérdidas, dafios
0 perjuicios.

Asi mismo, BANCO DAVIVIENDA queda expresamente autorizado para reclamar
en accion directa ante la compariia de seguros en estos eventos, sin necesidad
de requerimiento alguno.

BANCO DAVIVIENDA no sera responsable ante EL CONTRATISTA por pérdidas,
dafios o perjuicios que éste o sus trabajadores pudieren sufrir por actos u
omisiones del propio contratista o de sus trabajadores, ni por accidentes que les
sobrevengan en la ejecucién de la orden de pedido, ni por destruccion, pérdida o
dafio de los elementos o bienes que el mismo contratista pudiere utilizar en la
ejecucion de la orden de pedido, todos los cuales seran asumidos por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA PENAL Y DE APREMIO O MULTAS: En caso de incumplimiento total
de cualquiera de las obligaciones previstas en la orden de pedido, EL
CONTRATISTA pagara a BANCO DAVIVIENDA, sin necesidad de requerimiento
alguno ni constitucién en mora, una cantidad equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total de la orden de pedido, sin perjuicio del cumplimiento de la
obligacion de que se trate y/o de la indemnizacion por los dafios y perjuicios que
se demuestren, si estos fueren superiores.

EL CONTRATISTA deber& pagar la suma correspondiente a la pena, dentro de
los cinco (5) dias calendario siguiente al requerimiento que le realice BANCO
DAVIVIENDA vy si asi no lo hiciere, pagara intereses de mora a la tasa mas alta
permitida por la ley a la fecha efectiva del pago.

En caso de mora o cumplimiento imperfecto de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA en virtud de la orden de pedido, BANCO DAVIVIENDA cobrara
multas diarias y sucesivas equivalentes al uno por mil (1x1000) del valor total de
la presente orden de pedido, por cada dia habil de retardo o incumplimiento, sin
que el monto total de la multa exceda el diez por ciento (10%) del valor total de la
orden de pedido. El cobro de la multa no exonera al CONTRATISTA del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Para la aplicacion de la multa o apremio BANCO DAVIVIENDA podra presentar al
CONTRATISTA la correspondiente reclamacién por la mora o cumplimiento
imperfecto de las obligaciones, con el fin de que éste, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma, se allane a las pretensiones
de BANCO DAVIVIENDA pagando la reclamacion o, indique las razones por las
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cuales se encuentra en desacuerdo; frente a lo cual BANCO DAVIVIENDA
procedera a analizar las razones expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion respectiva,
sefialara por escrito si acepta total o parcialmente las observaciones presentadas
por EL CONTRATISTA o, de no aceptarlas procedera al cobro de la misma.

EL CONTRATISTA autoriza irrevocablemente a BANCO DAVIVIENDA para que
descuente los valores a su cargo por este concepto de cualquier suma a su favor
por efecto de este u otra orden de pedido o contrato. Correspondera a BANCO
DAVIVIENDA determinar si el incumplimiento es total o parcial. De conformidad a
lo establecido en la orden de pedido y su acuerdo de niveles de servicio.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La orden de pedido se rige por la ley
colombiana, cualquier diferencia o controversia que surja entre las partes
relativas a esta orden de pedido, a su ejecucién, cumplimiento y/o liquidacion, se
tratard de arreglar directa y amigablemente entre las partes.

Si después de transcurridos quince (15) dias calendario de la notificacion escrita
de la controversia de una de las partes a la otra, sin que se llegare a un acuerdo
negociado, ésta sera decidida por un Tribunal de Arbitramento, que estara
integrado por uno (1) o tres (3) arbitros atendiendo a su cuantia asi:

1. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor inferior a
cuatrocientos salarios minimos legales vigentes (400 SMMLYV) el Tribunal estara
integrado por un (1) arbitro que sera ciudadano colombiano y abogado titulado.

2. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor igual o
superior al enunciado en el literal anterior, el Tribunal sera integrado por tres (3)
arbitros, quienes seran ciudadanos colombianos y abogados titulados.

El nombramiento de los arbitros sera realizado por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal decidira en
derecho y el procedimiento se sujetara a las normas que al respecto establece el
Cédigo General del Proceso, lo mismo que a lo dispuesto en la ley 1563 de
2.012, Decreto 1829 de 2.013 y demas disposiciones legales que los modifiqguen
o adicionen.

La organizacién interna del Tribunal de Arbitramento debera regirse por un
reglamento igual al que para el efecto utiliza el Centro de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Bogota.

Los costos y honorarios del Tribunal de Arbitramento correran a cargo de ambas
partes por igual, salvo que el Tribunal disponga lo contrario. Las partes pueden,
de comun acuerdo, fijar limites a los honorarios de los arbitros.

INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al BANCO
DAVIVIENDA por cualquier tipo de obligacién que esté a su cargo y a asumir la
defensa del BANCO DAVIENDA y los costos de la misma, incluidos los
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honorarios de abogados, asi como el pago de las indemnizaciones a las que
hubiere lugar, en caso de que el BANCO DAVIVIENDA resultare demandado por
hechos derivados de la ejecucion de la orden de pedido y/o por obligaciones de
cualquier indole a cargo de este y que sean imputables a EL CONTRATISTA.

Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial, con ocasion de la presente
orden de pedido, el BANCO DAVIVIENDA notificard al CONTRATISTA, quien
asumira de inmediato la defensa.

Si EL CONTRATISTA después de notificado por BANCO DAVIVIENDA, no
asume la defensa en un término de cinco dias habiles, BANCO DAVIVIENDA
queda facultado para contratar a expensas del CONTRATISTA la defensa que
considere necesaria, cuyos costos y las indemnizaciones a las que hubiera lugar
correran por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, pudiendo BANCO
DAVIVIENDA repetir contra él.

CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se compromete a que sus directivos,
funcionarios, asociados y, en general, todo el personal a su cargo o bajo su
direccién, en ninglin momento, de ninguna manera, directa o indirectamente,
divulgaran o comunicaran a ninguna persona natural o juridica informacion
confidencial entregada por Banco Davivienda, incluyendo sin que esto implique
limitacion a: informacién comercial, tecnoldgica, cientifica, de propiedad
intelectual, secretos comerciales, especificaciones técnicas, tecnologia,
informacién sobre el personal, datos personales, datos financieros actuales y
estimados, estadisticas, presupuestos, politicas, correspondencias, contratos y
costos financieros, impuestos, historias del personal, procedimientos y/o
informacién contable y cualquier otra informacién perteneciente a Banco
Davivienda o relacionada con los negocios de éste, sus planes, su forma de
conducirlos, procesos o cualquier otro dato de cualquier otra clase.

Considerando gque el Banco Davivienda compartira informacion confidencial de su
exclusiva propiedad y como tal, no debe darse a conocer a ninguna persona
ajena a la presente orden de pedido, EL CONTRATISTA se obliga a:

1. Establecer los procedimientos y mecanismos para proteger toda la informacion
que el Banco Davivienda comparta o suministre;

2. No dar a conocer la informacién confidencial a personas ajenas a la presente
orden de pedido, asi como tomar las medidas necesarias para que personas
relacionadas cumplan con las obligaciones aqui previstas;

3. No dar a la informacién confidencial un uso distinto para el cual fue compartida
o suministrada, salvo previa autorizacion por escrito de Banco Davivienda;

4. Devolver toda la informacién, los documentos, bases de datos, manuales,
libros, correspondencia, publicaciones, Utiles y demas bienes de propiedad de
Banco Davivienda independiente del medio en que se aloje la informacion, fisico,
digital o virtual relacionados o no con el objeto de la presente orden de pedido, y
aquellos que contengan informacion confidencial, a la terminacion de la orden de
pedido y/o cuando asi lo solicite Banco Davivienda.

5. Eliminar toda la informacion entregada por el Banco Davivienda a través de
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herramientas o mecanismos de borrado seguro, atendiendo las mejores practicas
de la industria en estos procesos, cuando este lo solicite y/o a la terminacion de la
orden de pedido, registrando el procedimiento en acta en la que se especifique el
mecanismo utilizado, la cual, debe ser entregada al supervisor de la orden de
pedido del Banco Davivienda.

La violacion de lo aqui dispuesto le acarreard a EL CONTRATISTA las sanciones
legales a que haya lugar ademas de la terminacién anticipada y unilateral de la
orden de pedido por parte de Banco Davivienda, sin requerimiento previo y sin
gue dicha terminacion dé lugar a indemnizacion alguna a cargo de Banco

Davivienda.
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CLAUSULA CONTRACTUAL EN LA LEGALIZACION DE SERVICIOS NO
TECNOLOGICOS. EL CONTRATISTA declara que para la ejecucion de la
presente orden de pedido, no utilizara sistemas de informacion tecnoldgicos a
través de los cuales se administre, almacene y/o custodie informacién de los
clientes, transacciones y/o datos de EL BANCO DAVIVIENDA. En los eventos en
gue se requiera este tipo de sistemas, la utilizacion de estos sistemas debera
contar con la autorizacion expresa por parte del BANCO DAVIVIENDA.

En caso de que EL BANCO DAVIVIENDA identifique que EL CONTRATISTA ha
incumplido la presente obligacién, podra terminar inmediatamente la presente
orden de pedido de manera unilateral sin lugar a el pago de multa o penalidad
alguna, sin perjuicio de las acciones legales a qué lugar para obtener el
reconocimiento de los dafios y perjuicios a que haya lugar por tal incumplimiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que toda la
informacién del Banco Davivienda es uno de sus activos mas importantes, EL
CONTRATISTA se sujetara a las siguientes obligaciones:

1. EL CONTRATISTA sera responsable de establecer y mantener un programa
de seguridad de la informacion, incluyendo seguridad de elementos fisicos,
digitales, virtuales, ciberespacio independiente de su transito y/o ubicacion del
cual debera entregar una certificacién anual o semestral de acuerdo a la vigencia
de la orden de pedido, realizado por un auditor externo independiente de una
empresa que cuente con experiencia certificada que lo acrediten como experto
auditor en temas de seguridad de la informacién, el cual debe estar disefiado
para: a) Garantizar la proteccién y confidencialidad de toda la informacién a la
gue se tenga acceso con ocasion de la presente orden de pedido y de acuerdo a
su nivel de sensibilidad. b) Proteger de manera anticipada contra amenazas y/o
riesgos que puedan llegar a afectar la informacién a la que se tenga acceso con
ocasion de la presente orden de pedido, c) Proteger contra el acceso 0 uso no
autorizados de la Informacién Confidencial o clasificada como datos personales
segun la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente
d) Garantizar que toda la informacion sea tratada conforme a los estandares de
seguridad aplicables. EL CONTRATISTA deber& desarrollar procedimientos para
gestionar cualquier incidente de acceso no autorizado y/o violacién que amenace
la seguridad de la Informacion Confidencial del Banco y/o datos personales segin
la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente y lo
notificara a través del supervisor de manera inmediata y oportuna al conocimiento
del mismo. e) EL CONTRATISTA podra modificar sus procedimientos de
seguridad de la informacion incluyendo seguridad fisica, en cualquier momento
durante la vigencia de la orden de pedido, de conformidad con las normas
aplicables y buenas préacticas de seguridad de la informacion, previa notificacion y
aprobacién por parte del Banco Davivienda. Aprobacién que en el evento de
otorgarse, se expedira 30 dias después de la notificacion de dicho cambio.

2. Contar con dispositivos y herramientas de seguridad idoneos que protejan sus
redes e infraestructura tecnolégica.

3. Establecer controles, herramientas y/o mecanismos para el borrado seguro y
destruccion de la informacién conforme a las mejores préacticas de la industria y
procedimientos y mecanismos para la devolucién y entrega al Banco Davivienda
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de toda la informacion a la que tuvo acceso durante la vigencia de la orden de
pedido.

4. Para las ordenes de pedido que contemplen prestacion de servicios en
actividades de informatica y/o desarrollos por ejemplo: Desarrollo de software,
implementacion y administracion de Bases de Datos, Infraestructura T, equipos
de enlaces de comunicacion, servicios prestados en nube, entre otros, ademas
de lo anterior, se exige a EL CONTRATISTA, confidencialidad, cumplimiento de
los estandares y requisitos de Seguridad de la Informacién del Banco Davivienda,
y principalmente debe realizar las actividades de las cuales debera dejar
evidencia fisica y entregarla en caso que el Banco Davivienda lo requiera: a) Una
capacitacion por lo menos una vez al afio para los funcionarios que ejecuten de
manera directa o indirecta el desarrollo de la orden de pedido, en temas
relacionados con seguridad de la informacion y seguridad fisica. b) Ejecutar
pruebas de vulnerabilidad por un tercero especializado que generen un
diagndstico del nivel de seguridad existente en todos los componentes
comprometidos en la prestacion del servicio contratado con una periodicidad
minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos seis meses
entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido; para los sitios web
transaccionales con una periodicidad minima de cuatro (4) veces por afio, con
una diferencia de al menos tres (3) meses entre cada prueba durante la vigencia
de la orden de pedido; y cuando se realicen cambios en la infraestructura
tecnologica que soporta el servicio contratado. EL CONTRATISTA debe informar
los resultados de las diferentes pruebas de vulnerabilidad, la gestion de
remediacién de las identificadas y entregar la evidencia al Banco Davivienda cada
vez que sean ejecutadas de acuerdo a los términos establecidos en esta
clausula. c) Implementar y documentar procedimientos a seguir cuando se
encuentra evidencia de alteracién o manipulacién indebida de equipos o
informacién. Esto implica tener implementado un proceso de gestion y respuesta
a incidentes que permita identificar y documentar entre otros items, causa raiz del
incidente, los efectos e impactos causados, los detalles sobre el plan de
respuesta y cierre, asi como mantener las evidencias digitales, custodia y
disponibilidad de las mismas.

5. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciba,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos de titulares de tarjetas y/o
datos confidenciales de autenticacion, de acuerdo al estandar PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ademas de lo anterior, se exige a EL
CONTRATISTA a) La certificacion de los requisitos de la regulacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) que apliquen. b) Con una
periodicidad minima anual, envio de evidencia del cumplimiento o certificacion de
dichos requisitos expedida por un QSA (Qualified Security Assessor) al Banco
Davivienda.

6. Para las ordenes de pedido que incluyan cualquier tipo de servicio con
informacién alojada en la nube, el CONTRATISTA se obliga a cumplir con las
politicas establecidas por el Banco Davivienda para este fin, las cuales son anexo
que hace parte integral de la orden de pedido.

7. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciban,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos personales conforme a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, 0 norma
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que la reemplace, modifique o complemente EL CONTRATISTA declara
conocer, aceptar y cumplir la regulacion en materia de datos personales y
mantener durante la vigencia de la orden de pedido las medidas de seguridad y
proteccion requeridas por los entes de control respectivos y la normatividad legal
vigente aplicable.

CUSTODIA Y MANEJO BASE DE DATOS DEL BANCO DAVIVIENDA: Durante
la vigencia de la orden de pedido EL CONTRATISTA se compromete a custodiar
la base de datos entregada a tal titulo por BANCO DAVIVIENDA y destinarla
exclusivamente para la ejecucion del presente objeto contractual.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de realizar
encripcion de la informacién que llegare a recibir por parte de BANCO
DAVIVIENDA y que deba custodiar. En todo caso garantizara que ésta
permanezca cifrada incluso para el manejo interno por parte de EL
CONTRATISTA.

En consonancia con lo anterior, EL CONTRATISTA contara con herramientas de
seguridad perimetral y herramientas que prevengan la pérdida de datos
tendientes a evitar la fuga de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: BANCO DAVIVIENDA podra en cualquier momento
realizar auditorias a EL CONTRATISTA que tendran por objeto corroborar la
adecuada custodia y uso de la base de datos entregada por BANCO
DAVIVIENDA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la terminacion de la orden de pedido, cualquiera
fuere su causa, EL CONTRATISTA se obliga a devolver la base de datos con las
condiciones de seguridad y entrega acordadas con el supervisor de la orden de
pedido. Asi mismo, debera destruir toda copia que hubiere creado para la
prestacion de los servicios contratados. La destruccién debera consignarse en un
Acta la cual deberé estar avalada por el supervisor de la orden de pedido.

SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO). De
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen
y aceptan el contenido de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se
obliga a suministrar toda la informacién y/o documentacién requerida por BANCO
DAVIVIENDA para que esta pueda atender oportunamente las obligaciones a las
que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la
modifiquen, adicionen o aclaren.

SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO). En cumplimiento del
deber legal que le asiste a BANCO DAVIVIENDA en relacién con la cooperacion
para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier
otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales, EL
CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas que
permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otros delitos conexos, razén por la cual, acepta que en el evento en que EL
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CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
FINCEN o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya
sido extraditado, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte o
sentencia le ocasione a BANCO DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que le asiste y, faculta a BANCO DAVIVIENDA, para dar por terminado
unilateralmente la orden de pedido en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento de la Circular Externa 304-000001
emitida por la Superintendencia de Sociedades, EL CONTRATISTA certificara
anualmente mientras dure la orden de pedido si es 0 no sujeto obligado en la
implementacion del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA certifica que su empresa no tiene
presencia en paises considerados paraisos fiscales, paises sancionados por la
OFAC y paises no cooperantes; asi mismo certifica que la constitucion de la
compafiia no esta bajo el esquema de acciones al portador.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que la ejecucién de la orden de pedido
demande la presencia de subcontratistas, le aplicaran las mismas
consideraciones de la presente clausula.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC). EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con las directrices e instrucciones que
le imparta DAVIVIENDA en relacién con la atencién y proteccién al consumidor
financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con
los clientes del Banco. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con
la legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera para efectos de la prestacion de los servicios objeto
de esta orden de pedido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
(SARAS). EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta y los bienes
que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la normatividad
vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que
guarde relacion con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener
vigentes las respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc.,
otorgadas por las autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATISTA sera responsable frente a EL BANCO DAVIVIENDA, por la
ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacién de pasivos
ambientales, que se deriven de la ejecucion de la presente orden de pedido, y
asumira todos los costos de mitigacion, compensacion y correccién del impacto
causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad
propia EL BANCO DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancion
u otro concepto al Estado o a terceros afectados, como consecuencia del
incumplimiento de las normas ambientales por parte de EL CONTRATISTA, éste
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se obliga a reembolsar las sumas de dinero correspondientes a EL BANCO
DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos insolutos
que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los bienes
suministrados al BANCO DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA declara que en relacién con las
leyes de la Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las
licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por
las autoridades ambientales, sociales y laborales competentes de acuerdo con la
actividad desarrollada. Que de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia en relacion con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido notificado de la existencia de
reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones,
multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad, en desarrollo del
objeto de la orden de pedido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA se obliga a remitir a BANCO
DAVIVIENDA, informes anuales de cumplimiento, seguimiento o avances de las
obligaciones derivadas en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las
Autoridades Nacionales a fin de evidenciar las actividades de control,
compensacion o mitigacion de impactos negativos. Asi como permitir y colaborar
en las visitas y controles de seguimiento por parte de BANCO DAVIVIENDA o del
tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a BANCO
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales
0 cualquier impacto negativo al ambiente o a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos
generados por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos
del entorno en la actividad de la empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos,
escasez de materia prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA debera Informar a BANCO
DAVIVIENDA la ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos,
demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones, multas o similares, por el
incumplimiento de la normatividad relacionadas con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, o de cualquier hecho
relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda afectar su estructura y
condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las condiciones de la orden
de pedido.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN CANALES.- En cumplimiento de la
Circular 028 de 2016 de la Superintendencia Financiera, EL CONTRATISTA debe
informar y solicitar autorizacién al BANCO DAVIVIENDA con quince (15) dias de
antelacion, sobre las modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas
que puedan generar una interrupcion en la prestacion del servicio y/o afectar la
realizacion de operaciones de clientes y/o usuarios del BANCO DAVIVIENDA. EL
CONTRATISTA deberé informar en detalle las modificaciones y/o actualizaciones
técnicas o tecnoldgicas a realizar, el tiempo estimado del procedimiento,
operaciones que no se podrian realizar, canales y servicios que se afectaran,

Firma Autorizada




. 8 DAvIVIENDN

Pedido

Barre Davedimeda

Pagina: 17 de 32

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODA\(-0000132796 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Conql Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 901087913 Envio: 2154 Atencion: MARIA Factur AV. DORADO # 68 B —
Well Agency S.A.S. AV.DORADO # 68B-31  ANGELICA HEREDIA acién: 85 PISO 1
calle 137A # 73-30 PISO 2 BOGOTA
BOGOTA BOGOT_A Colombia
. Colombia
Colombia
Reg IVA ID: CO 8001972684
Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido Vencimiento

canales alternativos, y aquella informacion relevante para BANCO DAVIVIENDA.
Asi mismo, cuando se presente un evento o incidente que impida la realizacion
de operaciones de clientes y/o usuarios de BANCO DAVIVIENDA por una hora o
mas, EL CONTRATISTA debe informar de manera inmediata la descripcion
detallada del evento, operaciones afectadas, la fecha y hora estimada en que se
restablecera la prestacion del servicio, operaciones que no se pueden realizar,
canales y servicios afectados, y aquella informacion relevante para BANCO
DAVIVIENDA para orientar a clientes y usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a informar mensualmente a BANCO DAVIVIENDA,
el porcentaje de tiempo en el cual el canal estuvo habilitado para la prestacion
del servicio. En caso de que el porcentaje de tiempo durante el mes no
corresponda al 100%, EL CONTRATISTA debera detallar los motivos por los
cuales la prestacion del servicio presenté una disponibilidad menor.

EL CONTRATISTA debe notificar a BANCO DAVIVIENDA de manera inmediata,
la descripcion detallada de los eventos o incidentes que afecten la
confidencialidad, integridad o disponibilidad la informaciéon manejada en las
plataformas de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE CODIGO FUENTE. El
Contratista que suministre software como servicio y / o desarrolle software para el
Banco Davivienda, debe contar con un procedimiento implementado para la
revision de caodigo fuente el cual debe estar certificado por una empresa
independiente que cuente con experiencia certificada que lo acredite como
experto en conocimiento en lenguajes de programacion y en seguridad en
desarrollo de software . Esta revision debera realizarse antes de que el software
sea implementado en el ambiente de produccién del Banco Davivienda y con una
periodicidad minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos
seis meses entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido.

La revision debera incluir como minimo: Identificacion de usuarios, autenticacion
y proteccién de datos, autorizaciones de acceso, lectores de formato,
operaciones no seguras en cadenas, buferes y punteros, cddigos de conversion
de datos, l6gica empleada en la interpretacion de datos, codigo involucrado en la
generacion de mensajes de error, validacion de no inclusién de cdigo malicioso,
asi como el cumplimiento de normas, estandares determinados por el Banco y
mejores practicas internacionales para el desarrollo de software como OWASP
(Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open Source Security Testing
Methodology Manual) y demas estandares aplicables como la serie NIST
(Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000 entre otras, las
cuales deben ser acordadas con el Banco e incorporadas como anexo a la
presente orden de pedido.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos,
el CONTRATISTA se obliga a entregar al Supervisor de la orden de pedido
designado por el Banco Davivienda, una certificacion con la descripcién detallada
del procedimiento, las validaciones realizadas y el resultado del estado de las
vulnerabilidades encontradas, las cuales deben estar remediadas para el aval
respectivo por parte del Banco Davivienda.

En los casos en los cuales las partes acuerden que el CONTRATISTA entregara
el Caédigo Fuente al Banco, este Ultimo, se reserva el derecho a realizar las
revisiones que considere necesarias en cualquier tiempo. En el caso en el que
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realizada la validacién, el Banco Davivienda identifique algin incumplimiento de
los requisitos y estandares anteriormente definidos, el Supervisor informara por
medio escrito al CONTRATISTA los ajustes, términos y condiciones requeridas,
sin perjuicio de las acciones que pueda determinar el Banco Davivienda como
medida.

En cualquier caso, el CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio mediante un
proceso de desarrollo seguro, a entregar el software libre de toda brecha de
seguridad, vulnerabilidad, c6digo malicioso y a asumir la responsabilidad por todo
defecto asociado a seguridad y calidad del software que genere pérdida
econémica para el Banco Davivienda.

ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Ginico y exclusivo responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que se materialice durante
cualquier etapa en la ejecucion de la orden de pedido que se encuentre a cargo
del CONTRATISTA, de acuerdo con el presente documento contractual y sus
demas anexos, ocasionado al BANCO DAVIVIENDA, a la parte afectada y/o
frente a terceros y se compromete a responder frente a todo reclamo,
manteniendo indemne ante cualquier evento a BANCO DAVIVIENDA y/o a la
parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, se obliga a implementar,
monitorear y actualizar los controles necesarios con el fin de evitar la ocurrencia
de fraudes de acuerdo con los niveles de riesgo de la operacién siempre con una
debida diligencia y cuidado profesional.
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CLAUSULA CONTRACTUAL EN LA LEGALIZACION DE SERVICIOS NO
TECNOLOGICOS. EL CONTRATISTA declara que para la ejecucion de la
presente orden de pedido, no utilizara sistemas de informacion tecnoldgicos a
través de los cuales se administre, almacene y/o custodie informacién de los
clientes, transacciones y/o datos de EL BANCO DAVIVIENDA. En los eventos en
gue se requiera este tipo de sistemas, la utilizacion de estos sistemas debera
contar con la autorizacion expresa por parte del BANCO DAVIVIENDA.

En caso de que EL BANCO DAVIVIENDA identifique que EL CONTRATISTA ha
incumplido la presente obligacién, podra terminar inmediatamente la presente
orden de pedido de manera unilateral sin lugar a el pago de multa o penalidad
alguna, sin perjuicio de las acciones legales a qué lugar para obtener el
reconocimiento de los dafios y perjuicios a que haya lugar por tal incumplimiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que toda la
informacién del Banco Davivienda es uno de sus activos mas importantes, EL
CONTRATISTA se sujetara a las siguientes obligaciones:

1. EL CONTRATISTA sera responsable de establecer y mantener un programa
de seguridad de la informacion, incluyendo seguridad de elementos fisicos,
digitales, virtuales, ciberespacio independiente de su transito y/o ubicacion del
cual debera entregar una certificacién anual o semestral de acuerdo a la vigencia
de la orden de pedido, realizado por un auditor externo independiente de una
empresa que cuente con experiencia certificada que lo acrediten como experto
auditor en temas de seguridad de la informacién, el cual debe estar disefiado
para: a) Garantizar la proteccién y confidencialidad de toda la informacién a la
gue se tenga acceso con ocasion de la presente orden de pedido y de acuerdo a
su nivel de sensibilidad. b) Proteger de manera anticipada contra amenazas y/o
riesgos que puedan llegar a afectar la informacién a la que se tenga acceso con
ocasion de la presente orden de pedido, c) Proteger contra el acceso 0 uso no
autorizados de la Informacién Confidencial o clasificada como datos personales
segun la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente
d) Garantizar que toda la informacion sea tratada conforme a los estandares de
seguridad aplicables. EL CONTRATISTA deber& desarrollar procedimientos para
gestionar cualquier incidente de acceso no autorizado y/o violacién que amenace
la seguridad de la Informacion Confidencial del Banco y/o datos personales segin
la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente y lo
notificara a través del supervisor de manera inmediata y oportuna al conocimiento
del mismo. e) EL CONTRATISTA podra modificar sus procedimientos de
seguridad de la informacion incluyendo seguridad fisica, en cualquier momento
durante la vigencia de la orden de pedido, de conformidad con las normas
aplicables y buenas préacticas de seguridad de la informacion, previa notificacion y
aprobacién por parte del Banco Davivienda. Aprobacién que en el evento de
otorgarse, se expedira 30 dias después de la notificacion de dicho cambio.

2. Contar con dispositivos y herramientas de seguridad idoneos que protejan sus
redes e infraestructura tecnolégica.

3. Establecer controles, herramientas y/o mecanismos para el borrado seguro y
destruccion de la informacién conforme a las mejores préacticas de la industria y
procedimientos y mecanismos para la devolucién y entrega al Banco Davivienda
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de toda la informacion a la que tuvo acceso durante la vigencia de la orden de
pedido.

4. Para las ordenes de pedido que contemplen prestacion de servicios en
actividades de informatica y/o desarrollos por ejemplo: Desarrollo de software,
implementacion y administracion de Bases de Datos, Infraestructura T, equipos
de enlaces de comunicacion, servicios prestados en nube, entre otros, ademas
de lo anterior, se exige a EL CONTRATISTA, confidencialidad, cumplimiento de
los estandares y requisitos de Seguridad de la Informacién del Banco Davivienda,
y principalmente debe realizar las actividades de las cuales debera dejar
evidencia fisica y entregarla en caso que el Banco Davivienda lo requiera: a) Una
capacitacion por lo menos una vez al afio para los funcionarios que ejecuten de
manera directa o indirecta el desarrollo de la orden de pedido, en temas
relacionados con seguridad de la informacion y seguridad fisica. b) Ejecutar
pruebas de vulnerabilidad por un tercero especializado que generen un
diagndstico del nivel de seguridad existente en todos los componentes
comprometidos en la prestacion del servicio contratado con una periodicidad
minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos seis meses
entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido; para los sitios web
transaccionales con una periodicidad minima de cuatro (4) veces por afio, con
una diferencia de al menos tres (3) meses entre cada prueba durante la vigencia
de la orden de pedido; y cuando se realicen cambios en la infraestructura
tecnologica que soporta el servicio contratado. EL CONTRATISTA debe informar
los resultados de las diferentes pruebas de vulnerabilidad, la gestion de
remediacién de las identificadas y entregar la evidencia al Banco Davivienda cada
vez que sean ejecutadas de acuerdo a los términos establecidos en esta
clausula. c) Implementar y documentar procedimientos a seguir cuando se
encuentra evidencia de alteracién o manipulacién indebida de equipos o
informacién. Esto implica tener implementado un proceso de gestion y respuesta
a incidentes que permita identificar y documentar entre otros items, causa raiz del
incidente, los efectos e impactos causados, los detalles sobre el plan de
respuesta y cierre, asi como mantener las evidencias digitales, custodia y
disponibilidad de las mismas.

5. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciba,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos de titulares de tarjetas y/o
datos confidenciales de autenticacion, de acuerdo al estandar PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ademas de lo anterior, se exige a EL
CONTRATISTA a) La certificacion de los requisitos de la regulacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) que apliquen. b) Con una
periodicidad minima anual, envio de evidencia del cumplimiento o certificacion de
dichos requisitos expedida por un QSA (Qualified Security Assessor) al Banco
Davivienda.

6. Para las ordenes de pedido que incluyan cualquier tipo de servicio con
informacién alojada en la nube, el CONTRATISTA se obliga a cumplir con las
politicas establecidas por el Banco Davivienda para este fin, las cuales son anexo
que hace parte integral de la orden de pedido.

7. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciban,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos personales conforme a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, 0 norma
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que la reemplace, modifique o complemente EL CONTRATISTA declara
conocer, aceptar y cumplir la regulacion en materia de datos personales y
mantener durante la vigencia de la orden de pedido las medidas de seguridad y
proteccion requeridas por los entes de control respectivos y la normatividad legal
vigente aplicable.

CUSTODIA Y MANEJO BASE DE DATOS DEL BANCO DAVIVIENDA: Durante
la vigencia de la orden de pedido EL CONTRATISTA se compromete a custodiar
la base de datos entregada a tal titulo por BANCO DAVIVIENDA y destinarla
exclusivamente para la ejecucion del presente objeto contractual.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de realizar
encripcion de la informacién que llegare a recibir por parte de BANCO
DAVIVIENDA y que deba custodiar. En todo caso garantizara que ésta
permanezca cifrada incluso para el manejo interno por parte de EL
CONTRATISTA.

En consonancia con lo anterior, EL CONTRATISTA contara con herramientas de
seguridad perimetral y herramientas que prevengan la pérdida de datos
tendientes a evitar la fuga de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: BANCO DAVIVIENDA podra en cualquier momento
realizar auditorias a EL CONTRATISTA que tendran por objeto corroborar la
adecuada custodia y uso de la base de datos entregada por BANCO
DAVIVIENDA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la terminacion de la orden de pedido, cualquiera
fuere su causa, EL CONTRATISTA se obliga a devolver la base de datos con las
condiciones de seguridad y entrega acordadas con el supervisor de la orden de
pedido. Asi mismo, debera destruir toda copia que hubiere creado para la
prestacion de los servicios contratados. La destruccién debera consignarse en un
Acta la cual deberé estar avalada por el supervisor de la orden de pedido.

SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO). De
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen
y aceptan el contenido de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se
obliga a suministrar toda la informacién y/o documentacién requerida por BANCO
DAVIVIENDA para que esta pueda atender oportunamente las obligaciones a las
que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la
modifiquen, adicionen o aclaren.

SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO). En cumplimiento del
deber legal que le asiste a BANCO DAVIVIENDA en relacién con la cooperacion
para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier
otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales, EL
CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas que
permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otros delitos conexos, razén por la cual, acepta que en el evento en que EL
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CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
FINCEN o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya
sido extraditado, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte o
sentencia le ocasione a BANCO DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que le asiste y, faculta a BANCO DAVIVIENDA, para dar por terminado
unilateralmente la orden de pedido en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento de la Circular Externa 304-000001
emitida por la Superintendencia de Sociedades, EL CONTRATISTA certificara
anualmente mientras dure la orden de pedido si es 0 no sujeto obligado en la
implementacion del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA certifica que su empresa no tiene
presencia en paises considerados paraisos fiscales, paises sancionados por la
OFAC y paises no cooperantes; asi mismo certifica que la constitucion de la
compafiia no esta bajo el esquema de acciones al portador.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que la ejecucién de la orden de pedido
demande la presencia de subcontratistas, le aplicaran las mismas
consideraciones de la presente clausula.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC). EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con las directrices e instrucciones que
le imparta DAVIVIENDA en relacién con la atencién y proteccién al consumidor
financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con
los clientes del Banco. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con
la legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera para efectos de la prestacion de los servicios objeto
de esta orden de pedido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
(SARAS). EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta y los bienes
que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la normatividad
vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que
guarde relacion con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener
vigentes las respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc.,
otorgadas por las autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATISTA sera responsable frente a EL BANCO DAVIVIENDA, por la
ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacién de pasivos
ambientales, que se deriven de la ejecucion de la presente orden de pedido, y
asumira todos los costos de mitigacion, compensacion y correccién del impacto
causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad
propia EL BANCO DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancion
u otro concepto al Estado o a terceros afectados, como consecuencia del
incumplimiento de las normas ambientales por parte de EL CONTRATISTA, éste
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se obliga a reembolsar las sumas de dinero correspondientes a EL BANCO
DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos insolutos
que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los bienes
suministrados al BANCO DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA declara que en relacién con las
leyes de la Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las
licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por
las autoridades ambientales, sociales y laborales competentes de acuerdo con la
actividad desarrollada. Que de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia en relacion con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido notificado de la existencia de
reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones,
multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad, en desarrollo del
objeto de la orden de pedido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA se obliga a remitir a BANCO
DAVIVIENDA, informes anuales de cumplimiento, seguimiento o avances de las
obligaciones derivadas en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las
Autoridades Nacionales a fin de evidenciar las actividades de control,
compensacion o mitigacion de impactos negativos. Asi como permitir y colaborar
en las visitas y controles de seguimiento por parte de BANCO DAVIVIENDA o del
tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a BANCO
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales
0 cualquier impacto negativo al ambiente o a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos
generados por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos
del entorno en la actividad de la empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos,
escasez de materia prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA debera Informar a BANCO
DAVIVIENDA la ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos,
demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones, multas o similares, por el
incumplimiento de la normatividad relacionadas con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, o de cualquier hecho
relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda afectar su estructura y
condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las condiciones de la orden
de pedido.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN CANALES.- En cumplimiento de la
Circular 028 de 2016 de la Superintendencia Financiera, EL CONTRATISTA debe
informar y solicitar autorizacién al BANCO DAVIVIENDA con quince (15) dias de
antelacion, sobre las modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas
que puedan generar una interrupcion en la prestacion del servicio y/o afectar la
realizacion de operaciones de clientes y/o usuarios del BANCO DAVIVIENDA. EL
CONTRATISTA deberé informar en detalle las modificaciones y/o actualizaciones
técnicas o tecnoldgicas a realizar, el tiempo estimado del procedimiento,
operaciones que no se podrian realizar, canales y servicios que se afectaran,
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canales alternativos, y aquella informacion relevante para BANCO DAVIVIENDA.
Asi mismo, cuando se presente un evento o incidente que impida la realizacion
de operaciones de clientes y/o usuarios de BANCO DAVIVIENDA por una hora o
mas, EL CONTRATISTA debe informar de manera inmediata la descripcion
detallada del evento, operaciones afectadas, la fecha y hora estimada en que se
restablecera la prestacion del servicio, operaciones que no se pueden realizar,
canales y servicios afectados, y aquella informacion relevante para BANCO
DAVIVIENDA para orientar a clientes y usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a informar mensualmente a BANCO DAVIVIENDA,
el porcentaje de tiempo en el cual el canal estuvo habilitado para la prestacion
del servicio. En caso de que el porcentaje de tiempo durante el mes no
corresponda al 100%, EL CONTRATISTA debera detallar los motivos por los
cuales la prestacion del servicio presenté una disponibilidad menor.

EL CONTRATISTA debe notificar a BANCO DAVIVIENDA de manera inmediata,
la descripcion detallada de los eventos o incidentes que afecten la
confidencialidad, integridad o disponibilidad la informaciéon manejada en las
plataformas de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE CODIGO FUENTE. El
Contratista que suministre software como servicio y / o desarrolle software para el
Banco Davivienda, debe contar con un procedimiento implementado para la
revision de caodigo fuente el cual debe estar certificado por una empresa
independiente que cuente con experiencia certificada que lo acredite como
experto en conocimiento en lenguajes de programacion y en seguridad en
desarrollo de software . Esta revision debera realizarse antes de que el software
sea implementado en el ambiente de produccién del Banco Davivienda y con una
periodicidad minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos
seis meses entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido.

La revision debera incluir como minimo: Identificacion de usuarios, autenticacion
y proteccién de datos, autorizaciones de acceso, lectores de formato,
operaciones no seguras en cadenas, buferes y punteros, cddigos de conversion
de datos, l6gica empleada en la interpretacion de datos, codigo involucrado en la
generacion de mensajes de error, validacion de no inclusién de cdigo malicioso,
asi como el cumplimiento de normas, estandares determinados por el Banco y
mejores practicas internacionales para el desarrollo de software como OWASP
(Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open Source Security Testing
Methodology Manual) y demas estandares aplicables como la serie NIST
(Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000 entre otras, las
cuales deben ser acordadas con el Banco e incorporadas como anexo a la
presente orden de pedido.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos,
el CONTRATISTA se obliga a entregar al Supervisor de la orden de pedido
designado por el Banco Davivienda, una certificacion con la descripcién detallada
del procedimiento, las validaciones realizadas y el resultado del estado de las
vulnerabilidades encontradas, las cuales deben estar remediadas para el aval
respectivo por parte del Banco Davivienda.

En los casos en los cuales las partes acuerden que el CONTRATISTA entregara
el Caédigo Fuente al Banco, este Ultimo, se reserva el derecho a realizar las
revisiones que considere necesarias en cualquier tiempo. En el caso en el que
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realizada la validacién, el Banco Davivienda identifique algin incumplimiento de
los requisitos y estandares anteriormente definidos, el Supervisor informara por
medio escrito al CONTRATISTA los ajustes, términos y condiciones requeridas,
sin perjuicio de las acciones que pueda determinar el Banco Davivienda como
medida.

En cualquier caso, el CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio mediante un
proceso de desarrollo seguro, a entregar el software libre de toda brecha de
seguridad, vulnerabilidad, c6digo malicioso y a asumir la responsabilidad por todo
defecto asociado a seguridad y calidad del software que genere pérdida
econémica para el Banco Davivienda.

ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Ginico y exclusivo responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que se materialice durante
cualquier etapa en la ejecucion de la orden de pedido que se encuentre a cargo
del CONTRATISTA, de acuerdo con el presente documento contractual y sus
demas anexos, ocasionado al BANCO DAVIVIENDA, a la parte afectada y/o
frente a terceros y se compromete a responder frente a todo reclamo,
manteniendo indemne ante cualquier evento a BANCO DAVIVIENDA y/o a la
parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, se obliga a implementar,
monitorear y actualizar los controles necesarios con el fin de evitar la ocurrencia
de fraudes de acuerdo con los niveles de riesgo de la operacién siempre con una
debida diligencia y cuidado profesional.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CUANDO SE ENCUENTRE EVIDENCIA DE
ALTERACION O MANIPULACION DE EQUIPOS E INFORMACION. EL
CONTRATISTA se obliga a establecer procedimientos, responsabilidades y
medidas para informar a BANCO DAVIVIENDA de manera efectiva y oportuna,
sobre los cambios, alteraciones o modificaciones que se realicen a la informacién
0 a los elementos involucrados en el desarrollo de la orden de pedido sin la
autorizacion correspondiente.

Igualmente, EL CONTRATISTA se compromete a tomar los correctivos
necesarios de manera inmediata cuando se detecte una alteracion o
manipulacion no autorizada.

LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES. EL CONTRATISTA debera
acreditar que se encuentra facultado para prestar el servicio objeto de la presente
orden de pedido mediante la presentacion de las licencias, permisos y
autorizaciones, que sean requeridas para la prestacion del servicio. Las licencias,
permisos y autorizaciones, deberan mantenerse vigentes durante toda la
ejecucion de la orden de pedido y en caso de que su vencimiento se dé antes de
que éste termine, EL CONTRATISTA debera adelantar los trdmites de renovacién
de inmediato.

DESMONTE DEL SERVICIO. Una vez termine los servicios o entrega de los
bienes segun corresponda de la orden de pedido independientemente de la
causa que se atribuya, EL CONTRATISTA se obliga a entregar inmediatamente a
BANCO DAVIVIENDA o a quien éste designe, sin costo alguno, todos los
elementos e informacion que le fueron suministrados para la ejecucion de la
orden de pedido y los entregables generados en desarrollo del mismo, en la
forma y lugar que BANCO DAVIVIENDA le indique, en procura de evitar que la
operacion del BANCO DAVIVIENDA se vea afectada.

En ningln caso EL CONTRATISTA podra retener elementos o informacion, so
pretexto de la existencia de pagos o facturaciones pendientes por parte de
BANCO DAVIVIENDA, al momento de iniciar o culminar la operacion de
desmonte.

MANIFESTACION DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA declara conocer la
informacién necesaria y suficiente requerida para ejecutar y cumplir el objeto de
la orden de pedido. En consecuencia, EL CONTRATISTA no podra pedir bajo
ningun concepto pagos adicionales, ni podra exonerarse de ninguna obligacién
de las contenidas en la orden de pedido, aduciendo como motivo la falta o la
inadecuada informacion recibida o la errada interpretacion de la misma.

VIGILANCIA, SUPERVISION Y CONTROL DE LA ORDEN DE PEDIDO. La
vigilancia y supervision del cumplimiento de la orden de pedido estara a cargo del
funcionario que sea designado para este efecto por parte de BANCO
DAVIVIENDA. En desarrollo de la labor de supervisién, BANCO DAVIVIENDA
podra efectuar en cualquier momento, por escrito o verbalmente, requerimientos
0 sugerencias para que EL CONTRATISTA actle preventiva o correctivamente

Firma Autorizada




. 8 DAvIVIENDN

Pedido

Barre Davedimeda

Pagina: 27 de 32

Unidad Compras Davivienda Despacho C Elect
AV. DORADO # 68 B — 85 PISO 8 Pedido Fecha Revision
BOGOTA PODA\(-0000132796 04/02/2020
Colombia Condiciones Pago Conql Flete Tp Transp
30 Destino TR. AEREO
Comprador Teléfono Moneda
JESUS CAMILO COP
BEJARANO PUENTES
Prove: 901087913 Envio: 2154 Atencion: MARIA Factur AV. DORADO # 68 B —
Well Agency S.A.S. AV.DORADO # 68B-31  ANGELICA HEREDIA acién: 85 PISO 1
calle 137A # 73-30 PISO 2 BOGOTA
BOGOTA BOGOT_A Colombia
. Colombia
Colombia
Reg IVA ID: CO 8001972684
Exencién Fiscal:NN ID Exencion Fiscal: Opc Reaprovisionamiento: Estandar
Linea- Art/Descripcion Rango Inicial Rango Final Cant. UMed Valor Valor  Fecha
Dist Extendido Vencimiento

con el fin de que la orden de pedido se desarrolle de conformidad con los
términos establecidos en el mismo y se logre la finalidad pretendida con su
celebracion.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA se obliga a poner a disposicion de
BANCO DAVIVIENDA cuando ésta lo solicite, las certificaciones y documentos
relacionados con la ejecucion de la orden de pedido, asi mismo, permitira el
acceso a sus instalaciones del personal designado por el BANCO DAVIVIENDA
con el fin de verificar que la orden de pedido se esta desarrollando en los
términos y condiciones requeridas para la prestacion del mismo y que cumple con
los controles requeridos de acuerdo con el servicio prestado.

INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA. EL CONTRATISTA dispondra de la
autonomia técnica, administrativa, directiva e inherente a su calidad, y por lo
tanto, correran por su cuenta los gastos y riesgos que demande la ejecucion de la
presente orden de pedido, la contratacién de los trabajadores idéneos
necesarios para el desarrollo del mismo, pago de salarios, prestaciones,
indemnizaciones de cualquier tipo y liquidacion de todas las prestaciones
surgidas de las relaciones laborales entre los mencionados trabajadores y EL
CONTRATISTA.

Por lo tanto, BANCO DAVIVIENDA queda exonerada del pago de estas
obligaciones o de cualquier obligacién derivada de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales sufridas por los trabajadores del CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO. Para los fines aqui previstos, EL CONTRATISTA, se
obliga a:

a) Obtener y mantener los permisos, autorizaciones, reglamentos, seguros y
licencias para operar por cuenta propia y para realizar el objeto contratado, los
cuales declara tener de acuerdo con las exigencias legales vigentes.

b) Realizar por su propia cuenta y riesgo, el proceso de seleccion del personal
idoneo que le colaborara en la ejecucion del objeto contratado.

c) Realizar el proceso de induccién, capacitacion, dotacion y entrenamiento del
personal que vincule para la prestacion y ejecucion del objeto contratado

d) Propender por la concientizacién sobre seguridad de la informacién de sus
funcionarios.

e) Suscribir un acuerdo de confidencialidad con sus trabajadores.

f) Afiliar a sus trabajadores a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales, comprometiéndose ademas, a cotizar oportunamente a las
entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral
correspondientes, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes
sobre la materia.

g) Exigir al personal no vinculado mediante contrato de trabajo, su afiliacion y
aportes mensuales a los Sistemas de Salud y Pensiones establecidos en las
normas vigentes sobre la materia.

h) Contar con un programa de salud ocupacional acorde con los riesgos de las
labores ejecutadas por el personal a su servicio.
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i) Cuando se requiera el ingreso de personal del CONTRATISTA en las
instalaciones de BANCO DAVIVIENDA, éste debera asegurarse de que el
personal portara en un lugar visible el carné que lo acredita como su funcionario,
el cual debera contener como minimo los nombres y apellidos completos, foto,
namero de identificacion y el nombre del CONTRATISTA.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a acatar las medidas de seguridad
adoptadas por BANCO DAVIVIENDA, obligandose a presentar al inicio de la
ejecucion del servicio o compra de bienes, una lista con los nombres y apellidos
de los funcionarios que designo6 para el cumplimiento del mismo, con su
respectivo nimero de identificacién, debiendo informar por escrito e
inmediatamente a BANCO DAVIVIENDA, los retiros o reemplazos que se
produzcan en desarrollo de la ejecucién del mismo.

j) Presentar, cuando asi se le exija, una certificacion firmada por el Representante
Legal y/o Revisor Fiscal acreditando el paz y salvo por el pago a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

PARAGRAFO SEGUNDO. Suministrar durante la vigencia de la orden de pedido,
asi como después de los tres (03) afios posteriores a la terminacién del mismo,
toda la informacion que BANCO DAVIVIENDA requiera con relacion al
cumplimiento de las obligaciones previstas a su cargo.

PARAGRAFO TERCERO. En caso que BANCO DAVIVIENDA deba cancelar por
cuenta del CONTRATISTA alguno de los conceptos indicados en esta clausula,
en cumplimiento del principio de responsabilidad solidaria de que trata el articulo
34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, BANCO DAVIVIENDA podra descontar
estas sumas de los saldos insolutos que existan a favor del CONTRATISTAy
en el evento de no haberlos, hara efectiva la pdliza respectiva que ampara la
orden de pedido.

CESION. EL CONTRATISTA no podra ceder la orden de pedido total ni
parcialmente, ni hacerse sustituir por terceros en el cumplimiento del mismo,
salvo autorizacion expresa y escrita de BANCO DAVIVIENDA.

CAUSALES DE TERMINACION. La orden de pedido terminara por cumplimiento
del término estipulado. Ademas de las enunciaciones de terminacion estipuladas
en la orden de pedido y sus anexos, BANCO DAVIVIENDA podra dar por
terminado unilateralmente la orden de pedido, sin previo aviso y sin necesidad de
requerimiento ni resarcimiento de perjuicio alguno, por las siguientes causales,
ademas de las previstas en la ley:

a) Por incumplimiento total o parcial por parte del CONTRATISTA de cualquiera
de las obligaciones emanadas de la orden de pedido y/o sus anexos.

b) Por disolucion de la sociedad o su representantes.

¢) Cuando el CONTRATISTA incumpla sus obligaciones legales en su calidad de
empleador, tales como, el no pago de salarios, de prestaciones sociales,
parafiscales y/o afiliacién al sistema de seguridad social y/o riesgos profesionales,
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entre otras.

d) Cuando EL CONTRATISTA o alguno de los socios, accionistas y/o
representantes se encuentre sefialado por cualquiera de las autoridades
competentes como autor o participe de actividades ilegales.

e) En el evento en que EL CONTRATISTA o alguno de sus accionistas, socios,
empleados, administradores y/o representantes legales, hagan parte de la lista
OFAC o cualquier otra lista de igual naturaleza.

f) Por mora en la atencién de dos (2) requerimientos por escrito que realice
BANCO DAVIVIENDA al CONTRATISTA y no se obtenga respuesta alguna
dentro del término que se establezca para el efecto.

g) Cuando determine diferencias de precios mayores al 5% (cinco por ciento)
para el total ponderado de alguno de los servicios, de acuerdo con la clausula de
precios, benchmarking y primera opcion.

h) Por incumplimiento parcial o total de lo estipulado en la Clausula de
Confidencialidad.

i) Por la incapacidad financiera de EL CONTRATISTA, la cual se presumira si se
inician en su contra dos 0 mas procesos ejecutivos o es embargado
judicialmente,

j) Por aviso de terminacion unilateral dirigida por parte de BANCO DAVIVIENDA
al CONTRATISTA en cualquier momento con treinta (30) dias calendario de
antelacion. En este evento, BANCO DAVIVIENDA no tendra que justificar su
decision y el CONTRATISTA acepta que BANCO DAVIVIENDA le cancele
Unicamente el valor de los servicios que se hayan causado hasta dicha fecha y
por lo tanto, no tendra derecho a ningin tipo de indemnizacién o compensacion.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS. EL CONTRATISTA declara que los
recursos que conforman el patrimonio de la empresa no provienen de ninguna
actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifique, aclare o adicione. En todo momento, EL
CONTRATISTA dara cumplimiento a las disposiciones contenidas en SARO,
SARLAFT y OFAC, con el fin de prevenir y evitar cualquier situacion relacionada
con el lavado de activos, captacion ilegal, y demas actividades prohibidas en
materia econdmica y de servicios financieros.

EJERCICIO DE DERECHOS. El retardo u omisién por parte de BANCO
DAVIVIENDA en el ejercicio de los derechos y acciones que surjan a su favor por
incumplimientos atribuibles al CONTRATISTA, no podra interpretarse como
renuncia del BANCO DAVIVIENDA a ejercitarlos, ni como aceptacién de las
circunstancias que los originaron.

AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA. EL CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad de juramento que la informacién entregada al
BANCO DAVIVIENDA, en digital es real y autentica, por lo tanto no se podra
descargar de ninguna responsabilidad en caso de presentarse cualquier tipo de
reclamacion o discusién sobre la autenticidad de la informacién en ella plasmada,
y garantizara el medio idéneo para su envio, cumpliendo las medidas de
seguridad de la informacion y las directrices que determine el BANCO
DAVIVIENDA y la normatividad aplicable.
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NULIDAD O ILEGALIDAD DE DISPOSICIONES. En el evento en que una
autoridad competente determine que cualquier estipulacién contenida en esta
orden de pedido es nula, invalida o ineficaz, las partes acuerdan que las demas
estipulaciones del mismo continuaran vigentes y seran objeto de cumplimiento y
ejecucion, salvo que, de conformidad con el articulo 902 del Codigo de Comercio,
aparezca que cualquiera de las partes no habria suscrito en la presente orden de
pedido sin la estipulacion o parte viciada de nulidad.

GASTOS. El pago de los impuestos que se causen asi como los
correspondientes tramites de la orden de pedido sera por cuenta del
CONTRATISTA. También correran por su cuenta los gastos del desmonte del
servicio en su totalidad.

Asi mismo, EL CONTRATISTA asumird las costas y gastos judiciales, incluyendo
honorarios de abogados, etc., en los que BANCO DAVIVIENDA incurra en el
ejercicio de sus derechos, con ocasion del incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA.

MODIFICACIONES. Toda modificacion a la orden de pedido o sus anexos,
deberéa constar por escrito, debidamente firmado y/o aceptado por las partes.

ACUERDO TOTAL. La orden de pedido, los ANS (Acuerdos de niveles de
servicios previamente elaborados por el banco), documentos y comunicaciones
que lo integran entre otros: oferta, cotizacion y propuesta, constituyen la
enunciacién completa de los derechos y obligaciones de las partes. EL
CONTRATISTA manifiesta y acepta, que en caso de divergencia entre lo
estipulado en cualquiera de los anexos, prevalecera lo dispuesto en la orden de
pedido y los términos y condiciones particulares que la rigen.

MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos, la orden de pedido presta mérito
ejecutivo suficiente entre las partes.

LEGISLACION APLICABLE. Para todos los efectos, la orden de pedido se regira
e interpretara de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia.

NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones y demas comunicaciones indicadas
en la orden de pedido deberan efectuarse por escrito o correo electrénico y
entregarse personalmente o mediante un servicio de mensajeria de un dia para
otro, enviadas por correo certificado con constancia de recibo, o por mensajes de
datos o correo electronico de la manera como se indica a continuacion:

EL CONTRATANTE BANCO DAVIVIENDA S.A.

NIT 860.034.313-7

Apoderada general GISELLE PAOLA SUAREZ BUSTOS
Documento de identidad C.C. 52.896.729 de Bogota
Domicilio Avenida El Dorado N° 68 B - 85 piso 8 Bogota

EL CONTRATISTA
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Representante Legal
Documento de identidad
Domicilio

La informacion del contratista sera la incluida en la Orden de pedido.

Cualquiera de las partes podra cambiar su direccion o correo electronico para
notificaciones y otras comunicaciones que deban enviarse conforme se indica en
la orden de pedido, mediante notificacion a la otra parte.

La totalidad de las notificaciones y otras comunicaciones entregadas a la otra
parte, en concordancia con las disposiciones del mismo, se consideraran
entregadas al dia habil siguiente a aquel en que se reciban.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. La aceptacion a los términos y
condiciones particulares se perfecciona con la suscripcién de la orden de pedido
en sefial de consentimiento y aceptacion. Sus efectos estan vigentes desde la
fecha de su inicio hasta su terminacion, conforme a las condiciones pactadas.
ANTICORRUPCION. Las Partes declaran que cumplen con la normatividad que
les es aplicable en materia de practicas de anticorrupcién. De igual manera,
declaran cumplir con las politicas establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y el Cédigo de Etica, los cuales pueden ser consultados en
www.davivienda.com y www.aportesenlinea.com, respectivamente

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO. Con el fin de garantizar la
transparencia de la contratacion efectuada mediante la presente orden de pedido,
cumpliendo con el Cédigo de Etica del Grupo Bolivar y el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, EL CONTRATISTA declara que no tiene ningin conflicto
de interés con el BANCO DAVIVIENDA.

EL CONTRATISTA se obliga a ingresar a la pagina www.davivienda.com, con el
proposito de conocer y cumplir las normas establecidas en los siguientes
documentos: Cédigo de Etica del Grupo Bolivar, Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacién Privilegiada,
entre otros. En el evento, en el que EL CONTRATISTA se encuentre en alguna
de las causales estipuladas como conflicto de interés, se compromete a informar
dicha situacion al BANCO DAVIVIENDA, el mismo dia en el que tenga
conocimiento de la situacién generadora del conflicto de interés.

Los socios y/o representantes legales de la compafiia a la cual representan para
este negocio, se comprometen a informar al BANCO DAVIVIENDA y sus filiales
en caso de ser socios y/o representantes de otras compafiias vinculadas como
proveedores en otros negocios, tanto para el BANCO DAVIVIENDA como para
las filiales.

IMPUESTOS. Las Partes acuerdan mediante la presente orden de pedido, que
los impuestos, contribuciones, tasas, que se deriven 0 se causen como
consecuencia de la ejecucion y cumplimiento de la orden de pedido o sus
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prérrogas, sera asumido por la parte a quien corresponda, segun lo estipulen las
leyes vigentes y demas normas concordantes en materia tributaria aplicables en

Colombia.

PARAGRAFO PRIMERO: Los gastos legales de impuesto de timbre nacional,
estaran a cargo del CONTRATISTA y se aplicaran en Colombia de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 519 del Estatuto Tributario.
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Dist Extendido  Vencimiento
1-1 Atenci 6n Cientes con 1,00 UND 5. 440. 000,00 5.440.000,00 04/02/2020
Di scapaci dad
Codigo IVA: 19% 1. 033. 600, 00
(1900,00%)
Total Linea 6.473. 600, 00
Total Articulo 6.473. 600, 00
S_MAS_6002030028
Total Cad. IVA 19% 1. 033. 600, 00
(19%)
Aprobado en el Comité Gerente de compras 4929
Servicio de guia-intérprete lenguas de sefias colombianas (LSC) presencial para
clientes del Banco Davivienda en condicién de discapacidad audiovisual.
*El servicio se prestara por demanda en las 532 oficinas del Banco Davivienda a
nivel nacional.
*En el momento en que un cliente en condicién de discapacidad audiovisual
solicite el servicio en alguna de las oficinas, el funcionario encargado se
contactara con el proveedor para la programacion de la prestacion del servicio de
interpretacion LSC con dos dias de antelacion para ciudades principales e
intermedias y con tres dias de antelacion en otras ciudades.
*El proveedor tendra disponibilidad en los horarios : L-V 08:00 am - 07:00 pm,y S
de 09:00 am a 04:00 pm
*La interaccion entre cliente, funcionario e intérprete sera durante un periodo de
maximo 120 minutos.
*Mensualmente el proveedor enviara al funcionario encargado un informe
mensual de los servicios prestados durante el periodo.
*El cobro por parte del proveedor se realizara por servicio solicitado y el pago se
realizara a los 30 dias de prestado el servicio.
Tarifa por servicio: (antes de IVA)
*Servicio guia interprete presencial ciudades principales e intermedias: $360.000
*Servicio guia interprete presencial otras ciudades: $360.000
El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) se firmara electronicamente por las Partes
y hara parte integral de la orden de pedido
Total orden de 6.473. 600, 00
Compra
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TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES DE LAS ORDENES DE PEDIDO

Por tratarse de una Orden de Pedido (O.P) bajo ninguna circunstancia se
considerara prorrogada automaticamente, sin que tal hecho implique
responsabilidad para alguna de las partes. La prérroga de la presente orden de
pedido se producira como consecuencia de una manifestacion que en tal sentido
BANCO DAVIVIENDA emita y en la medida en que EL CONTRATISTA, dentro
del término establecido por BANCO DAVIVIENDA acredite el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos para tales efectos.

VALOR ORDEN DE PEDIDO: (sera el establecido en la O.P)
TARIFAS: (seré las establecidas en la O.P)

PARAGRAFO PRIMERO.- TARIFAS. El valor establecido en la presente orden de
pedido se cancelara teniendo en cuenta las tarifas anexas.

PARAGRAFO SEGUNDO. El valor estimado en la presente clausula sera
cancelado conforme a las facturas presentadas por el CONTRATISTA en las que
se encontrara discriminado la totalidad de los servicios efectivamente prestados
durante el periodo a facturar.

PARAGRAFO TERCERO. Las partes acuerdan que las tarifas acordadas en la
presente clausula se mantendran invariables y se consideraran inmodificables
durante la vigencia de la presente orden de pedido.

EL CONTRATISTA se obliga a no incrementar el valor de las tarifas contenidas
en la orden de pedido y se entiende que dichas tarifas incluyen los costos en que
pueda incurrir el CONTRATISTA por gastos de materiales, instalaciones,
personal, transporte, comunicaciones, equipos y demas variables que resulten
necesarias para la prestacion de los servicios objeto de la orden de pedido.

En caso de prorroga, el incremento en las tarifas y en el valor de la orden de
pedido sera previamente negociado entre las partes y en ningin caso podra ser
superior al indice de Precios al Consumidor (IPC) decretado por el Gobierno
Nacional para el afio inmediatamente anterior.

RENOVACION E INCREMENTO. En el evento que por decision expresa y escrita
de BANCO DAVIVIENDA se manifieste la intencion de renovar la orden de
pedido, las partes podran negociar su nuevo valor y duracién.

PMGB (Pdliza Matriz de Grandes Beneficiarios). A la expedicién de la presente
orden de pedido, EL CONTRATISTA declara que el BANCO DAVIVIENDA le ha
informado que cuenta con el programa: Péliza Matriz de Grandes Beneficiarios
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con Seguros Comerciales Bolivar, donde la BANCO DAVIVIENDA tiene la calidad
de Tomador, Asegurado y Beneficiario y EL CONTRATISTA tiene la calidad de
Garantizado.

Los amparos incluidos en la péliza matriz de grandes beneficiarios, son los
descritos en la seccion de proveedores en www.davivienda.com de acuerdo al
bien o servicio a contratar. En todo caso las garantias y/o pélizas seran
informadas por el Banco Davivienda al Proveedor en la respectiva O.P.)

En el caso que el CONTRATISTA deba constituir pélizas que no estén cubiertas
por la POLIZA MATRIZ DE GRANDES BENEFICIARIOS (PMGB), El
CONTRATISTA se obliga a constituirlas y entregarlas dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la firma de este documento, por el valor asegurado exigido
en la orden de pedido y por la vigencia indicada en la misma.

La Constitucion de las pdlizas, se debera realizar en una compafiia de seguros
legalmente constituida en Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia o por medio de una Garantia Bancaria, a favor del Banco
Davivienda S.A. (Entidades Particulares), con Nit. No. 860.034.313-7,

En caso de prérroga de la orden de pedido, el CONTRATISTA ampliara la
vigencia de las polizas por un periodo igual al de la prérroga, en los porcentajes,
vigencias y valores previstas en el mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Se considerara como un incumplimiento contractual
grave el hecho que las pdlizas de seguro no sean aportadas conforme se estipula
en la presente orden de pedido y aportadas con su respectivo recibo de pago de
la prima; asimismo se considerara incumplimiento contractual grave cuando se
encuentren vencidas o con una cobertura o porcentaje diferente a los estipulados
en la presente clausula.

Las pdlizas o garantias que debe constituir el CONTRATISTA a favor del Banco
Davivienda, requieren aprobacion por parte de éste y los gastos que se
ocasionen en su expedicion correran por cuenta del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. La constitucion de las pélizas de garantia es requisito
indispensable para el pago de las facturas y legalizacion de la orden de pedido.

PARAGRAFO TERCERO. Es entendido que la responsabilidad del
CONTRATISTA no se limita al monto de la garantia o péliza de seguros, sino que
se extiende a cubrir la totalidad de los dafios o perjuicios que se ocasione al
Banco Davivienda o a terceros en la ejecucién de la presente orden de pedido.

PARAGRAFO CUARTO. EI CONTRATISTA debera presentar las pélizas
respectivas o la garantia bancaria en la Direccion de Servicios Administrativos del
Banco Davivienda, dentro del término establecido para el efecto, en compafiia del
recibo original de pago de la misma.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Con el fin de prestar el servicio contenido
en la orden de pedido, EL CONTRATISTA, asume las siguientes obligaciones,
ademas de las mencionadas en otras clausulas de este documento, las cuales
seran cumplidas en su totalidad durante la vigencia de la orden de pedido:

1. Desarrollar completamente el objeto de la orden de pedido.

2. EL CONTRATISTA, se obliga a asignar para las labores contratadas, un grupo
de profesionales especialistas, altamente calificados, que cuenten con amplia
experiencia en este tipo de servicios y que dediquen el tiempo y el conocimiento
necesario y suficiente para su 6ptima ejecucion.

3. Utilizar exclusivamente para los fines sefialados en la orden de pedido la
informacién que EL BANCO DAVIVIENDA le suministre y guardar
confidencialidad y reserva sobre la misma.

4. Atender todas las recomendaciones y sugerencias que el BANCO
DAVIVIENDA le presente, de forma inmediata y oportuna, creando oportunidades
de mejora a sus procesos y garantizando ante todo la debida ejecucion de la
orden de pedido.

5. Asistir a todas las reuniones de planeacion y control de actividades que el
BANCO DAVIVIENDA programe de acuerdo con el objeto de la orden de pedido.

6. Prestar el servicio objeto de la orden de pedido directamente sin
intermediarios, contratistas o terceros. Queda prohibido tercerizar cualquier
proceso derivado del objeto de la Orden de Pedido.

7. Contratar al personal que desarrollara de una u otra forma el objeto de la orden
de pedido. Asi mismo, EL CONTRATISTA, sera responsable del pago oportuno y
sin falta de los salarios, prestaciones sociales, parafiscales y demas obligaciones
gue se generen con ocasion de los servicios contratados, de conformidad con la
legislacién laboral vigente.

8. Dar inmediato aviso a BANCO DAVIVIENDA, sobre la ocurrencia de cualquier
evento o circunstancia que altere el normal desarrollo y/o ejecucién de la orden
de pedido.

9. Presentar por escrito, con la periodicidad acordada con BANCO DAVIVIENDA,
los informes de gestién a través de los cuales se pueda evidenciar el resultado,
los avances, los hallazgos y los inconvenientes presentados en el desarrollo del
servicio contratado.

10. Asegurar que durante la ejecucion de la orden de pedido se cumplen y
garanticen los procedimientos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

11. Implementar un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo, cuando al corte de diciembre de cada afio, en vigencia de la
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orden de pedido, EL CONTRATISTA registre ingresos brutos iguales o superiores
a 160.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV).

12. Realizar la presentacién personal y reconocimiento del contenido de la orden
de pedido ante Notario Pablico, por parte del Representante Legal o Apoderado
General del CONTRATISTA.

13. Entregar todos los informes y/o certificaciones que sean solicitados por el
BANCO DAVIVIENDA, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su solicitud.

14. Todas las demas obligaciones contenidas en los documentos que forman
parte integral de la orden de pedido o que se integren a ella, durante su
celebracion, ejecucion y liquidacion.

OBLIGACIONES DE BANCO DAVIVIENDA. En desarrollo de la orden de pedido
son obligaciones del BANCO DAVIVIENDA, ademas de las mencionadas en otras
clausulas de este documento, las siguientes:

1. Pagar los valores pactados entre las partes, de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados, como contraprestacion del servicio contratado en las
condiciones y oportunidades aqui convenidas.

2. Suministrar al CONTRATISTA la informacién necesaria para la ejecucion de la
presente orden de pedido.

3. Suministrar al CONTRATISTA la informacién a que haya lugar para la solucién
de incidentes.

4. Adelantar revisiones periddicas acerca del cumplimiento del objeto de la orden
de pedido y promover las acciones pertinentes.

5. Realizar las observaciones y sugerencias sobre la operatividad del proceso.

6. Informar las medidas de seguridad establecidas por el BANCO DAVIVIENDA
para el desarrollo de la orden de pedido.

7. Atender cualquier inquietud y brindar apoyo en la solucién de problemas e
inconvenientes.

8. Calificar la gestion de EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto de la orden
de pedido.

9. Realizar la correspondiente evaluacion de proveedores de acuerdo con lo
establecido en el correspondiente manual administrativo de BANCO
DAVIVIENDA.

FORMA DE PAGO. Los pagos que el BANCO DAVIVIENDA se compromete a
realizar a favor del CONTRATISTA se realizaran, mes vencido, de conformidad
con el servicio efectivamente prestado, previa presentacion de la factura o cuenta
de cobro acompafiada de sus respectivos soportes que debe ser radicada dentro
de los primero diez (10) dias del mes siguiente al facturado.

El pago se producira dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
presentacion de la respectiva factura en las oficinas de BANCO DAVIVIENDA.

En todo caso, el BANCO DAVIVIENDA, se reserva el derecho de revisar los
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conceptos facturados de manera previa a la realizacion del pago.

En caso en que el BANCO DAVIVIENDA, no esté de acuerdo con las facturas
entregadas por EL CONTRATISTA o si encuentra inconsistencias en las mismas,
el pago se suspendera hasta que el BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA
resuelvan la situacion.

De igual forma, el BANCO DAVIVIENDA podréa rechazar las facturas en su
totalidad cuando estas no cumplan con los requisitos legales establecidos por la
legislacién colombiana.

REVISION DE PRECIOS, BENCHMARKING Y PRIMERA OPCION. Por
procedimientos internos de BANCO DAVIVIENDA y con el propésito de asegurar
en todo momento la mejor relacién precio-servicio acorde a la filosofia de costos
bajos de BANCO DAVIVIENDA, una vez transcurrida cada anualidad, se podran
revisar los cargos base para cada uno de los servicios de la orden de pedido. Asi
mismo, se podran comparar con servicios de iguales o superiores prestaciones y
bajo las mismas condiciones, funcionalidades y caracteristicas.

En caso que BANCO DAVIVIENDA determine diferencias de precios mayores al
5% (cinco por ciento) para el total ponderado de alguno de los servicios, el
CONTRATISTA tendra la primera opcion para igualar los precios y conservar la
totalidad de los servicios existentes; caso contrario BANCO DAVIVIENDA tendra
la opcién de considerar la terminacién parcial o total de la orden de pedido en
cualquier momento sin incurrir en cargos o costos por terminacién anticipada.

APLICABILIDAD DE MEJORES PRACTICAS: EL CONTRATISTA se obliga a
aplicar las mejores practicas establecidas en los estandares nacionales e
internacionales relacionados con el objeto contractual.

EL CONTRATISTA garantizara que sus Sistemas de Gestion se encuentren
plenamente alineados e integrados con dichos estandares y mejores practicas.
Para la aplicacion de las mejores practicas en términos de Seguridad de la
informacién, se entiende por Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
un conjunto de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad de la
informacién, buscando asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacién minimizando los riesgos de seguridad de la
informacion, a través de la organizacion, el disefio, la implementacién y el
mantenimiento de los procesos.

APLICABILIDAD DE MEJORES PRACTICAS EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA.
EL CONTRATISTA como empresa especializada, profesional y experta en la
debida y cumplida ejecucion del objeto de la presente orden de pedido se obliga a
emplear las mejores practicas establecidas en los estandares nacionales e
internacionales que apliquen al objeto contractual, incluyendo sin limitar los
estdndares OWASP (Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open
Source Security Testing Methodology Manual) y demas estandares aplicables
como la serie NIST (Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000
entre otras, las cuales deben ser previamente acordadas con EL BANCO
DAVIVIENDA e incorporadas como anexo a la presente orden de pedido.
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EL CONTRATISTA garantiza que sus Sistemas de Gestion asociados al objeto
de la orden de pedido se encuentren plenamente alineados e integrados a dichos
estandares y mejores practicas.

PROPIEDAD DE LA INFORMACION. EL CONTRATISTA declara y acepta que
toda la informacion entregada por el BANCO DAVIVIENDA, en virtud de la orden
de pedido es propiedad exclusiva de BANCO DAVIVIENDA.

En consecuencia, dicha informacion no podréa ser utilizada por el CONTRATISTA
para fines diferentes al de la ejecucién de la orden de pedido, ni compartida sin
previa autorizacion escrita por parte del BANCO DAVIVIENDA.

AUDITABILIDAD: EL CONTRATISTA permitira a BANCO DAVIVIENDA, llevar a
cabo la realizacion de visitas de auditoria (s), con el objetivo de verificar el
cumplimiento de controles y procedimientos propios de EL CONTRATISTA.
BANCO DAVIVIENDA debera comunicar de forma escrita (incluida e-mail) a EL
CONTRATISTA la fecha y hora en que se llevara a cabo la (s) respectiva (s)
auditoria (s) con una antelacion minima de veinticuatro (24) horas respecto de la
fecha y hora exacta en las cuales se llevara cada auditoria en particular.

EL CONTRATISTA debera entregar a BANCO DAVIVIENDA a la firma de la O.P,
un informe escrito emitido y firmado por un Auditor Interno o Externo con base en
la norma ISO 27000, el cual, debe contener el resultado del proceso de
evaluacion de los controles de Tecnologia y Controles de procesos, relacionados
con las actividades a desarrollar por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de
la presente orden de pedido.

El anterior certificado debera ser aceptado de forma escrita por BANCO
DAVIVIENDA.

AUDITABILIDAD PARA ORDENES DE PEDIDO CON SERVICIOS DE
TECNOLOGIA. EL CONTRATISTA debera entregar al Banco Davivienda a la
expedicion de la presente orden de pedido un informe escrito emitido y firmado
por un auditor externo independiente de una empresa que cuente con experiencia
certificada que lo acrediten como experto auditor en temas de tecnologia, el cual,
debe contener el resultado del proceso de evaluacién de los controles de
tecnologia y de procesos relacionados con las actividades desarrolladas por EL
CONTRATISTA para el cumplimiento de la orden de pedido. El anterior
certificado debera ser aceptado de forma escrita por el Supervisor designado por
el Banco Davivienda.

EL CONTRATISTA permitird al Banco Davivienda o a terceros autorizados por el
mismo llevar a cabo visitas de auditoria en sus instalaciones, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de controles y procedimientos propios de EL
CONTRATISTA. El Banco podra comunicar por cualquier medio a la fecha y hora
en que se llevara a cabo la (s) respectiva (s) auditoria (s) o realizarlas en el
momento que lo considere necesario. En caso que el Banco Davivienda o su
tercero evidencie incumplimientos en la visita, emitira el informe respectivo e
informarda a las areas correspondientes para que se determinen las sanciones a
las que haya lugar.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO: EL CONTRATISTA se obliga a cumplir todos los
requerimientos y exigencias establecidas por la normatividad legal vigente y por

la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre que dichos requerimientos
guarden relacién con el servicio contratado con EL CONTRATISTA, incluidos los
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documentos integrantes del mismo.

RESPONSABILIDAD. Si como consecuencia de actos u omisiones del
CONTRATISTA o sus trabajadores se causan dafios, pérdidas o perjuicios a
BANCO DAVIVIENDA, sus trabajadores, clientes o terceros en general, asi como
a los bienes de unos u otros derivados de la prestacion del servicio o entrega del
bien contratado o por el incumplimiento del mismo, EL CONTRATISTA autoriza a
BANCO DAVIVIENDA para retener y deducir de los pagos pendientes por los
servicios prestados, las sumas necesarias para el pago de estas pérdidas, dafios
0 perjuicios.

Asi mismo, BANCO DAVIVIENDA queda expresamente autorizado para reclamar
en accion directa ante la compariia de seguros en estos eventos, sin necesidad
de requerimiento alguno.

BANCO DAVIVIENDA no sera responsable ante EL CONTRATISTA por pérdidas,
dafios o perjuicios que éste o sus trabajadores pudieren sufrir por actos u
omisiones del propio contratista o de sus trabajadores, ni por accidentes que les
sobrevengan en la ejecucién de la orden de pedido, ni por destruccion, pérdida o
dafio de los elementos o bienes que el mismo contratista pudiere utilizar en la
ejecucion de la orden de pedido, todos los cuales seran asumidos por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA PENAL Y DE APREMIO O MULTAS: En caso de incumplimiento total
de cualquiera de las obligaciones previstas en la orden de pedido, EL
CONTRATISTA pagara a BANCO DAVIVIENDA, sin necesidad de requerimiento
alguno ni constitucién en mora, una cantidad equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total de la orden de pedido, sin perjuicio del cumplimiento de la
obligacion de que se trate y/o de la indemnizacion por los dafios y perjuicios que
se demuestren, si estos fueren superiores.

EL CONTRATISTA deber& pagar la suma correspondiente a la pena, dentro de
los cinco (5) dias calendario siguiente al requerimiento que le realice BANCO
DAVIVIENDA vy si asi no lo hiciere, pagara intereses de mora a la tasa mas alta
permitida por la ley a la fecha efectiva del pago.

En caso de mora o cumplimiento imperfecto de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA en virtud de la orden de pedido, BANCO DAVIVIENDA cobrara
multas diarias y sucesivas equivalentes al uno por mil (1x1000) del valor total de
la presente orden de pedido, por cada dia habil de retardo o incumplimiento, sin
que el monto total de la multa exceda el diez por ciento (10%) del valor total de la
orden de pedido. El cobro de la multa no exonera al CONTRATISTA del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Para la aplicacion de la multa o apremio BANCO DAVIVIENDA podra presentar al
CONTRATISTA la correspondiente reclamacién por la mora o cumplimiento
imperfecto de las obligaciones, con el fin de que éste, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma, se allane a las pretensiones
de BANCO DAVIVIENDA pagando la reclamacion o, indique las razones por las
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cuales se encuentra en desacuerdo; frente a lo cual BANCO DAVIVIENDA
procedera a analizar las razones expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion respectiva,
sefialara por escrito si acepta total o parcialmente las observaciones presentadas
por EL CONTRATISTA o, de no aceptarlas procedera al cobro de la misma.

EL CONTRATISTA autoriza irrevocablemente a BANCO DAVIVIENDA para que
descuente los valores a su cargo por este concepto de cualquier suma a su favor
por efecto de este u otra orden de pedido o contrato. Correspondera a BANCO
DAVIVIENDA determinar si el incumplimiento es total o parcial. De conformidad a
lo establecido en la orden de pedido y su acuerdo de niveles de servicio.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La orden de pedido se rige por la ley
colombiana, cualquier diferencia o controversia que surja entre las partes
relativas a esta orden de pedido, a su ejecucién, cumplimiento y/o liquidacion, se
tratard de arreglar directa y amigablemente entre las partes.

Si después de transcurridos quince (15) dias calendario de la notificacion escrita
de la controversia de una de las partes a la otra, sin que se llegare a un acuerdo
negociado, ésta sera decidida por un Tribunal de Arbitramento, que estara
integrado por uno (1) o tres (3) arbitros atendiendo a su cuantia asi:

1. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor inferior a
cuatrocientos salarios minimos legales vigentes (400 SMMLYV) el Tribunal estara
integrado por un (1) arbitro que sera ciudadano colombiano y abogado titulado.

2. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor igual o
superior al enunciado en el literal anterior, el Tribunal sera integrado por tres (3)
arbitros, quienes seran ciudadanos colombianos y abogados titulados.

El nombramiento de los arbitros sera realizado por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal decidira en
derecho y el procedimiento se sujetara a las normas que al respecto establece el
Cédigo General del Proceso, lo mismo que a lo dispuesto en la ley 1563 de
2.012, Decreto 1829 de 2.013 y demas disposiciones legales que los modifiqguen
o adicionen.

La organizacién interna del Tribunal de Arbitramento debera regirse por un
reglamento igual al que para el efecto utiliza el Centro de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Bogota.

Los costos y honorarios del Tribunal de Arbitramento correran a cargo de ambas
partes por igual, salvo que el Tribunal disponga lo contrario. Las partes pueden,
de comun acuerdo, fijar limites a los honorarios de los arbitros.

INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al BANCO
DAVIVIENDA por cualquier tipo de obligacién que esté a su cargo y a asumir la
defensa del BANCO DAVIENDA y los costos de la misma, incluidos los
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honorarios de abogados, asi como el pago de las indemnizaciones a las que
hubiere lugar, en caso de que el BANCO DAVIVIENDA resultare demandado por
hechos derivados de la ejecucion de la orden de pedido y/o por obligaciones de
cualquier indole a cargo de este y que sean imputables a EL CONTRATISTA.

Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial, con ocasion de la presente
orden de pedido, el BANCO DAVIVIENDA notificard al CONTRATISTA, quien
asumira de inmediato la defensa.

Si EL CONTRATISTA después de notificado por BANCO DAVIVIENDA, no
asume la defensa en un término de cinco dias habiles, BANCO DAVIVIENDA
queda facultado para contratar a expensas del CONTRATISTA la defensa que
considere necesaria, cuyos costos y las indemnizaciones a las que hubiera lugar
correran por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, pudiendo BANCO
DAVIVIENDA repetir contra él.

CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se compromete a que sus directivos,
funcionarios, asociados y, en general, todo el personal a su cargo o bajo su
direccién, en ninglin momento, de ninguna manera, directa o indirectamente,
divulgaran o comunicaran a ninguna persona natural o juridica informacion
confidencial entregada por Banco Davivienda, incluyendo sin que esto implique
limitacion a: informacién comercial, tecnoldgica, cientifica, de propiedad
intelectual, secretos comerciales, especificaciones técnicas, tecnologia,
informacién sobre el personal, datos personales, datos financieros actuales y
estimados, estadisticas, presupuestos, politicas, correspondencias, contratos y
costos financieros, impuestos, historias del personal, procedimientos y/o
informacién contable y cualquier otra informacién perteneciente a Banco
Davivienda o relacionada con los negocios de éste, sus planes, su forma de
conducirlos, procesos o cualquier otro dato de cualquier otra clase.

Considerando gque el Banco Davivienda compartira informacion confidencial de su
exclusiva propiedad y como tal, no debe darse a conocer a ninguna persona
ajena a la presente orden de pedido, EL CONTRATISTA se obliga a:

1. Establecer los procedimientos y mecanismos para proteger toda la informacion
que el Banco Davivienda comparta o suministre;

2. No dar a conocer la informacién confidencial a personas ajenas a la presente
orden de pedido, asi como tomar las medidas necesarias para que personas
relacionadas cumplan con las obligaciones aqui previstas;

3. No dar a la informacién confidencial un uso distinto para el cual fue compartida
o suministrada, salvo previa autorizacion por escrito de Banco Davivienda;

4. Devolver toda la informacién, los documentos, bases de datos, manuales,
libros, correspondencia, publicaciones, Utiles y demas bienes de propiedad de
Banco Davivienda independiente del medio en que se aloje la informacion, fisico,
digital o virtual relacionados o no con el objeto de la presente orden de pedido, y
aquellos que contengan informacion confidencial, a la terminacion de la orden de
pedido y/o cuando asi lo solicite Banco Davivienda.

5. Eliminar toda la informacion entregada por el Banco Davivienda a través de
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herramientas o mecanismos de borrado seguro, atendiendo las mejores practicas
de la industria en estos procesos, cuando este lo solicite y/o a la terminacion de la
orden de pedido, registrando el procedimiento en acta en la que se especifique el
mecanismo utilizado, la cual, debe ser entregada al supervisor de la orden de
pedido del Banco Davivienda.

La violacion de lo aqui dispuesto le acarreard a EL CONTRATISTA las sanciones
legales a que haya lugar ademas de la terminacién anticipada y unilateral de la
orden de pedido por parte de Banco Davivienda, sin requerimiento previo y sin
gue dicha terminacion dé lugar a indemnizacion alguna a cargo de Banco
Davivienda.
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CLAUSULA CONTRACTUAL EN LA LEGALIZACION DE SERVICIOS NO
TECNOLOGICOS. EL CONTRATISTA declara que para la ejecucion de la
presente orden de pedido, no utilizara sistemas de informacion tecnoldgicos a
través de los cuales se administre, almacene y/o custodie informacién de los
clientes, transacciones y/o datos de EL BANCO DAVIVIENDA. En los eventos en
gue se requiera este tipo de sistemas, la utilizacion de estos sistemas debera
contar con la autorizacion expresa por parte del BANCO DAVIVIENDA.

En caso de que EL BANCO DAVIVIENDA identifique que EL CONTRATISTA ha
incumplido la presente obligacién, podra terminar inmediatamente la presente
orden de pedido de manera unilateral sin lugar a el pago de multa o penalidad
alguna, sin perjuicio de las acciones legales a qué lugar para obtener el
reconocimiento de los dafios y perjuicios a que haya lugar por tal incumplimiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que toda la
informacién del Banco Davivienda es uno de sus activos mas importantes, EL
CONTRATISTA se sujetara a las siguientes obligaciones:

1. EL CONTRATISTA sera responsable de establecer y mantener un programa
de seguridad de la informacion, incluyendo seguridad de elementos fisicos,
digitales, virtuales, ciberespacio independiente de su transito y/o ubicacion del
cual debera entregar una certificacién anual o semestral de acuerdo a la vigencia
de la orden de pedido, realizado por un auditor externo independiente de una
empresa que cuente con experiencia certificada que lo acrediten como experto
auditor en temas de seguridad de la informacién, el cual debe estar disefiado
para: a) Garantizar la proteccién y confidencialidad de toda la informacién a la
gue se tenga acceso con ocasion de la presente orden de pedido y de acuerdo a
su nivel de sensibilidad. b) Proteger de manera anticipada contra amenazas y/o
riesgos que puedan llegar a afectar la informacién a la que se tenga acceso con
ocasion de la presente orden de pedido, c) Proteger contra el acceso 0 uso no
autorizados de la Informacién Confidencial o clasificada como datos personales
segun la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente
d) Garantizar que toda la informacion sea tratada conforme a los estandares de
seguridad aplicables. EL CONTRATISTA deber& desarrollar procedimientos para
gestionar cualquier incidente de acceso no autorizado y/o violacién que amenace
la seguridad de la Informacion Confidencial del Banco y/o datos personales segin
la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente y lo
notificara a través del supervisor de manera inmediata y oportuna al conocimiento
del mismo. e) EL CONTRATISTA podra modificar sus procedimientos de
seguridad de la informacion incluyendo seguridad fisica, en cualquier momento
durante la vigencia de la orden de pedido, de conformidad con las normas
aplicables y buenas préacticas de seguridad de la informacion, previa notificacion y
aprobacién por parte del Banco Davivienda. Aprobacién que en el evento de
otorgarse, se expedira 30 dias después de la notificacion de dicho cambio.

2. Contar con dispositivos y herramientas de seguridad idoneos que protejan sus
redes e infraestructura tecnolégica.

3. Establecer controles, herramientas y/o mecanismos para el borrado seguro y
destruccion de la informacién conforme a las mejores préacticas de la industria y
procedimientos y mecanismos para la devolucién y entrega al Banco Davivienda
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de toda la informacion a la que tuvo acceso durante la vigencia de la orden de
pedido.

4. Para las ordenes de pedido que contemplen prestacion de servicios en
actividades de informatica y/o desarrollos por ejemplo: Desarrollo de software,
implementacion y administracion de Bases de Datos, Infraestructura T, equipos
de enlaces de comunicacion, servicios prestados en nube, entre otros, ademas
de lo anterior, se exige a EL CONTRATISTA, confidencialidad, cumplimiento de
los estandares y requisitos de Seguridad de la Informacién del Banco Davivienda,
y principalmente debe realizar las actividades de las cuales debera dejar
evidencia fisica y entregarla en caso que el Banco Davivienda lo requiera: a) Una
capacitacion por lo menos una vez al afio para los funcionarios que ejecuten de
manera directa o indirecta el desarrollo de la orden de pedido, en temas
relacionados con seguridad de la informacion y seguridad fisica. b) Ejecutar
pruebas de vulnerabilidad por un tercero especializado que generen un
diagndstico del nivel de seguridad existente en todos los componentes
comprometidos en la prestacion del servicio contratado con una periodicidad
minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos seis meses
entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido; para los sitios web
transaccionales con una periodicidad minima de cuatro (4) veces por afio, con
una diferencia de al menos tres (3) meses entre cada prueba durante la vigencia
de la orden de pedido; y cuando se realicen cambios en la infraestructura
tecnologica que soporta el servicio contratado. EL CONTRATISTA debe informar
los resultados de las diferentes pruebas de vulnerabilidad, la gestion de
remediacién de las identificadas y entregar la evidencia al Banco Davivienda cada
vez que sean ejecutadas de acuerdo a los términos establecidos en esta
clausula. c) Implementar y documentar procedimientos a seguir cuando se
encuentra evidencia de alteracién o manipulacién indebida de equipos o
informacién. Esto implica tener implementado un proceso de gestion y respuesta
a incidentes que permita identificar y documentar entre otros items, causa raiz del
incidente, los efectos e impactos causados, los detalles sobre el plan de
respuesta y cierre, asi como mantener las evidencias digitales, custodia y
disponibilidad de las mismas.

5. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciba,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos de titulares de tarjetas y/o
datos confidenciales de autenticacion, de acuerdo al estandar PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ademas de lo anterior, se exige a EL
CONTRATISTA a) La certificacion de los requisitos de la regulacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) que apliquen. b) Con una
periodicidad minima anual, envio de evidencia del cumplimiento o certificacion de
dichos requisitos expedida por un QSA (Qualified Security Assessor) al Banco
Davivienda.

6. Para las ordenes de pedido que incluyan cualquier tipo de servicio con
informacién alojada en la nube, el CONTRATISTA se obliga a cumplir con las
politicas establecidas por el Banco Davivienda para este fin, las cuales son anexo
que hace parte integral de la orden de pedido.

7. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciban,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos personales conforme a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, 0 norma
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que la reemplace, modifique o complemente EL CONTRATISTA declara
conocer, aceptar y cumplir la regulacion en materia de datos personales y
mantener durante la vigencia de la orden de pedido las medidas de seguridad y
proteccion requeridas por los entes de control respectivos y la normatividad legal
vigente aplicable.

CUSTODIA Y MANEJO BASE DE DATOS DEL BANCO DAVIVIENDA: Durante
la vigencia de la orden de pedido EL CONTRATISTA se compromete a custodiar
la base de datos entregada a tal titulo por BANCO DAVIVIENDA y destinarla
exclusivamente para la ejecucion del presente objeto contractual.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de realizar
encripcion de la informacién que llegare a recibir por parte de BANCO
DAVIVIENDA y que deba custodiar. En todo caso garantizara que ésta
permanezca cifrada incluso para el manejo interno por parte de EL
CONTRATISTA.

En consonancia con lo anterior, EL CONTRATISTA contara con herramientas de
seguridad perimetral y herramientas que prevengan la pérdida de datos
tendientes a evitar la fuga de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: BANCO DAVIVIENDA podra en cualquier momento
realizar auditorias a EL CONTRATISTA que tendran por objeto corroborar la
adecuada custodia y uso de la base de datos entregada por BANCO
DAVIVIENDA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la terminacion de la orden de pedido, cualquiera
fuere su causa, EL CONTRATISTA se obliga a devolver la base de datos con las
condiciones de seguridad y entrega acordadas con el supervisor de la orden de
pedido. Asi mismo, debera destruir toda copia que hubiere creado para la
prestacion de los servicios contratados. La destruccién debera consignarse en un
Acta la cual deberé estar avalada por el supervisor de la orden de pedido.

SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO). De
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen
y aceptan el contenido de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se
obliga a suministrar toda la informacién y/o documentacién requerida por BANCO
DAVIVIENDA para que esta pueda atender oportunamente las obligaciones a las
que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la
modifiquen, adicionen o aclaren.

SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO). En cumplimiento del
deber legal que le asiste a BANCO DAVIVIENDA en relacién con la cooperacion
para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier
otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales, EL
CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas que
permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otros delitos conexos, razén por la cual, acepta que en el evento en que EL
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CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
FINCEN o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya
sido extraditado, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte o
sentencia le ocasione a BANCO DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que le asiste y, faculta a BANCO DAVIVIENDA, para dar por terminado
unilateralmente la orden de pedido en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento de la Circular Externa 304-000001
emitida por la Superintendencia de Sociedades, EL CONTRATISTA certificara
anualmente mientras dure la orden de pedido si es 0 no sujeto obligado en la
implementacion del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA certifica que su empresa no tiene
presencia en paises considerados paraisos fiscales, paises sancionados por la
OFAC y paises no cooperantes; asi mismo certifica que la constitucion de la
compafiia no esta bajo el esquema de acciones al portador.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que la ejecucién de la orden de pedido
demande la presencia de subcontratistas, le aplicaran las mismas
consideraciones de la presente clausula.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC). EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con las directrices e instrucciones que
le imparta DAVIVIENDA en relacién con la atencién y proteccién al consumidor
financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con
los clientes del Banco. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con
la legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera para efectos de la prestacion de los servicios objeto
de esta orden de pedido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
(SARAS). EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta y los bienes
que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la normatividad
vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que
guarde relacion con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener
vigentes las respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc.,
otorgadas por las autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATISTA sera responsable frente a EL BANCO DAVIVIENDA, por la
ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacién de pasivos
ambientales, que se deriven de la ejecucion de la presente orden de pedido, y
asumira todos los costos de mitigacion, compensacion y correccién del impacto
causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad
propia EL BANCO DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancion
u otro concepto al Estado o a terceros afectados, como consecuencia del
incumplimiento de las normas ambientales por parte de EL CONTRATISTA, éste
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se obliga a reembolsar las sumas de dinero correspondientes a EL BANCO
DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos insolutos
que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los bienes
suministrados al BANCO DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA declara que en relacién con las
leyes de la Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las
licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por
las autoridades ambientales, sociales y laborales competentes de acuerdo con la
actividad desarrollada. Que de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia en relacion con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido notificado de la existencia de
reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones,
multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad, en desarrollo del
objeto de la orden de pedido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA se obliga a remitir a BANCO
DAVIVIENDA, informes anuales de cumplimiento, seguimiento o avances de las
obligaciones derivadas en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las
Autoridades Nacionales a fin de evidenciar las actividades de control,
compensacion o mitigacion de impactos negativos. Asi como permitir y colaborar
en las visitas y controles de seguimiento por parte de BANCO DAVIVIENDA o del
tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a BANCO
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales
0 cualquier impacto negativo al ambiente o a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos
generados por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos
del entorno en la actividad de la empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos,
escasez de materia prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA debera Informar a BANCO
DAVIVIENDA la ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos,
demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones, multas o similares, por el
incumplimiento de la normatividad relacionadas con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, o de cualquier hecho
relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda afectar su estructura y
condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las condiciones de la orden
de pedido.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN CANALES.- En cumplimiento de la
Circular 028 de 2016 de la Superintendencia Financiera, EL CONTRATISTA debe
informar y solicitar autorizacién al BANCO DAVIVIENDA con quince (15) dias de
antelacion, sobre las modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas
que puedan generar una interrupcion en la prestacion del servicio y/o afectar la
realizacion de operaciones de clientes y/o usuarios del BANCO DAVIVIENDA. EL
CONTRATISTA deberé informar en detalle las modificaciones y/o actualizaciones
técnicas o tecnoldgicas a realizar, el tiempo estimado del procedimiento,
operaciones que no se podrian realizar, canales y servicios que se afectaran,
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canales alternativos, y aquella informacion relevante para BANCO DAVIVIENDA.
Asi mismo, cuando se presente un evento o incidente que impida la realizacion
de operaciones de clientes y/o usuarios de BANCO DAVIVIENDA por una hora o
mas, EL CONTRATISTA debe informar de manera inmediata la descripcion
detallada del evento, operaciones afectadas, la fecha y hora estimada en que se
restablecera la prestacion del servicio, operaciones que no se pueden realizar,
canales y servicios afectados, y aquella informacion relevante para BANCO
DAVIVIENDA para orientar a clientes y usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a informar mensualmente a BANCO DAVIVIENDA,
el porcentaje de tiempo en el cual el canal estuvo habilitado para la prestacion
del servicio. En caso de que el porcentaje de tiempo durante el mes no
corresponda al 100%, EL CONTRATISTA debera detallar los motivos por los
cuales la prestacion del servicio presenté una disponibilidad menor.

EL CONTRATISTA debe notificar a BANCO DAVIVIENDA de manera inmediata,
la descripcion detallada de los eventos o incidentes que afecten la
confidencialidad, integridad o disponibilidad la informaciéon manejada en las
plataformas de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE CODIGO FUENTE. El
Contratista que suministre software como servicio y / o desarrolle software para el
Banco Davivienda, debe contar con un procedimiento implementado para la
revision de caodigo fuente el cual debe estar certificado por una empresa
independiente que cuente con experiencia certificada que lo acredite como
experto en conocimiento en lenguajes de programacion y en seguridad en
desarrollo de software . Esta revision debera realizarse antes de que el software
sea implementado en el ambiente de produccién del Banco Davivienda y con una
periodicidad minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos
seis meses entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido.

La revision debera incluir como minimo: Identificacion de usuarios, autenticacion
y proteccién de datos, autorizaciones de acceso, lectores de formato,
operaciones no seguras en cadenas, buferes y punteros, cddigos de conversion
de datos, l6gica empleada en la interpretacion de datos, codigo involucrado en la
generacion de mensajes de error, validacion de no inclusién de cdigo malicioso,
asi como el cumplimiento de normas, estandares determinados por el Banco y
mejores practicas internacionales para el desarrollo de software como OWASP
(Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open Source Security Testing
Methodology Manual) y demas estandares aplicables como la serie NIST
(Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000 entre otras, las
cuales deben ser acordadas con el Banco e incorporadas como anexo a la
presente orden de pedido.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos,
el CONTRATISTA se obliga a entregar al Supervisor de la orden de pedido
designado por el Banco Davivienda, una certificacion con la descripcién detallada
del procedimiento, las validaciones realizadas y el resultado del estado de las
vulnerabilidades encontradas, las cuales deben estar remediadas para el aval
respectivo por parte del Banco Davivienda.

En los casos en los cuales las partes acuerden que el CONTRATISTA entregara
el Caédigo Fuente al Banco, este Ultimo, se reserva el derecho a realizar las
revisiones que considere necesarias en cualquier tiempo. En el caso en el que
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realizada la validacién, el Banco Davivienda identifique algin incumplimiento de
los requisitos y estandares anteriormente definidos, el Supervisor informara por
medio escrito al CONTRATISTA los ajustes, términos y condiciones requeridas,
sin perjuicio de las acciones que pueda determinar el Banco Davivienda como
medida.

En cualquier caso, el CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio mediante un
proceso de desarrollo seguro, a entregar el software libre de toda brecha de
seguridad, vulnerabilidad, c6digo malicioso y a asumir la responsabilidad por todo
defecto asociado a seguridad y calidad del software que genere pérdida
econémica para el Banco Davivienda.

ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Ginico y exclusivo responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que se materialice durante
cualquier etapa en la ejecucion de la orden de pedido que se encuentre a cargo
del CONTRATISTA, de acuerdo con el presente documento contractual y sus
demas anexos, ocasionado al BANCO DAVIVIENDA, a la parte afectada y/o
frente a terceros y se compromete a responder frente a todo reclamo,
manteniendo indemne ante cualquier evento a BANCO DAVIVIENDA y/o a la
parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, se obliga a implementar,
monitorear y actualizar los controles necesarios con el fin de evitar la ocurrencia
de fraudes de acuerdo con los niveles de riesgo de la operacién siempre con una
debida diligencia y cuidado profesional.
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CLAUSULA CONTRACTUAL EN LA LEGALIZACION DE SERVICIOS NO
TECNOLOGICOS. EL CONTRATISTA declara que para la ejecucion de la
presente orden de pedido, no utilizara sistemas de informacion tecnoldgicos a
través de los cuales se administre, almacene y/o custodie informacién de los
clientes, transacciones y/o datos de EL BANCO DAVIVIENDA. En los eventos en
gue se requiera este tipo de sistemas, la utilizacion de estos sistemas debera
contar con la autorizacion expresa por parte del BANCO DAVIVIENDA.

En caso de que EL BANCO DAVIVIENDA identifique que EL CONTRATISTA ha
incumplido la presente obligacién, podra terminar inmediatamente la presente
orden de pedido de manera unilateral sin lugar a el pago de multa o penalidad
alguna, sin perjuicio de las acciones legales a qué lugar para obtener el
reconocimiento de los dafios y perjuicios a que haya lugar por tal incumplimiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que toda la
informacién del Banco Davivienda es uno de sus activos mas importantes, EL
CONTRATISTA se sujetara a las siguientes obligaciones:

1. EL CONTRATISTA sera responsable de establecer y mantener un programa
de seguridad de la informacion, incluyendo seguridad de elementos fisicos,
digitales, virtuales, ciberespacio independiente de su transito y/o ubicacion del
cual debera entregar una certificacién anual o semestral de acuerdo a la vigencia
de la orden de pedido, realizado por un auditor externo independiente de una
empresa que cuente con experiencia certificada que lo acrediten como experto
auditor en temas de seguridad de la informacién, el cual debe estar disefiado
para: a) Garantizar la proteccién y confidencialidad de toda la informacién a la
gue se tenga acceso con ocasion de la presente orden de pedido y de acuerdo a
su nivel de sensibilidad. b) Proteger de manera anticipada contra amenazas y/o
riesgos que puedan llegar a afectar la informacién a la que se tenga acceso con
ocasion de la presente orden de pedido, c) Proteger contra el acceso 0 uso no
autorizados de la Informacién Confidencial o clasificada como datos personales
segun la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente
d) Garantizar que toda la informacion sea tratada conforme a los estandares de
seguridad aplicables. EL CONTRATISTA deber& desarrollar procedimientos para
gestionar cualquier incidente de acceso no autorizado y/o violacién que amenace
la seguridad de la Informacion Confidencial del Banco y/o datos personales segin
la ley 1581 de 2012 o norma que la reemplace, modifique o complemente y lo
notificara a través del supervisor de manera inmediata y oportuna al conocimiento
del mismo. e) EL CONTRATISTA podra modificar sus procedimientos de
seguridad de la informacion incluyendo seguridad fisica, en cualquier momento
durante la vigencia de la orden de pedido, de conformidad con las normas
aplicables y buenas préacticas de seguridad de la informacion, previa notificacion y
aprobacién por parte del Banco Davivienda. Aprobacién que en el evento de
otorgarse, se expedira 30 dias después de la notificacion de dicho cambio.

2. Contar con dispositivos y herramientas de seguridad idoneos que protejan sus
redes e infraestructura tecnolégica.

3. Establecer controles, herramientas y/o mecanismos para el borrado seguro y
destruccion de la informacién conforme a las mejores préacticas de la industria y
procedimientos y mecanismos para la devolucién y entrega al Banco Davivienda
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de toda la informacion a la que tuvo acceso durante la vigencia de la orden de
pedido.

4. Para las ordenes de pedido que contemplen prestacion de servicios en
actividades de informatica y/o desarrollos por ejemplo: Desarrollo de software,
implementacion y administracion de Bases de Datos, Infraestructura T, equipos
de enlaces de comunicacion, servicios prestados en nube, entre otros, ademas
de lo anterior, se exige a EL CONTRATISTA, confidencialidad, cumplimiento de
los estandares y requisitos de Seguridad de la Informacién del Banco Davivienda,
y principalmente debe realizar las actividades de las cuales debera dejar
evidencia fisica y entregarla en caso que el Banco Davivienda lo requiera: a) Una
capacitacion por lo menos una vez al afio para los funcionarios que ejecuten de
manera directa o indirecta el desarrollo de la orden de pedido, en temas
relacionados con seguridad de la informacion y seguridad fisica. b) Ejecutar
pruebas de vulnerabilidad por un tercero especializado que generen un
diagndstico del nivel de seguridad existente en todos los componentes
comprometidos en la prestacion del servicio contratado con una periodicidad
minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos seis meses
entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido; para los sitios web
transaccionales con una periodicidad minima de cuatro (4) veces por afio, con
una diferencia de al menos tres (3) meses entre cada prueba durante la vigencia
de la orden de pedido; y cuando se realicen cambios en la infraestructura
tecnologica que soporta el servicio contratado. EL CONTRATISTA debe informar
los resultados de las diferentes pruebas de vulnerabilidad, la gestion de
remediacién de las identificadas y entregar la evidencia al Banco Davivienda cada
vez que sean ejecutadas de acuerdo a los términos establecidos en esta
clausula. c) Implementar y documentar procedimientos a seguir cuando se
encuentra evidencia de alteracién o manipulacién indebida de equipos o
informacién. Esto implica tener implementado un proceso de gestion y respuesta
a incidentes que permita identificar y documentar entre otros items, causa raiz del
incidente, los efectos e impactos causados, los detalles sobre el plan de
respuesta y cierre, asi como mantener las evidencias digitales, custodia y
disponibilidad de las mismas.

5. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciba,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos de titulares de tarjetas y/o
datos confidenciales de autenticacion, de acuerdo al estandar PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ademas de lo anterior, se exige a EL
CONTRATISTA a) La certificacion de los requisitos de la regulacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) que apliquen. b) Con una
periodicidad minima anual, envio de evidencia del cumplimiento o certificacion de
dichos requisitos expedida por un QSA (Qualified Security Assessor) al Banco
Davivienda.

6. Para las ordenes de pedido que incluyan cualquier tipo de servicio con
informacién alojada en la nube, el CONTRATISTA se obliga a cumplir con las
politicas establecidas por el Banco Davivienda para este fin, las cuales son anexo
que hace parte integral de la orden de pedido.

7. Para las orden de pedido que dentro de la prestacion de su servicio reciban,
almacenen, procesen, entreguen o trasmitan datos personales conforme a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, 0 norma
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que la reemplace, modifique o complemente EL CONTRATISTA declara
conocer, aceptar y cumplir la regulacion en materia de datos personales y
mantener durante la vigencia de la orden de pedido las medidas de seguridad y
proteccion requeridas por los entes de control respectivos y la normatividad legal
vigente aplicable.

CUSTODIA Y MANEJO BASE DE DATOS DEL BANCO DAVIVIENDA: Durante
la vigencia de la orden de pedido EL CONTRATISTA se compromete a custodiar
la base de datos entregada a tal titulo por BANCO DAVIVIENDA y destinarla
exclusivamente para la ejecucion del presente objeto contractual.

De igual manera, EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de realizar
encripcion de la informacién que llegare a recibir por parte de BANCO
DAVIVIENDA y que deba custodiar. En todo caso garantizara que ésta
permanezca cifrada incluso para el manejo interno por parte de EL
CONTRATISTA.

En consonancia con lo anterior, EL CONTRATISTA contara con herramientas de
seguridad perimetral y herramientas que prevengan la pérdida de datos
tendientes a evitar la fuga de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: BANCO DAVIVIENDA podra en cualquier momento
realizar auditorias a EL CONTRATISTA que tendran por objeto corroborar la
adecuada custodia y uso de la base de datos entregada por BANCO
DAVIVIENDA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la terminacion de la orden de pedido, cualquiera
fuere su causa, EL CONTRATISTA se obliga a devolver la base de datos con las
condiciones de seguridad y entrega acordadas con el supervisor de la orden de
pedido. Asi mismo, debera destruir toda copia que hubiere creado para la
prestacion de los servicios contratados. La destruccién debera consignarse en un
Acta la cual deberé estar avalada por el supervisor de la orden de pedido.

SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO). De
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacion con el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen
y aceptan el contenido de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se
obliga a suministrar toda la informacién y/o documentacién requerida por BANCO
DAVIVIENDA para que esta pueda atender oportunamente las obligaciones a las
que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la
modifiquen, adicionen o aclaren.

SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO). En cumplimiento del
deber legal que le asiste a BANCO DAVIVIENDA en relacién con la cooperacion
para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier
otro delito conexo contemplado en normas nacionales e internacionales, EL
CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas que
permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otros delitos conexos, razén por la cual, acepta que en el evento en que EL
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CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
FINCEN o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya
sido extraditado, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte o
sentencia le ocasione a BANCO DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que le asiste y, faculta a BANCO DAVIVIENDA, para dar por terminado
unilateralmente la orden de pedido en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento de la Circular Externa 304-000001
emitida por la Superintendencia de Sociedades, EL CONTRATISTA certificara
anualmente mientras dure la orden de pedido si es 0 no sujeto obligado en la
implementacion del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA certifica que su empresa no tiene
presencia en paises considerados paraisos fiscales, paises sancionados por la
OFAC y paises no cooperantes; asi mismo certifica que la constitucion de la
compafiia no esta bajo el esquema de acciones al portador.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que la ejecucién de la orden de pedido
demande la presencia de subcontratistas, le aplicaran las mismas
consideraciones de la presente clausula.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC). EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con las directrices e instrucciones que
le imparta DAVIVIENDA en relacién con la atencién y proteccién al consumidor
financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con
los clientes del Banco. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con
la legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera para efectos de la prestacion de los servicios objeto
de esta orden de pedido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
(SARAS). EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta y los bienes
que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la normatividad
vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que
guarde relacion con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener
vigentes las respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc.,
otorgadas por las autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATISTA sera responsable frente a EL BANCO DAVIVIENDA, por la
ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacién de pasivos
ambientales, que se deriven de la ejecucion de la presente orden de pedido, y
asumira todos los costos de mitigacion, compensacion y correccién del impacto
causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad
propia EL BANCO DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancion
u otro concepto al Estado o a terceros afectados, como consecuencia del
incumplimiento de las normas ambientales por parte de EL CONTRATISTA, éste
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se obliga a reembolsar las sumas de dinero correspondientes a EL BANCO
DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos insolutos
que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los bienes
suministrados al BANCO DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA declara que en relacién con las
leyes de la Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las
licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por
las autoridades ambientales, sociales y laborales competentes de acuerdo con la
actividad desarrollada. Que de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia en relacion con la proteccién y conservacion del medio ambiente,
aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido notificado de la existencia de
reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones,
multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad, en desarrollo del
objeto de la orden de pedido.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA se obliga a remitir a BANCO
DAVIVIENDA, informes anuales de cumplimiento, seguimiento o avances de las
obligaciones derivadas en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las
Autoridades Nacionales a fin de evidenciar las actividades de control,
compensacion o mitigacion de impactos negativos. Asi como permitir y colaborar
en las visitas y controles de seguimiento por parte de BANCO DAVIVIENDA o del
tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a BANCO
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales
0 cualquier impacto negativo al ambiente o a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos
generados por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos
del entorno en la actividad de la empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos,
escasez de materia prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA debera Informar a BANCO
DAVIVIENDA la ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos,
demandas, litigios, pasivos, contingencias, sanciones, multas o similares, por el
incumplimiento de la normatividad relacionadas con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, o de cualquier hecho
relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda afectar su estructura y
condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las condiciones de la orden
de pedido.

INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN CANALES.- En cumplimiento de la
Circular 028 de 2016 de la Superintendencia Financiera, EL CONTRATISTA debe
informar y solicitar autorizacién al BANCO DAVIVIENDA con quince (15) dias de
antelacion, sobre las modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas
que puedan generar una interrupcion en la prestacion del servicio y/o afectar la
realizacion de operaciones de clientes y/o usuarios del BANCO DAVIVIENDA. EL
CONTRATISTA deberé informar en detalle las modificaciones y/o actualizaciones
técnicas o tecnoldgicas a realizar, el tiempo estimado del procedimiento,
operaciones que no se podrian realizar, canales y servicios que se afectaran,
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canales alternativos, y aquella informacion relevante para BANCO DAVIVIENDA.
Asi mismo, cuando se presente un evento o incidente que impida la realizacion
de operaciones de clientes y/o usuarios de BANCO DAVIVIENDA por una hora o
mas, EL CONTRATISTA debe informar de manera inmediata la descripcion
detallada del evento, operaciones afectadas, la fecha y hora estimada en que se
restablecera la prestacion del servicio, operaciones que no se pueden realizar,
canales y servicios afectados, y aquella informacion relevante para BANCO
DAVIVIENDA para orientar a clientes y usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a informar mensualmente a BANCO DAVIVIENDA,
el porcentaje de tiempo en el cual el canal estuvo habilitado para la prestacion
del servicio. En caso de que el porcentaje de tiempo durante el mes no
corresponda al 100%, EL CONTRATISTA debera detallar los motivos por los
cuales la prestacion del servicio presenté una disponibilidad menor.

EL CONTRATISTA debe notificar a BANCO DAVIVIENDA de manera inmediata,
la descripcion detallada de los eventos o incidentes que afecten la
confidencialidad, integridad o disponibilidad la informaciéon manejada en las
plataformas de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE CODIGO FUENTE. El
Contratista que suministre software como servicio y / o desarrolle software para el
Banco Davivienda, debe contar con un procedimiento implementado para la
revision de caodigo fuente el cual debe estar certificado por una empresa
independiente que cuente con experiencia certificada que lo acredite como
experto en conocimiento en lenguajes de programacion y en seguridad en
desarrollo de software . Esta revision debera realizarse antes de que el software
sea implementado en el ambiente de produccién del Banco Davivienda y con una
periodicidad minima de dos (2) veces por afio, con una diferencia de al menos
seis meses entre cada prueba durante la vigencia de la orden de pedido.

La revision debera incluir como minimo: Identificacion de usuarios, autenticacion
y proteccién de datos, autorizaciones de acceso, lectores de formato,
operaciones no seguras en cadenas, buferes y punteros, cddigos de conversion
de datos, l6gica empleada en la interpretacion de datos, codigo involucrado en la
generacion de mensajes de error, validacion de no inclusién de cdigo malicioso,
asi como el cumplimiento de normas, estandares determinados por el Banco y
mejores practicas internacionales para el desarrollo de software como OWASP
(Open Web Aplication Security Project), OSSTM (Open Source Security Testing
Methodology Manual) y demas estandares aplicables como la serie NIST
(Nacional Institute of Standards and Technology), ISO 27000 entre otras, las
cuales deben ser acordadas con el Banco e incorporadas como anexo a la
presente orden de pedido.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos,
el CONTRATISTA se obliga a entregar al Supervisor de la orden de pedido
designado por el Banco Davivienda, una certificacion con la descripcién detallada
del procedimiento, las validaciones realizadas y el resultado del estado de las
vulnerabilidades encontradas, las cuales deben estar remediadas para el aval
respectivo por parte del Banco Davivienda.

En los casos en los cuales las partes acuerden que el CONTRATISTA entregara
el Caédigo Fuente al Banco, este Ultimo, se reserva el derecho a realizar las
revisiones que considere necesarias en cualquier tiempo. En el caso en el que
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realizada la validacién, el Banco Davivienda identifique algin incumplimiento de
los requisitos y estandares anteriormente definidos, el Supervisor informara por
medio escrito al CONTRATISTA los ajustes, términos y condiciones requeridas,
sin perjuicio de las acciones que pueda determinar el Banco Davivienda como
medida.

En cualquier caso, el CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio mediante un
proceso de desarrollo seguro, a entregar el software libre de toda brecha de
seguridad, vulnerabilidad, c6digo malicioso y a asumir la responsabilidad por todo
defecto asociado a seguridad y calidad del software que genere pérdida
econémica para el Banco Davivienda.

ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Ginico y exclusivo responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que se materialice durante
cualquier etapa en la ejecucion de la orden de pedido que se encuentre a cargo
del CONTRATISTA, de acuerdo con el presente documento contractual y sus
demas anexos, ocasionado al BANCO DAVIVIENDA, a la parte afectada y/o
frente a terceros y se compromete a responder frente a todo reclamo,
manteniendo indemne ante cualquier evento a BANCO DAVIVIENDA y/o a la
parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, se obliga a implementar,
monitorear y actualizar los controles necesarios con el fin de evitar la ocurrencia
de fraudes de acuerdo con los niveles de riesgo de la operacién siempre con una
debida diligencia y cuidado profesional.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CUANDO SE ENCUENTRE EVIDENCIA DE
ALTERACION O MANIPULACION DE EQUIPOS E INFORMACION. EL
CONTRATISTA se obliga a establecer procedimientos, responsabilidades y
medidas para informar a BANCO DAVIVIENDA de manera efectiva y oportuna,
sobre los cambios, alteraciones o modificaciones que se realicen a la informacién
0 a los elementos involucrados en el desarrollo de la orden de pedido sin la
autorizacion correspondiente.

Igualmente, EL CONTRATISTA se compromete a tomar los correctivos
necesarios de manera inmediata cuando se detecte una alteracion o
manipulacion no autorizada.

LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES. EL CONTRATISTA debera
acreditar que se encuentra facultado para prestar el servicio objeto de la presente
orden de pedido mediante la presentacion de las licencias, permisos y
autorizaciones, que sean requeridas para la prestacion del servicio. Las licencias,
permisos y autorizaciones, deberan mantenerse vigentes durante toda la
ejecucion de la orden de pedido y en caso de que su vencimiento se dé antes de
que éste termine, EL CONTRATISTA debera adelantar los trdmites de renovacién
de inmediato.

DESMONTE DEL SERVICIO. Una vez termine los servicios o entrega de los
bienes segun corresponda de la orden de pedido independientemente de la
causa que se atribuya, EL CONTRATISTA se obliga a entregar inmediatamente a
BANCO DAVIVIENDA o a quien éste designe, sin costo alguno, todos los
elementos e informacion que le fueron suministrados para la ejecucion de la
orden de pedido y los entregables generados en desarrollo del mismo, en la
forma y lugar que BANCO DAVIVIENDA le indique, en procura de evitar que la
operacion del BANCO DAVIVIENDA se vea afectada.

En ningln caso EL CONTRATISTA podra retener elementos o informacion, so
pretexto de la existencia de pagos o facturaciones pendientes por parte de
BANCO DAVIVIENDA, al momento de iniciar o culminar la operacion de
desmonte.

MANIFESTACION DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA declara conocer la
informacién necesaria y suficiente requerida para ejecutar y cumplir el objeto de
la orden de pedido. En consecuencia, EL CONTRATISTA no podra pedir bajo
ningun concepto pagos adicionales, ni podra exonerarse de ninguna obligacién
de las contenidas en la orden de pedido, aduciendo como motivo la falta o la
inadecuada informacion recibida o la errada interpretacion de la misma.

VIGILANCIA, SUPERVISION Y CONTROL DE LA ORDEN DE PEDIDO. La
vigilancia y supervision del cumplimiento de la orden de pedido estara a cargo del
funcionario que sea designado para este efecto por parte de BANCO
DAVIVIENDA. En desarrollo de la labor de supervisién, BANCO DAVIVIENDA
podra efectuar en cualquier momento, por escrito o verbalmente, requerimientos
0 sugerencias para que EL CONTRATISTA actle preventiva o correctivamente
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con el fin de que la orden de pedido se desarrolle de conformidad con los
términos establecidos en el mismo y se logre la finalidad pretendida con su
celebracion.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA se obliga a poner a disposicion de
BANCO DAVIVIENDA cuando ésta lo solicite, las certificaciones y documentos
relacionados con la ejecucion de la orden de pedido, asi mismo, permitira el
acceso a sus instalaciones del personal designado por el BANCO DAVIVIENDA
con el fin de verificar que la orden de pedido se esta desarrollando en los
términos y condiciones requeridas para la prestacion del mismo y que cumple con
los controles requeridos de acuerdo con el servicio prestado.

INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA. EL CONTRATISTA dispondra de la
autonomia técnica, administrativa, directiva e inherente a su calidad, y por lo
tanto, correran por su cuenta los gastos y riesgos que demande la ejecucion de la
presente orden de pedido, la contratacién de los trabajadores idéneos
necesarios para el desarrollo del mismo, pago de salarios, prestaciones,
indemnizaciones de cualquier tipo y liquidacion de todas las prestaciones
surgidas de las relaciones laborales entre los mencionados trabajadores y EL
CONTRATISTA.

Por lo tanto, BANCO DAVIVIENDA queda exonerada del pago de estas
obligaciones o de cualquier obligacién derivada de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales sufridas por los trabajadores del CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO. Para los fines aqui previstos, EL CONTRATISTA, se
obliga a:

a) Obtener y mantener los permisos, autorizaciones, reglamentos, seguros y
licencias para operar por cuenta propia y para realizar el objeto contratado, los
cuales declara tener de acuerdo con las exigencias legales vigentes.

b) Realizar por su propia cuenta y riesgo, el proceso de seleccion del personal
idoneo que le colaborara en la ejecucion del objeto contratado.

c) Realizar el proceso de induccién, capacitacion, dotacion y entrenamiento del
personal que vincule para la prestacion y ejecucion del objeto contratado

d) Propender por la concientizacién sobre seguridad de la informacién de sus
funcionarios.

e) Suscribir un acuerdo de confidencialidad con sus trabajadores.

f) Afiliar a sus trabajadores a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales, comprometiéndose ademas, a cotizar oportunamente a las
entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral
correspondientes, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes
sobre la materia.

g) Exigir al personal no vinculado mediante contrato de trabajo, su afiliacion y
aportes mensuales a los Sistemas de Salud y Pensiones establecidos en las
normas vigentes sobre la materia.

h) Contar con un programa de salud ocupacional acorde con los riesgos de las
labores ejecutadas por el personal a su servicio.
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i) Cuando se requiera el ingreso de personal del CONTRATISTA en las
instalaciones de BANCO DAVIVIENDA, éste debera asegurarse de que el
personal portara en un lugar visible el carné que lo acredita como su funcionario,
el cual debera contener como minimo los nombres y apellidos completos, foto,
namero de identificacion y el nombre del CONTRATISTA.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a acatar las medidas de seguridad
adoptadas por BANCO DAVIVIENDA, obligandose a presentar al inicio de la
ejecucion del servicio o compra de bienes, una lista con los nombres y apellidos
de los funcionarios que designo6 para el cumplimiento del mismo, con su
respectivo nimero de identificacién, debiendo informar por escrito e
inmediatamente a BANCO DAVIVIENDA, los retiros o reemplazos que se
produzcan en desarrollo de la ejecucién del mismo.

j) Presentar, cuando asi se le exija, una certificacion firmada por el Representante
Legal y/o Revisor Fiscal acreditando el paz y salvo por el pago a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

PARAGRAFO SEGUNDO. Suministrar durante la vigencia de la orden de pedido,
asi como después de los tres (03) afios posteriores a la terminacién del mismo,
toda la informacion que BANCO DAVIVIENDA requiera con relacion al
cumplimiento de las obligaciones previstas a su cargo.

PARAGRAFO TERCERO. En caso que BANCO DAVIVIENDA deba cancelar por
cuenta del CONTRATISTA alguno de los conceptos indicados en esta clausula,
en cumplimiento del principio de responsabilidad solidaria de que trata el articulo
34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, BANCO DAVIVIENDA podra descontar
estas sumas de los saldos insolutos que existan a favor del CONTRATISTAy
en el evento de no haberlos, hara efectiva la pdliza respectiva que ampara la
orden de pedido.

CESION. EL CONTRATISTA no podra ceder la orden de pedido total ni
parcialmente, ni hacerse sustituir por terceros en el cumplimiento del mismo,
salvo autorizacion expresa y escrita de BANCO DAVIVIENDA.

CAUSALES DE TERMINACION. La orden de pedido terminara por cumplimiento
del término estipulado. Ademas de las enunciaciones de terminacion estipuladas
en la orden de pedido y sus anexos, BANCO DAVIVIENDA podra dar por
terminado unilateralmente la orden de pedido, sin previo aviso y sin necesidad de
requerimiento ni resarcimiento de perjuicio alguno, por las siguientes causales,
ademas de las previstas en la ley:

a) Por incumplimiento total o parcial por parte del CONTRATISTA de cualquiera
de las obligaciones emanadas de la orden de pedido y/o sus anexos.

b) Por disolucion de la sociedad o su representantes.

¢) Cuando el CONTRATISTA incumpla sus obligaciones legales en su calidad de
empleador, tales como, el no pago de salarios, de prestaciones sociales,
parafiscales y/o afiliacién al sistema de seguridad social y/o riesgos profesionales,
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entre otras.

d) Cuando EL CONTRATISTA o alguno de los socios, accionistas y/o
representantes se encuentre sefialado por cualquiera de las autoridades
competentes como autor o participe de actividades ilegales.

e) En el evento en que EL CONTRATISTA o alguno de sus accionistas, socios,
empleados, administradores y/o representantes legales, hagan parte de la lista
OFAC o cualquier otra lista de igual naturaleza.

f) Por mora en la atencién de dos (2) requerimientos por escrito que realice
BANCO DAVIVIENDA al CONTRATISTA y no se obtenga respuesta alguna
dentro del término que se establezca para el efecto.

g) Cuando determine diferencias de precios mayores al 5% (cinco por ciento)
para el total ponderado de alguno de los servicios, de acuerdo con la clausula de
precios, benchmarking y primera opcion.

h) Por incumplimiento parcial o total de lo estipulado en la Clausula de
Confidencialidad.

i) Por la incapacidad financiera de EL CONTRATISTA, la cual se presumira si se
inician en su contra dos 0 mas procesos ejecutivos o es embargado
judicialmente,

j) Por aviso de terminacion unilateral dirigida por parte de BANCO DAVIVIENDA
al CONTRATISTA en cualquier momento con treinta (30) dias calendario de
antelacion. En este evento, BANCO DAVIVIENDA no tendra que justificar su
decision y el CONTRATISTA acepta que BANCO DAVIVIENDA le cancele
Unicamente el valor de los servicios que se hayan causado hasta dicha fecha y
por lo tanto, no tendra derecho a ningin tipo de indemnizacién o compensacion.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS. EL CONTRATISTA declara que los
recursos que conforman el patrimonio de la empresa no provienen de ninguna
actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifique, aclare o adicione. En todo momento, EL
CONTRATISTA dara cumplimiento a las disposiciones contenidas en SARO,
SARLAFT y OFAC, con el fin de prevenir y evitar cualquier situacion relacionada
con el lavado de activos, captacion ilegal, y demas actividades prohibidas en
materia econdmica y de servicios financieros.

EJERCICIO DE DERECHOS. El retardo u omisién por parte de BANCO
DAVIVIENDA en el ejercicio de los derechos y acciones que surjan a su favor por
incumplimientos atribuibles al CONTRATISTA, no podra interpretarse como
renuncia del BANCO DAVIVIENDA a ejercitarlos, ni como aceptacién de las
circunstancias que los originaron.

AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA. EL CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad de juramento que la informacién entregada al
BANCO DAVIVIENDA, en digital es real y autentica, por lo tanto no se podra
descargar de ninguna responsabilidad en caso de presentarse cualquier tipo de
reclamacion o discusién sobre la autenticidad de la informacién en ella plasmada,
y garantizara el medio idéneo para su envio, cumpliendo las medidas de
seguridad de la informacion y las directrices que determine el BANCO
DAVIVIENDA y la normatividad aplicable.
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NULIDAD O ILEGALIDAD DE DISPOSICIONES. En el evento en que una
autoridad competente determine que cualquier estipulacién contenida en esta
orden de pedido es nula, invalida o ineficaz, las partes acuerdan que las demas
estipulaciones del mismo continuaran vigentes y seran objeto de cumplimiento y
ejecucion, salvo que, de conformidad con el articulo 902 del Codigo de Comercio,
aparezca que cualquiera de las partes no habria suscrito en la presente orden de
pedido sin la estipulacion o parte viciada de nulidad.

GASTOS. El pago de los impuestos que se causen asi como los
correspondientes tramites de la orden de pedido sera por cuenta del
CONTRATISTA. También correran por su cuenta los gastos del desmonte del
servicio en su totalidad.

Asi mismo, EL CONTRATISTA asumird las costas y gastos judiciales, incluyendo
honorarios de abogados, etc., en los que BANCO DAVIVIENDA incurra en el
ejercicio de sus derechos, con ocasion del incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA.

MODIFICACIONES. Toda modificacion a la orden de pedido o sus anexos,
deberéa constar por escrito, debidamente firmado y/o aceptado por las partes.

ACUERDO TOTAL. La orden de pedido, los ANS (Acuerdos de niveles de
servicios previamente elaborados por el banco), documentos y comunicaciones
que lo integran entre otros: oferta, cotizacion y propuesta, constituyen la
enunciacién completa de los derechos y obligaciones de las partes. EL
CONTRATISTA manifiesta y acepta, que en caso de divergencia entre lo
estipulado en cualquiera de los anexos, prevalecera lo dispuesto en la orden de
pedido y los términos y condiciones particulares que la rigen.

MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos, la orden de pedido presta mérito
ejecutivo suficiente entre las partes.

LEGISLACION APLICABLE. Para todos los efectos, la orden de pedido se regira
e interpretara de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia.

NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones y demas comunicaciones indicadas
en la orden de pedido deberan efectuarse por escrito o correo electrénico y
entregarse personalmente o mediante un servicio de mensajeria de un dia para
otro, enviadas por correo certificado con constancia de recibo, o por mensajes de
datos o correo electronico de la manera como se indica a continuacion:

EL CONTRATANTE BANCO DAVIVIENDA S.A.

NIT 860.034.313-7

Apoderada general GISELLE PAOLA SUAREZ BUSTOS
Documento de identidad C.C. 52.896.729 de Bogota
Domicilio Avenida El Dorado N° 68 B - 85 piso 8 Bogota

EL CONTRATISTA
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Representante Legal
Documento de identidad
Domicilio

La informacion del contratista sera la incluida en la Orden de pedido.

Cualquiera de las partes podra cambiar su direccion o correo electronico para
notificaciones y otras comunicaciones que deban enviarse conforme se indica en
la orden de pedido, mediante notificacion a la otra parte.

La totalidad de las notificaciones y otras comunicaciones entregadas a la otra
parte, en concordancia con las disposiciones del mismo, se consideraran
entregadas al dia habil siguiente a aquel en que se reciban.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. La aceptacion a los términos y
condiciones particulares se perfecciona con la suscripcién de la orden de pedido
en sefial de consentimiento y aceptacion. Sus efectos estan vigentes desde la
fecha de su inicio hasta su terminacion, conforme a las condiciones pactadas.
ANTICORRUPCION. Las Partes declaran que cumplen con la normatividad que
les es aplicable en materia de practicas de anticorrupcién. De igual manera,
declaran cumplir con las politicas establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y el Cédigo de Etica, los cuales pueden ser consultados en
www.davivienda.com y www.aportesenlinea.com, respectivamente

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO. Con el fin de garantizar la
transparencia de la contratacion efectuada mediante la presente orden de pedido,
cumpliendo con el Cédigo de Etica del Grupo Bolivar y el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, EL CONTRATISTA declara que no tiene ningin conflicto
de interés con el BANCO DAVIVIENDA.

EL CONTRATISTA se obliga a ingresar a la pagina www.davivienda.com, con el
proposito de conocer y cumplir las normas establecidas en los siguientes
documentos: Cédigo de Etica del Grupo Bolivar, Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacién Privilegiada,
entre otros. En el evento, en el que EL CONTRATISTA se encuentre en alguna
de las causales estipuladas como conflicto de interés, se compromete a informar
dicha situacion al BANCO DAVIVIENDA, el mismo dia en el que tenga
conocimiento de la situacién generadora del conflicto de interés.

Los socios y/o representantes legales de la compafiia a la cual representan para
este negocio, se comprometen a informar al BANCO DAVIVIENDA y sus filiales
en caso de ser socios y/o representantes de otras compafiias vinculadas como
proveedores en otros negocios, tanto para el BANCO DAVIVIENDA como para
las filiales.

IMPUESTOS. Las Partes acuerdan mediante la presente orden de pedido, que
los impuestos, contribuciones, tasas, que se deriven 0 se causen como
consecuencia de la ejecucion y cumplimiento de la orden de pedido o sus
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prérrogas, sera asumido por la parte a quien corresponda, segun lo estipulen las
leyes vigentes y demas normas concordantes en materia tributaria aplicables en
Colombia.

PARAGRAFO PRIMERO: Los gastos legales de impuesto de timbre nacional,
estaran a cargo del CONTRATISTA y se aplicaran en Colombia de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 519 del Estatuto Tributario.
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EL BANCO DAVIVIENDA S.A.
NIT. 860.034.313-7

CERTIFICA:

Que mediante la orden de pedido No. PODAV-0000132796, El Banco Davivienda S.A. contrat6 con la
empresa WELL AGENCY S.A.S., identificada con NIT. 901.087.913-1, los servicios especializados de
atencion a clientes y/o usuarios en condicion de discapacidad auditiva a través de guia - intérprete de
lenguas de sefias colombianas (LSC) para clientes y/o usuarios de El Banco Davivienda a nivel nacional
con cubrimiento para las 532 oficinas de El Banco.

Que las condiciones en las cuales Well Agency, presta los servicios son las siguientes:

1. Acompafiamiento por parte de los guias intérpretes para facilitar la comunicacién de los clientes
ylo usuarios de El Banco Davivienda en condicién de discapacidad auditiva que requieran
realizar solicitudes, consultas, PQR’s o novedades de productos y servicios financieros.

2. El servicio de guia intérprete se presta por medio de la plataforma tecnolégica hangouts meet y
se realiza por demanda en las 532 oficinas de El Banco Davivienda a nivel nacional.

3. En el momento en que un cliente y/o usuario en condicion de discapacidad auditiva solicite el
servicio en alguna de las oficinas, EI Banco Davivienda coordina en tiempo real con Well Agency
la conexion del intérprete con el cliente o usuario.

4. El servicio se presta en horario de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 07:00 p.m. y los sédbados de
09:00 a.m. a 04:00 p.m.

5. Las sesiones se realizan con una duracion maxima de 60 minutos.

6. La interaccion entre el cliente y/o usuario en condicién de discapacidad auditiva, se efectia en
presencia de un funcionario de El Banco Davivienda.

7. Al final de la interaccién, El Banco Davivienda aplica una encuesta de servicio al cliente y/o
usuario en condicién de discapacidad auditiva, con el fin de conocer la satisfaccion respecto del
proceso de apoyo de guia intérprete.

Este documento cuenta Unicamente con la antefirma de quien la suscribe, de conformidad con lo
dispuesto por el inciso segundo del articulo 2° del Decreto 806 de 2020 conforme al cual: “Se utilizaran
los medios tecnol6gicos para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitiré a los sujetos
procesales actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales disponibles, evitando exigir
y cumplir formalidades presenciales o similares, que no sean estrictamente necesarias. Por tanto, las
actuaciones no requeriran de firmas manuscritas o digitales, presentaciones personales o
autenticaciones adicionales, ni incorporarse o presentarse en medios fisicos.”

La presente certificacion se expide el 29 de julio de 2020 con destino al Juzgado 35 Civil del Circuito de
Bogota.

Cordialmente,

WILLIAM JIMENEZ GIL
Representante Legal



EL BANCO DAVIVIENDA S.A.
NIT. 860.034.313-7

CERTIFICA:

Que mediante la orden de pedido No. PODAV-0000132798, El Banco Davivienda S.A. contratd con
la empresa INTERPRETING COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT. 900.562.114, los servicios
especializados de atencion a clientes o usuarios en condicion de discapacidad audiovisual a través
de guia - intérprete de lenguas de sefias colombianas (LSC) para clientes o usuarios de El Banco
Davivienda a nivel nacional con cubrimiento para las 532 oficinas de El Banco.

Que las condiciones en las cuales Interpreting Colombia S.A.S. presta los servicios son las
siguientes:

1. Acompafamiento por parte de los guias intérpretes para facilitar la comunicacion de los
clientes o usuarios de El Banco Davivienda en condicion de discapacidad audiovisual
(personas sordo - ciegas) que requieran realizar solicitudes, consultas, PQR’s 0 novedades
de productos y servicios financieros.

2. El servicio de guia interprete es presencial y se presta por demanda en las 532 oficinas de
El Banco Davivienda a nivel nacional.

3. Enel momento en que un cliente o usuario en condicion de discapacidad audiovisual solicité
el servicio en alguna de las oficinas, El Banco Davivienda coordina con Interpreting
Colombia la programacion de la prestacion del servicio de interpretacion LSC.

4. El servicio se presta en horario de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 07:00 p.m. y los sabados
de 09:00 a.m. a 04:00 p.m.

5. Las sesiones se realizan con una duracion maxima de 120 minutos.

6. El Banco Davivienda coordina las sesiones entre el intérprete y el cliente o usuario, as: (i)
oficinas en ciudades principales e intermedias con un maximo de agendamiento de 2 dias
habiles a partir del agendamiento. (ii) en otras ciudades o poblaciones con un maximo de
agendamiento de 3 dias habiles a partir del agendamiento.

7. Lafechay hora del servicio de intérprete es confirmada por parte de El Banco Davivienda al
telefono de contacto del cliente o usuario.

8. La interaccion entre el cliente o usuario en condicion de discapacidad audiovisual, se realiza
en presencia de un funcionario de El Banco Davivienda.

9. Al final de la interaccidn, El Banco Davivienda aplica una encuesta de servicio al cliente o
usuario en condiciéon de discapacidad audiovisual, con el fin de conocer la satisfaccion
respecto del proceso de apoyo de guia intérprete.

Este documento cuenta unicamente con la antefirma de quien la suscribe, de conformidad con lo
dispuesto por el inciso segundo del articulo 2° del Decreto 806 de 2020 conforme al cual: “Se
utilizaran los medios tecnologicos para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitira
a los sujetos procesales actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales
disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o similares, que no sean
estrictamente necesarias. Por tanto, las actuaciones no requeriran de firmas manuscritas o digitales,
presentaciones personales o autenticaciones adicionales, ni incorporarse o presentarse en medios



fisicos.”

La presente certificacion se expide el 29 de julio de 2020 con destino al Juzgado 35 Civil del Circuito
de Bogota.

Cordialmente,

WILLIAM JIMENEZ GIL
Representante Legal
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Transtormando el servicio

=C

Atencion a Personas en Condicion de
Discapacidad Auditiva y Audiovisual.
Recuerde que para el proceso de atencion a
personas en condicion de discapacidad

auditiva y/o audiovisual contamos con los
siguientes  servicios de interpretacion:

Presencial Virtual

=d) BTviend
INTERPRETING \ >
C OLOMBIA
Discapacidad Discapacidad
Audiovisual. Auditiva.

Previo Agendamiento Via Hangouts Meet.

Formulario Google.
= o 2

Consulte aqui el detalle del proceso

'.a.r U

Excc&* i ..

~Operativa
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T DAVIVIENDA

Barranquilla, 08 de Junio del 2021

Sefores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO ORAL DE BARRANQUILLA
Barranquilla

Asunto: Certificacion de cierre Oficinas y de no prestacion de Servicios.

Reciban un cordial saludo de Banco Davivienda.

Por medio del presente nos permitimos certificar que las Oficinas
relacionadas a continuacion se encuentran cerradas en forma definitiva y no
prestan ningun tipo de atencién al publico.

1)-Cra 35 No 38-35, Av. Estudiantes, direccion correcta: Carrera 38 #38-35
2)-Clle 77 No 71-49, Viverolandia Clle 77

3)-Clle 77 No 67-72, El Vivero

4)-Cra 52 No 69-96, Gran Centro

5)-Clle 45 No 45-58, Murillo

Si requieren informacion adicional con gusto serd suministrada, por favor
solicitarla al correo hsaenz@davivienda.com .

Cordialmente,

,"J

M

SAENZ|VARGAS
inador Il Administrativo
Regipnal Atlantico

AD 042-6 Rev.V 2006 Nit. B60.034.313-7 / www.davivienda.com

Banco Davivienda S.A




g:’ CAMARA oe CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA
né;hﬁﬁﬁﬁ? CERTIFICADO ESPECIAL

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON
FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL.

CERTIFICA

BANCO DAVIVIENDA S.A. ———— ==
Nit. 860.034.313-7——————————————
Domicilio: Bogotd D.C.—————————————————

CERTTIFICA
Que la sociedad antes mencionada era propietaria del establecimiento
de comercio con cardcter de agencia denominado:—-————————"—""""""———————
DAVIVIENDA EL VIVERO,- - ———————
Matricula No. 130.166 del 15 de Marzo de 1.991.-—————--------———
Direccidén: CL 77 No. 67 - 72 en Barranquilla.-————————-—--------—-———~

CERTIFICA
Que por Acta nuUmero 982 del 04 de Junio de 2019, otorgado(a) en la
Junta Directiva en Bogotd, inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el
08 de Agosto de 2019, bajo el No. 70.560 del libro VI, fue cancelado
el establecimiento de comercio de su propiedad con cardcter de Agencia
denominado:———————-—"-"-"""""""""——————
DAVIVIENDA EL VIVERO.——————————""—"———————————————————————— — — ——— ———————
Matricula No. 130.166 del 15 de Marzo de 1.991.—————-—---——-—-———
Direccidén: CL 77 No. 67 - 72 en Barranquilla.-——f————————-—-—-—-——————

CERTIFICA
Que por Documento Privado del 08 de Agosto de 2019, otorgado(a) en
Barranquilla, inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 08 de Agosto
de 2019, bajo el No. 998.008 del 1libro XV, fue cancelado el
establecimiento de comercio de su propiedad con caracter de Agencia
denominado:——————-—"-"""—"""""""——————
DAVIVIENDA EL VIVERO.—————————"——"—"————————— - —— — — — —— ————————
Matricula No. 130.166 del 15 de Marzo de 1.991.-—————-—---—--—-———
Direccidén: CL 77 No. 67 - 72 en Barranquilla.-————————-—-"""""--——————

Barranquilla, 09 de Junio de 2021
JLL.
CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA

EL SECRETARIO
JESUS PADILLA RANGEL
Se expide a solicitud del interesado



g:’ CAMARA oe CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA
né;hﬁﬁﬁﬁ? CERTIFICADO ESPECIAL

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON
FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL.

CERTIFICA

BANCO DAVIVIENDA S.A. ——— oo
Nit. 860.034.313-7-————————————— -~
Domicilio: Bogota D.C.—-———————————————————— - —————

CERTTIFICA
Que la sociedad antes mencionada era propietaria del establecimiento
de comercio con cardcter de agencia denominado:—-————————"—""""""———————
GRANBANCO GRANCENTRO-BANCAFE GRANCENTRO,-————————————"""""""-——————————
Matricula No. 135.247 del 22 de Agosto de 1990.-—————————-——--————————
Direccidén: CR 52 No. 69 - 96 OF 101 en Barranquilla.-————————————————-

CERTTIFICA
Que por Acta nuUmero 981 del 21 de Mayo de 2019, otorgado(a) en Junta
Directiva en Bogotd, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 09 de
Agosto de 2019 bajo el numero 70.565 del libro VI, fue cancelado el
establecimiento de comercio de su propiedad denominado:—-———————————-———
GRANBANCO GRANCENTRO-BANCAFE GRANCENTRO,-————————————"—"""""""-—————————
Matricula No. 135.247 del 22 de Agosto de 1990.-—————————--——--———-—————
Direccidén: CR 52 No. 69 - 96 OF 101 en Barranquilla.-————————————————-

CERTTIFICA
Que por Documento Privado del 09 de Agosto de 2019, otorgado(a) en
Barranquilla, inscrito(a) en esta Cédmara de Comercio el 09 de Agosto
de 2019, bajo el numero 998.072 del 1libro XV, fue cancelado el
establecimiento de comercio de su propiedad con caracter de Agencia
denominado:———————————— - - —
GRANBANCO GRANCENTRO-BANCAFE GRANCENTRO,-———————————"""""""""-—————————
Matricula No. 135.247 del 22 de Agosto de 1990.-—————————-——--————————
Direccidén: CR 52 No. 69 - 96 OF 101 en Barranquilla.-————————————————-

Barranquilla, 09 de Junio de 2021
JLL.

CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA

EL SECRETARIO
JESUS PADILLA RANGEL
Se expide a solicitud del interesado



g:’ CAMARA oe CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA
né;hﬁﬁﬁﬁ? CERTIFICADO ESPECIAL

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON
FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL.

CERTIFICA

BANCO DAVIVIENDA S.A. ——— oo
Nit. 860.034.313-7-————————————— -~
Domicilio: Bogota D.C.—————————————————————— - ——————

CERTTIFICA
Que la sociedad antes mencionada era propietaria del establecimiento
de comercio con cardcter de agencia denominado:—-————————"—""""""———————
DAVIVIENDA MURILLO.——————————————— " —————— ———
Matricula No. 78.489 del 19 de Abril de 1985, ————
Direccidén: CL 45 No. 45 - 58 en Barranquilla.-————————-—-----—-—-—-————

CERTTIFICA
Que por Acta numero 972 del 20 de Nov/bre de 2018, otorgado(a) en
Junta Directiva en Bogotd, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el
26 de Febrero de 2019 bajo el numero 69.520 del 1libro VI, fue
cancelado el establecimiento de comercio de su propiedad denominado:-—-—
DAVIVIENDA MURILILO.———————————————————————————————————————————————— ——
Matricula No. 78.489 del 19 de Abril de 1985, ————
Direccidén: CL 45 No. 45 - 58 en Barranquilla.-—————————-—--—---—-—-————

CERTTIFICA
Que por Documento Privado del 26 de Febrero de 2019, otorgado(a) en
Barranquilla, inscrito(a) en esta Cédmara de Comercio el 27 de Febrero
de 2019, bajo el numero 963.711 del 1libro XV, fue cancelado el
establecimiento de comercio de su propiedad con caracter de Agencia
denominado:———————————— - - —
DAVIVIENDA MURILLO.——————————————————————————————————————————————————
Matricula No. 78.489 del 19 de Abril de 1985, ————
Direccidén: CL 45 No. 45 - 58 en Barranquilla.-—————————-—------—-—-————

Barranquilla, 09 de Junio de 2021
JLL.

CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA

EL SECRETARIO
JESUS PADILLA RANGEL
Se expide a solicitud del interesado



g:’ CAMARA oe CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA
né;hﬁﬁﬁﬁ? CERTIFICADO ESPECIAL

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON
FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL.

CERTIFICA

BANCO DAVIVIENDA S.A. ——— oo
Nit. 860.034.313-7-————————————— -~
Domicilio: Bogota D.C.—————————————————————— - ——————

CERTTIFICA
Que la sociedad antes mencionada era propietaria del establecimiento
de comercio con cardcter de agencia denominado:—-————————"—""""""———————
GRANBANCO CARRERA 38-BANCAFE CARRERA 38.——f————————-—————— - ————————
Matricula No. 69.544 del 25 de Mayo de 1984.——————-———-———————————
Direccidén: CR 38 No. 38 - 35 en Barranquilla.-—————————-—--------—-————

CERTTIFICA
Que por Documento Privado del 09 de Octubre de 2017, otorgado(a) en
Barranquilla, inscrito(a) en esta Cédmara de Comercio el 27 de Octubre
de 2017, bajo el nuUmero 66.460 del 1libro VI, fue cancelado el
establecimiento de comercio de su propiedad con cardcter de Agencia
denominado:———————————— - - ——
GRANBANCO CARRERA 38-BANCAFE CARRERA 38, ———————————————————————— — —————
Matricula No. 69.544 del 25 de Mayo de 1984.——————-———-——————-—————
Direccidén: CR 38 No. 38 - 35 en Barranquilla.-————————-—--"----—-—-————

Barranquilla, 09 de Junio de 2021
JLL.

CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA

EL SECRETARIO
JESUS PADILLA RANGEL
Se expide a solicitud del interesado



g:’ CAMARA oe CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA
né;hﬁﬁﬁﬁ? CERTIFICADO ESPECIAL

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON
FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL.

CERTIFICA

BANCO DAVIVIENDA S.A. ——— oo
Nit. 860.034.313-7-————————————— -~
Domicilio: Bogota D.C.—-———————————————————— - —————

CERTTIFICA
Que la sociedad antes mencionada era propietaria del establecimiento
de comercio con cardcter de agencia denominado:—-————————"—""""""———————
BANCO DAVIVIENDA VIVERO BARRANQUILIA.,-————————————————————————————————
Matricula No. 240.842 del 16 de Septiembre de 1.997.-———————--————————
Direccion: CL 77 No. 71 - 68 en Barranquilla.-———————-—-"""--—-——————

CERTIFICA
Que segln Acta No. 865 del 24 de Septiembre de 2.013, correspondiente
a la Junta Directiva en Bogotd D.C., de la sociedad BANCO DAVIVIENDA
S.A., inscrito en esta Cémara de Comercio el 07 de Febrero de 2.014,
bajo el No. 57.402 del 1libro respectivo, consta la cancelacidén del
establecimiento de comercio con cardcter de Agencia denominado:————-——-
BANCO DAVIVIENDA VIVERO BARRANQUILIA.-————————————————————————————————
Matricula No. 240.842 del 16 de Septiembre de 1.997.————-——-—-—————
Direccion: CL 77 No. 71 - 68 en Barranquilla.-————————————-—-————————

Barranquilla, 10 de Junio de 2.021
JLL.

CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA

EL SECRETARIO
JESUS PADILLA RANGEL
Se expide a solicitud del interesado.
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CONSTANCIA SECRETARIAL

En atenciéon al auto del veintisiete (27) de mayo de dos mil veintiuno (2021),
notificado por correo electrénico el veintiocho (28) de mayo de dos mil veintiuno
(2021), emitido dentro de la accién popular radicada bajo el ntamero
08001315300120210010700 incoada por SEBASTIAN COLORADO contra el BANCO
DAVIVIEDA SUCUSALES BARRANQUILLA, 11 DE NOVIEMBRE, ALTO PRADO,
CENTRO COMERCIAL AMERICANO, AVENIDA ESTUDIANTES, CENTRO
COMERCIAL BUENAVISTA II, CARRERA 43 N° 40-27, EL PRADO, CUARTEL, EL
VIVERO, GRANCENTRO, CENTRO COMERCIAL METROPOLITANO, MURILLO,
PASEO BOLIVAR, PARQUE WASHINGTON, CARRERA 58 N° 75-158,
SEMINARIO, VIA 40, y CALLE 45 N° 38-11, se emite la siguiente constancia
secretarial dentro de las acciones populares radicadas bajo el namero 080013153016-
2021-00107-00 y 080013153016-2021-000108 incoadas ambas por el sefior SEBASTIAN
COLORADO contra BANCO DAVIVIENDA CALLE 77 y BANCO DAVIVIENDA
CUARTEL, respectivamente:

. La acciéon popular radicada bajo los ntimeros 080013153016-2021-00107-00
impetrada por el sefior SEBASTIAN COLORADO contra BANCO DAVIVIENDA
CALLE 77, fue repartida por la Oficina Judicial el once (11) de mayo de dos mil
veintiuno (2021) a las 3:36 p.m.

. La accién popular de radicacién 080013153016-2021-00108-00 impetrada por el
sefior SEBASTIAN COLORADO contra BANCO DAVIVIENDA CUARTEL, fue
repartida por la Oficina Judicial el doce (12) de mayo de dos mil veintiuno (2021) a las
8:24 a.m.

. En ambas acciones populares, se emitieron auto admisorio el doce (12) de mayo
de dos mil veintiuno (2021).
. Actualmente, se encuentra en etapa de notificacion.

Barranquilla, cuatro (4) de junio de dos mil veintiuno (2021).

SLVANA LORENA TAMARA CABEZA

SECRETARIA.-
Firmado Por:
SILVANA LORENA TAMARA CABEZA
SECRETARIA
SECRETARIA - JUZGADO 016 DE CIRCUITO CIVIL DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA-
ATLANTICO

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme
a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364,/12

Codigo de verificacion: be862d57£253b906fa371d06a3ee037709dal6bc0285eea096£608316e879020
Documento generado en 04/06/2021 05:07:23 PM

Valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Carrera 44 N° 38 — 11 Edificio Banco Popular Piso 4°
Email: cctol6ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
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