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Republicde Colmnbia Juzgado Once Laboral del Circuito de Barranquilla

JUZGADO ONCE LABORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
BARRANQUILLA, VEINTIUNO (21) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024)

RADICACION: 08001310501120240003000
ACCIONANTE(S): OSCAR ORELLANOS VERGARA
ACCIONADO(S) MUTUALSER EPS Y NUEVA EPS
PROCESO: ACCION DE TUTELA

ASUNTO

Procede esta autoridad jurisdiccional a resolver en PRIMERA INSTANCIA la accidén de tutela
presentada por OSCAR ORELLANOS VERGARA, en nombre propio, en contra de MUTUALSER EPS
Y NUEVA EPS, al considerar que se le estan vulnerando los derechos fundamentales a la Salud, Vida
en Condiciones Dignas, Seguridad Social e Integridad Humana.

HECHOS

Sostiene el accionante que, actualmente se encuentra afiliado a la NUEVA EPS, que padece de
OCLUSION A NIVEL DE OSTIUM DE ARTERIA CAROTIDA INTERNA DERECHA Y ESTENOSIS
SEVERA, ATROFIA DEL NERVIO POTICO, ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR,
HIPERLIPIDEMIA MIXTA, POLICONDRITIS RECIDIVANTE.

Que, conforme a su diagnostico, tenia seguimientos médicos, entrega de medicamentos,
procedimientos, valoraciones y demas atencion medica en MUTUALSER EPS, que arbitrariamente
aparece afiliado en la base de datos de NUEVA EPS régimen contributivo, tramite que se hizo sin su
consentimiento, afectando su continuidad de tratamiento en MUTUALSER EPS.

OBJETO DE LA ACCION DE TUTELA

Pretende el accionante se tutele su derecho fundamental y, en consecuencia, e ORDENE a la NUEVA
EPS, realizar inmediatamente las gestiones administrativas para DESAFILIACION EN SU BASE DE
DATOS DEL SENOR OSCAR ORELLANOS VERGARA, para garantizar a la libre escogencia de EPS.
Y Por otro lado, se ORDENE a MUTUALSER EPS, realizar las gestiones con quien corresponda, para
hacer efectiva afiliacion en su base de datos en el régimen subsidiado, para garantizar su acceso a
seguridad social en salud y continuidad de tratamiento del sefior OSCAR ORELLANOS VERGARA.

SINTESIS PROCESAL
Admitida la accién de tutela, y notificada a la accionada esta indic lo siguiente:
e RESPUESTA DE LA ACCIONADA MUTUAL SER

Atendi6 el requerimiento realizado por este Despacho, y mediante un informe rendido por el Gerente
Regional Atlantico de la entidad accionada, sefialé que el traslado del sefior OSCAR ORRELLANOS
VERGARA de Mutualser EPS a Nueva EPS se dio por medio Sistema de Afiliacion Transaccional
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(SAT), la cual es una pagina web o plataforma del Ministerio de Salud y Proteccién Social, creada para
facilitar a los ciudadanos la afiliacién al sistema general de seguridad social en salud, tal como se
puede evidenciar en las imagenes que relacionamos a continuacion:

Consultar Afiliado »
ORELLANO VERGARA OSCAR ENRIQUE ':] ID BOUA: 79719259
CC721829% Régimen: CONTRIEUTIVO (PLENG [
Estado Afiliado:No vigent Condicidn Aflacide: Retiro par traslado SAT oporte
Sub Estado: No Aiica Fecha Inscripcion: 11/12/2023

Aclarando que el tramite de traslado realizado por medio del Sistema de afiliacién transaccional -SAT
consta de una validacion de identidad, por lo cual debe ser adelantado por el titular de la afiliacion o
la persona a quién este delegue, en este orden de ideas el portal cuenta con un sistema de verificacion
de identidad del afiliado con el fin de tener certeza de que sea la misma persona quién realiza el
traslado.

Afirma, que se registraron los siguientes datos para realizar tramite de traslado por medio de la
plataforma SAT: Teléfono 3224241518 Correo electrénico apricot3@threadedwsw.com.

En lo que respecta a la pretensién por medio de la cual solicita el accionante que sea afiliado
nuevamente a Mutualser EPS, sostiene que no es procedente toda vez que los afiliados al sistema
general de seguridad social en salud deben cumplir con un tiempo de permanencia de minima de 360
dias o un afio para poder volver a realizar traslado de conformidad con la norma que actualmente rige
los traslados en el Sistema General de Seguridad Social en Salud por medio del Decreto 780 de 2016
en su articulo 2.1.7.2, numeral 2.

En ese sentido, y conforme a lo expuesto, solicita declarar la improcedencia de la presente accién de
tutela por inexistencia de vulneracién de Derechos fundamentales.

o RESPUESTA DE LA ACCIONADA NUEVA EPS

Hasta la fecha de realizacion de la presente providencia, la accionada no ha presentado informe
alguno a esta autoridad jurisdiccional, por lo cual se dara aplicacion a la presuncién de veracidad del
articulo 20 del Decreto 2591 de 1991.

PROBLEMA JURIDICO

¢,Se han vulnerado los derechos fundamentales a la Salud, Vida en Condiciones Dignas, ¢ Seguridad
Social e Integridad Humana del accionante al haber sido trasladado de MUTUALSER EPS a la NUEVA
EPS?

TESIS DEL DESPACHO

El despacho considera que, si han vulnerado los derechos fundamentales a la Salud, Vida en
Condiciones Dignas, Seguridad Social e Integridad Humana del accionante.
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SUSTENTO JURIDICO Y JURISPRUDENCIAL DE LA TESIS DEL DESPACHO

La accidon de tutela estéa disefiada como un mecanismo para la proteccion de los derechos
fundamentales a través de un trdmite sumario y preferente, cuando se consideren que estos estan
siendo vulnerados (Art.86 Constitucion Politica).

El derecho a la salud es una garantia ius fundamental de la que goza toda la poblacion. En virtud de
él, cada individuo debe disfrutar de las mismas oportunidades (entendidas como facilidades, bienes,
servicios y condiciones) para alcanzar el “mas alto nivel posible de salud que le permita vivir
dignamente”, bajo el entendido de que la salud es “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social”.

Como lo precisa el articulo 48 de la Constitucién Politica, establece que la seguridad social es un
derecho irrenunciable y un servicio publico a cargo del Estado, cuyo acceso debe garantizarse a todas
las personas y debe prestarse siguiendo los principios de solidaridad, eficiencia y universalidad. El
Sistema de Seguridad Social se encuentra integrado, entre otros, por el Sistema General de Salud.
Por su parte el articulo 49 Ibidem se determina que la atencion de la salud es un servicio publico a
cargo del Estado, que debe garantizar “a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud, (...) conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad”, cuando un servicio médico resulta indispensable para garantizar el disfrute de su salud,
este no se puede ver interrumpido a causa de barreras administrativas que no permiten el acceso a
tratamientos y procedimientos necesarios para recuperar la salud.

En consonancia con ello, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 regul6 el derecho fundamental a la salud,
orientd la prestacion del servicio publico asociado a él y defini6 las pautas que rigen el sistema de
salud, entendido como el “conjunto articulado y arménico de principios y normas; politicas publicas;
instituciones; competencias y procedimientos; facultades, obligaciones, derechos y deberes;
financiamiento; controles; informacion y evaluacion, que el Estado disponga para la garantia y
materializacion del derecho fundamental de la salud”. Ademas, precisé los elementos y los principios
relacionados con el derecho a la salud.

Los elementos asociados al derecho a la salud son esenciales a €l y se encuentran interrelacionados
entre si, de modo que configuran su nucleo, por lo que la afectacién a cualquiera de ellos deriva en el
compromiso de esa garantia constitucional. Estan regulados en el articulo 6° de la Ley Estatutaria
1751 de 2015 y fueron reconocidos inicialmente por la Observacion General N°14. Tales elementos
son cuatro: la disponibilidad, la aceptabilidad, la calidad e idoneidad profesional y la accesibilidad.

La libertad de escogencia es un principio rector y caracteristica esencial del Sistema de Salud
Colombiano, establecido en la Ley 100 de 1993 y desarrollado ampliamente por el maximo 6rgano de
la Jurisdiccion Constitucional. El articulo 153 de la Ley 100 de 1993 lo consagra como la facultad de
escoger en cualquier momento la Entidad Promotora de Salud (EPS) y las instituciones prestadoras
de servicios (IPS) que pertenezcan a la red de las EPS, encargadas de prestar los servicios de salud.

El principio de libertad de escogencia, caracteristica del Sistema de Seguridad Social en Salud, no es
solo una garantia para los usuarios, sino que es un derecho que debe ser garantizado por el Estado y
todos los integrantes del sistema. De tal modo que la libertad de escogencia es un derecho de doble

via, pues, en primer lugar, es una facultad de los usuarios para escoger tanto las EPS a las que se
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afiliaran para la prestacion del servicio de salud, como las IPS en las que se suministrara la atencion
en salud y en segundo lugar, es una potestad de las EPS de elegir las IPS con las que celebraran
convenios y el tipo de servicios que seran objeto de cada uno.

Por otra parte, la jurisprudencia constitucional ha afirmado en forma reiterada que la continuidad en la
prestacion de los servicios de salud hace parte de los caracteres que ésta debe reunir como servicio
publico esencial. Por tal razon, ha calificado como ilegitima la interrupcion, sin justificacion admisible
desde el punto de vista constitucional, que respecto de procedimientos, tratamientos y suministro de
medicamentos lleven a cabo las entidades encargadas de la prestacion del servicio.

La Corte Constitucional ha sefialado asi mismo, que tal imperativo se funda en los siguientes criterios:

“(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben ofrecerse de manera
eficaz, reqular, continua y de calidad, (i) las entidades que tiene a su cargo la prestacion de
este servicio deben abstenerse de realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que
supongan la interrupcion injustificada de los tratamientos, (iii) los conflictos contractuales o
administrativos que se susciten con otras entidades o al interior de la empresa, no constituyen
justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad y finalizacion optima de
los procedimientos ya iniciados.”
CASO CONCRETO

En el caso en concreto tenemos que el Sr. OSCAR ORELLANOS VERGARA pretende se le amparen
sus derechos fundamentales a la Salud, Vida en Condiciones Dignas, Seguridad Social e Integridad
Humana, supuestamente vulnerados por las accionadas, Mutualser EPS y Nueva EPS, al no aceptar
el traslado de regreso del accionante a Mutualser EPS, EPS donde inicio y esta en seguimiento delas
siguientes patologias: OCLUSION A NIVEL DE OSTIUM DE ARTERIA CAROTIDA INTERNA
DERECHA Y ESTENOSIS SEVERA, ATROFIA DEL NERVIO POTICO, ENFERMEDAD
CEREBROVASCULAR, HIPERLIPIDEMIA MIXTA, POLICONDRITIS RECIDIVANTE.

Del escrito y los anexos de la tutela, y de la contestacion allegada por la accionada, se encuentra
plenamente probado que, hasta el mes de diciembre de 2023, el accionante se encontraba afiliado a
Mutualser EPS, y venia siendo atendido de sus patologias, asistiendo a sus controles, hasta que en
el mes de diciembre fue trasladado a Nueva EPS, afirmando que dicho traslado se dio sin su
consentimiento.

El Despacho de manera oficiosa, consulto el Ruaf con los documentos del accionante, dicha consulta
arrojo los siguientes resultados.

COLOMBIA SISPRO oo o e sroteceiin socit
POTENCIA DE LA R"r‘!ﬂﬁ‘im o
VIDA "

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

L
INFORMACION BASICA Fecha de Carte: 2024-02-15
Nimeso de Identificacion Primer Nombre: Segundo Nombee Primer Apelido Segundo Apeliido Sexo

CCT2152893 CSCAR ENRICLE CRELLANO WERGARA M

AFILIACION A SALUD Fecha de Corte: ze02-18
Administradors Regimen Fecha Afiliacion Estado de Afiiacion Tipo de Afiliade Depertamento -> Muricipio

NUEMA EPS 5 A -CM Subsidiado 010272024 Active CABEZA DE FAMILIA MALAMBO
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De lo informado por el Gerente Regional de la accionada, Mutual Ser, en lo referente al traslado del
sefior OSCAR ORRELLANOS VERGARA de Mutualser EPS a Nueva EPS, indico que el mismo se
dio por medio Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT), la cual es una pagina web o plataforma del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Consultar Afliad
/\ ORELLANO VERGARA OSCAR ENRIQUE ':’ D BOUA: 79719259
) ccrmamms ) Réginer: CONTRISUTIVO PLENG [
@ Estado Afliado:No vigent Condicién Afkacibe: Retiro por traslado SAT :
Sub Estado: No Apics Fecha Inscripcide: 11/12/2023

Llama poderosamente la atencion de este Despacho, cuando se afirma que los datos que se
registraron para realizar tramite de traslado por medio de la plataforma SAT: Teléfono 3224241518
Correo electronico apricot3@threadedwsw.com.

Pues el Sr. OSCAR ORRELLANOS VERGARA con la presentacién de la presente accion
constitucional, aportd como correo electrénico para notificaciones orellanooscar18@gmail.com , por lo
que no coincide el correo desde el cual supuestamente se realizé la solicitud de traslado a la Nueva
EPS. El Despacho intenté comunicarse con el numero celular: 3224241518, y luego de 3 intentos, no
logré contactar al duefio del numero telefonico. Por lo anterior, esta agencia judicial no pudo corroborar
que los datos de suministrados en la solicitud de traslado de EPS del accionante, correspondieran a
él.

Por lo que, al no tener la certeza, pero si muchas dudas, sobre la escogencia libre y espontanea del
accionante, de una nueva EPS vy asi trasladarse de la EPS donde venia siendo tratado de sus
patologias, se considera que se ha vulnerado el derecho fundamental a la salud del Sr. ORELLANOS
VERGARA, a no garantizarsele la libertad de escogencia, principio fundamental del derecho
vulnerado.

Ahora bien, lo manifestado por la acciona Mutualser EPS, al referirse a un traslado de regresa a dicha
EPS, manifiesta que el mismo no es procedente toda vez que los afiliados al sistema general de
seguridad social en salud deben cumplir con un tiempo de permanencia de minima de 360 dias o un
afio para poder volver a realizar traslado de conformidad con la norma que actualmente rige los
traslados en el Sistema General de Seguridad Social en Salud por medio del Decreto 780 de 2016 en
su articulo 2.1.7.2, numeral 2.

Ahora bien, aun cuando el ejercicio del derecho a la “libre escogencia” se encuentra sometido al
cumplimiento de las condiciones previstas en el Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.1.7.2, numeral
2, dichos condicionamientos no resultan exigibles en aquellos casos en que exista “una mala
prestacion o suspension del servicio”, configurando estas dos situaciones una excepcién a la regla.

Bajo este entendido, aun cuando no se encuentren cumplidos los periodos previstos en las normas
citadas, la ineficiencia en la prestacion de los servicios de salud requeridos por el usuario o su
suspension injustificada, le permiten a éste ejercer legitimamente y sin limitaciones su derecho a la
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“libre escogencia”, es decir, adoptar en cualquier tiempo la decision de cambiar la entidad promotora
de salud.

Ello, debido a que con dicha prerrogativa se busca preservar la vida y la salud del afiliado en
condiciones dignas y justas, tal como lo garantiza el mismo articulo 49 de la Constitucién Politica al
sefialar que toda persona tendra el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su
comunidad.

Es de recordar, como se menciond con anterioridad, que por fuera de las condiciones establecidas
en los numerales 4 y 9 del Decreto 1485 de 1994, no pueden imponerse limitaciones al ejercicio del
derecho de “libre escogencia”; en el entendido, ademas, que las condiciones reguladas solo pueden
ser exigibles por parte de las E.P.S. y EPS-S. cuando se garantiza al usuario una eficiente y adecuada
prestacion del servicio.

El no aceptar el traslado de vuelta, del Sr. ORELLANOS VERGARA y mantener vigente su afiliacion
con la Nueva EPS, supondria un retroceso en su estado de salud, pues deberia iniciar nuevamente el
tratamiento de sus patologias, asistir nuevamente a citas de valoracién con los médicos generales,
para que posteriormente sea remitido a cada uno de los especialistas que lo tratan. En pocas palabas
se veria suspendido el tratamiento que ya ha iniciado con Mutualser EPS.

Lo anterior, llevaria inexorablemente a la vulneracion del principio a la continuidad en la prestacion de
los servicios de salud, el cual hace parte de las caracteristicas propias del Derecho Fundamental a la
Salud.

Asi las cosas y teniendo en cuenta el derrotero factico, legal y jurisprudencial citado, encuentra este
Despacho vulnerado el derecho fundamental a la salud del Sr. OSCAR ORELLANOS VERGARA, por
lo que se concedera el amparo constitucional solicitado y se ordenard a NUEVA EPS que dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo, iniciar el tramite de
traslado a MUTUALSER EPS, del Sr. OSCAR ORELLANOS VERGARA identificado con la cedula de
ciudadania 72.182.998 y la correlativa obligacion de MUTUALSER EPS de aceptar la afiliacion del
accionante. Tramite de traslado que debera ser surtido en su totalidad dentro de los diez (10)
siguientes al inicio del mismo. Situacién que deberan acreditar ante este Despacho.

En mérito de lo expuesto, JUZGADO ONCE LABORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA,
administrado justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

1°.- TUTELAR el derecho fundamental de salud deprecado en la presente accién de tutela instaurada
por el Sr. OSCAR ORELLANOS VERGARA, en nombre propio, en contra de la MUTUALSER EPS y
NUEVA EPS.

2 °.- ORDENAR a NUEVA EPS que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacién del presente fallo, iniciar el tramite de traslado a MUTUALSER EPS, del Sr. OSCAR
ORELLANOS VERGARA identificado con la cedula de ciudadania 72.182.998 y la correlativa
obligacion de MUTUALSER EPS de aceptar la afiliaciéon del accionante. Tramite de traslado que
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debera ser surtido en su totalidad dentro de los diez (10) siguientes al inicio del mismo. Situacion que
deberén acreditar ante este Despacho.

3°.- Notifiquese a las partes de la presente providencia por el medio mas expedito y eficaz

4°- Si el fallo no fuese impugnado remitase el expediente a la HONORABLE CORTE
CONSTITUCIONAL para su eventual revision de conformidad con el Art. 30 el decreto 2591/91.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EL JUEZ

JUAN MIGUEL MERCADO TOLEDO
T.08001310501120240003000
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