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JUZGADO ONCE LABORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA 

BARRANQUILLA, TRECE (13) DE MARZO DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024) 

 

RADICACIÓN: 08001310501120240004900 

ACCIONANTE(S): HEAVY BLUE LIMITADA 

ACCIONADO(S) TRIPLE A S.A E.S.P - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

PROCESO: ACCIÓN DE TUTELA 

 

ASUNTO 

 

Procede esta autoridad jurisdiccional a resolver en PRIMERA INSTANCIA la acción de tutela 

presentada, por medio de apoderado en representación de HEAVY BLUE LIMITADA en contra de 

TRIPLE A S.A E.S.P  - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS, al 

considerar que se le están vulnerando el derecho fundamental de  DERECHO A LA INFORMACIÓN, 

DERECHO A LA IGUALDAD, DIGNIDAD HUMANA. 

HECHOS 

 

• Sostiene la accionante adquirió el inmueble de la ciudad de barranquilla donde la empresa 

accionada viene cobrando una suma de INCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS 

SESENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA Y TRES (57’966.173) PESOS a la fecha de 15 de 

noviembre de 2023 siendo que no existe contrato con la empresa prestadora de servicios 

públicos TRIPLE AAA como se puede constar con el acto empresarial 0333-2022. 

• Esta situación con llevo a que se elevara un derecho de petición donde la empresa dice 

revocar la decisión del 2 de marzo de 2022, relacionada con la terminación de contrato 

solicitada y reliquidar a cero (0) pesos la deuda que presenta el predio hasta la fecha, tal y 

como se expone en el acto de fecha 30 de marzo de 2022. 

• Sin embargo, el cobro sigue facturándose por lo cual se volvió a peticionar con copia a la 

super intendencia de servicios públicos  

• A la fecha de la presente acción de tutela la empresa TRIPLE AAA no a atendido al 

requerimiento, así como la super intendencia de servicios públicos no se a pronunciado sobre 

su intervención  

 

OBJETO DE LA ACCIÓN DE TUTELA 

 

Pretende el accionante se tutelen sus derechos fundamentales y en consecuencia, se ordene a la 

TRIPLE A S.A E.S.P la terminación del contrato y reliquidar a cero (0) pesos la deuda que presenta 

el predio a la fecha y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS se 

pronuncie sobre su intervención sobre la petición elevada.  

 

SÍNTESIS PROCESAL 

 

Admitida la acción de tutela, y notificada a la accionada esta indicó lo siguiente: 
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• TRIPLE A S.A E.S.P  

 

Manifestó que el día 30-03-2022 expide acto empresarial DGC-ALH0333-2022 mediante el cual 

accede a reliquidar en 0 pesos y accede a la terminación del contrato solicitada. 

 

Así mismo, estando en trámite la presente tutela, se expide el OFICIO SEC-EJMM No. 0011- 2024 de 

fecha 07-03-2024 por medio del cual se tiende su solicitud de aplicación de lo resuelto mediante el 

acto empresarial DGC-ALH-0333-2022 por el cual se accede a reliquidar en $0 pesos la deuda del 

predio y terminar el contrato respecto a los servicios de acueducto y alcantarillado. Se otorgan los 

recursos de ley. 

 

Por lo anterior, solicita declarar la carencia actual del objeto de la presente acción de tutela. 

 

• SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

 

Manifestó que teniendo en cuenta que el proceso de reclamación debe iniciar en sede de empresa, la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios procedió a dar traslado a la entidad prestadora. 

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015 y el artículo 152 

de la Ley 142 de 1994, se da traslado por competencia de la petición para que sea atendida en primera 

instancia por parte de la empresa prestadora, en cumplimiento del debido proceso y de conformidad 

con el procedimiento previsto en el régimen de servicios públicos domiciliarios. 

PROBLEMA JURÍDICO 

 

¿Han vulnerado la entidad accionada el derecho LA INFORMACIÓN, DERECHO A LA IGUALDAD, 

DIGNIDAD HUMANA del accionante? 

 

TESIS DEL DESPACHO 

 

El despacho considera que no, porque en el presente caso operó la figura jurídica de hecho superado. 

 

SUSTENTO JURÍDICO Y JURISPRUDENCIAL DE LA TESIS DEL DESPACHO 

 

La acción de tutela está diseñada como un mecanismo para la protección de los derechos 

fundamentales a través de un trámite sumario y preferente, cuando se consideren que estos están 

siendo vulnerados (Art.86 Constitución Política). 

El artículo 23 de la Constitución Política establece lo siguiente: “toda persona tiene derecho a presentar 

peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 

resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los 

derechos fundamentales”.  

Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los 

quince (15) días siguientes a su recepción (Art.14 de la Ley 1755 de 2015). 

La Corte Constitucional ha establecido el alcance de ese derecho y ha manifestado que la respuesta a una 

solicitud debe cumplir los siguientes parámetros: (i) ser pronta y oportuna; (ii) resolver de fondo, de manera 

clara, precisa y congruente la situación planteada por el interesado; (iii) y, finalmente, tiene que ser puesta 

en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estos ingredientes conllevará a la 

http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:Lcto11ba@cendoj.ramajudicial.gov.co


 Consejo Superior de la Judicatura 

Consejo Seccional de la Judicatura del Atlántico 

Juzgado Once Laboral del Circuito de Barranquilla 

 

Complejo Judicial del Atlántico – Antiguo Edificio Telecom – Piso 4º.   
Carrera 44 No. 38 – 20.  
www.ramajudicial.gov.co  
E-Mail: Lcto11ba@cendoj.ramajudicial.gov.co   
Barranquilla – Atlántico. Colombia. 

vulneración del goce efectivo de la petición, lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infracción 

seria al principio democrático1.  

La figura jurídica de hecho superado, tiene lugar cuando desaparece la vulneración o amenaza al 

derecho fundamental invocado. Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-086/2020 se ha 

pronunciado en los siguientes términos: 

 

Concretamente, la hipótesis del hecho superado se configura “cuando entre la 
interposición de la acción de tutela y el fallo de la misma, se satisface por 
completo la pretensión contenida en la acción de tutela, es decir, que por 
razones ajenas a la intervención del juez constitucional, desaparece la causa 
que originó la vulneración o amenaza de los derechos fundamentales del 
peticionario”.  

 
En tal sentido, esta corporación ha señalado los aspectos que deben verificarse a 
fin de examinar y establecer la configuración del hecho superado desde el punto 
de vista fáctico. Estos aspectos son los siguientes: “(i) que efectivamente se ha 
satisfecho por completo lo que se pretendía mediante la acción de tutela; (ii) y que 
la entidad demandada haya actuado (o cesado en su accionar) a motu propio, es 
decir, voluntariamente”.  

 
Así pues, al constatar dichos aspectos y encontrarse ante un hecho superado, la 
sentencia SU-522 de 2019 sistematizó la jurisprudencia respecto de los deberes 
que se desprenden para el juez de tutela en estos escenarios, indicando que “no 
es perentorio que el juez de tutela haga un pronunciamiento de fondo”. Sin 
embargo, agregó que, si bien en estos casos la Corte no se encuentra obligada a 
emitir un pronunciamiento de fondo, puede pronunciarse sobre el caso para 
realizar observaciones sobre los hechos que dieron origen a la interposición de la 
tutela, si así lo considera, entre otros. No obstante, la Corte ha dejado claro que, 
en cualquier caso, la sentencia que declare el hecho superado debe acreditar su 
configuración.  

CASO CONCRETO 

 

En el caso en concreto tenemos que la empresa accionante adquirió el inmueble de la ciudad de 

barranquilla donde la empresa accionada viene cobrando una suma de INCUENTA Y SIETE 

MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA Y TRES (57’966.173) PESOS 

a la fecha de 15 de noviembre de 2023 siendo que no existe contrato con la empresa prestadora de 

servicios públicos TRIPLE AAA como se puede constar con el acto empresarial 0333-2022. 

 

La accionada TRIPLE A S.A E.S.P al contestar esta tutela, manifiesta se expide el OFICIO SEC-EJMM 

No. 0011- 2024 de fecha 07-03-2024 por medio del cual se tiende su solicitud de aplicación de lo 

resuelto mediante el acto empresarial DGC-ALH-0333-2022 por el cual se accede a reliquidar en 0 

pesos la deuda del predio y terminar el contrato respecto a los servicios de acueducto y alcantarillado. 

Se otorgan los recursos de ley. 

 

Este OFICIO SEC-EJMM No. 0011- 2024 de fecha 07-03-2024, fue notificado remitiendo al correo 

electrónico ivangoivangosas@hotmail.com, tal como consta a continuación: 

 

 

1 Sentencia T-661 de 2010 
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Considera este juzgador que actualmente no se está vulnerando derecho fundamental alguno, por el 

contrario, se tiene que, al revisar los hechos y documentos contentivos en el escrito de tutela, así 
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como del informe rendido por la accionada y sus anexos, se logró establecer que lo pretendido fue 

contestado y resuelto, y que dicha respuesta se envió al peticionario, acreditando con ello que se le 

notificó o puso en conocimiento del interesado la respuesta. 

 

Dado lo anterior, encuentra el despacho que la entidad accionada notificó, a la parte accionante, 

configurándose un HECHO SUPERADO, por carencia actual del objeto de la presente acción, de 

conformidad a lo sostenido por la Corte Constitucional en sentencia T-086/2020 

 

En mérito de lo expuesto, JUZGADO ONCE LABORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA, en 

nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,  

 

R E S U E L V E 

 
1º.- DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO por HECHO SUPERADO, por carencia actual 
de objeto en la presente acción. 
 
2.- Notifíquese a las partes de la presente providencia por el medio más expedito y eficaz.  
 

3º.- Si el fallo no fuese impugnado remítase el expediente a la HONORABLE CORTE 

CONSTITUCIONAL para su eventual revisión de conformidad con el Art. 30 el decreto 2591/91. 

 

 

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 

 

EL JUEZ 

 

 

 

 

JUAN MIGUEL MERCADO TOLEDO 

T. 08001310501120240004900 
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