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PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LEIDYS ASIS BOLIVAR en calidad de agente oficioso de
ELIZABETH BOLIVAR PEREZ.

ACCIONADQO: El representante legal de la NUEVA EPS.

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA ORAL DE BARRANQUILLA, NOVIEMBRE
VEINTIOCHO (28) DE DOS MIL VEINTIDOS (2022).

ANTECEDENTES

Procede el Despacho a resolver la presente accidon de tutela instaurada por la
sefiora LEIDYS ASIS BOLIVAR en calidad de agente oficioso de ELIZABETH
BOLIVAR PEREZ contra el representante legal de la NUEVA EPS.

La petente fundamenta su peticion en los hechos que seguidamente se
sintetizan,

HECHOS

La accionante ELIZABETH BOLIVAR PEREZ tiene 64 anos, se encuentra
afiliada a la NUEVA EPS, tiene diagndstico de ARTROSIS, SARCOMA
METASTASICO Y EPILEPSIA, tiene limitaciones y secuelas permanentes
conforme a su patologia, lo cual genera total dependencia de terceros, no
controla esfinteres, se encuentra en cama, necesita de cuidados personales y
monitores médicos para garantizar calidad de vida y evitar perjuicio en su
salud. Necesita autorizacion de cama hospitalaria con colchén anti escaras y
servicio de enfermera 24 horas, no solo en el presente, sino también futuro,
hasta que su patologia lo genere. La familia de la accionante solicité a la
NUEVA EPS autorizacion de lo referenciado anteriormente, para garantizar
atencion integral y evitar perjuicio irremediable en la salud y calidad de vida
de la paciente, sin obtener respuesta favorable a la fecha y por ser persona
de escasos recursos no puede adquirir dichos servicios de manera particular.
Por todo ello considera que la NUEVA EPS vulhera sus derechos
fundamentales a LA SALUD, VIDA EN CONDICIONES DIGNAS, DERECHO DE
LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD E INTEGRIDAD HUMANA.

1.2. TRAMITE PROCESAL

Repartida la accidon de tutela a este Despacho, fue admitida con auto de fecha
11 de Noviembre de 2022, ordenando la notificacion a la accionada y
requiriéndolos para que en el término de cuarenta y ocho horas se
pronunciaran respecto a los hechos narrados por la accionante en tutela.
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La accionada contestd que “los encargados de dar cumplimiento a los
servicios en salud son la Dra. MARTHA PENARANDA ZAMBRANO en su
condicion de Gerente Regional Norte, contando a su vez con un superior
Jerarquico que es el Dr. ALBERTO HERNAN GUERRERO JACOME en su calidad
de vicepresidente de salud de Nueva EPS, encargado de hacerle cumplir las
ordenes constitucionales y demas funciones que demande su cargo.

Asi mismo manifestd que la accionante esta en estado activo para recibir la
asegurabilidad y pertinencia en el sistema general de seguridad social en
salud en el régimen contributivo, desde el 24 de Octubre de 2019.

Conforme a su vinculacién, NUEVA EPS brinda al paciente los servicios
requeridos dentro de nuestra competencia y conforme a sus prescripciones
médicas dentro de la red de servicios contratada. a través de los médicos y
especialistas adscritos a la red para cada especialidad, y acorde con las
necesidades de estos, teniendo en cuenta el modelo de atencion y lo
dispuesto en la normatividad vigente; buscando siempre agilizar la asignacion
de citas y atenciones direccionandolas a la red de prestadores con las cuales
se cuenta con oportunidad, eficiencia y calidad.

NUEVA EPS S.A. en ningun momento se ha negado a suministrar
medicamentos, procedimientos y/o servicios PBS y NO PBS (Siempre vy
cuando los mismos sean tramitados por MIPRES), POR LO TANTO, NO EXISTE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE NUEVA EPS.

La atencién domiciliaria es una “modalidad extramural de prestacion de
servicios de salud extra hospitalaria que busca brindar una solucion a los
problemas de salud en el domicilio o residencia y que cuenta con el apoyo de
profesionales, técnicos o auxiliares del area de salud y la participacion de la
familia” y se encuentra contemplada en la ultima actualizacién del Plan de
Beneficios en Salud (PBS) como un servicio que debe ser garantizado
con cargo a la Unidad de Pago por Capitaciéon (UPC) 2.El servicio de auxiliar
de enfermeria como modalidad de la atencién domiciliaria, segin lo ha
entendido la jurisprudencia constitucional, es aquel que solo puede ser
brindado por una persona con conocimientos calificados en salud. Es
diferente al servicio de cuidador que se dirige a la atencion de necesidades
basicas y no exige una capacitacién especial. Es importante explicar las
caracteristicas de ambos servicios a la luz de la legislacién y la jurisprudencia
para comprender cuando cada uno es procedente.

El servicio de auxiliar de enfermeria: I) constituye un apoyo en la
realizacion de procedimientos calificados en salud, II) es una modalidad
de atencion domiciliaria en las resoluciones que contemplan el PBS, III)
esta incluido en el PBS en el ambito de la salud, cuando sea ordenado por
el médico tratante y 1IV) procede en casos de pacientes con
enfermedad en fase terminal, enfermedad cronica, degenerativa e
irreversible de alto impacto en la calidad de vida. Haciendo un analisis del
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caso, no se evidencia que la accionante fuera valorada y que producto de
ello se ordenara el servicio que pretende sea tutelado.

FRENTE A LA SOLICITUD DE COLCHON ANTI ESCARAS. Los medicamento y
demas insumos NO PBS, de acuerdo a normatividad vigente, el médico
tratante debe solicitar autorizacién al MINISTERIO DE SALUD por la
pagina de MIPRESS. Ahora bien, la reglamentacién vigente en salud
establece (ART 5 Resolucion 1885 de 2018) que ES EL MEDICO TRATANTE el
responsable del registro en aplicativo MIPRES de las tecnologias (incluidos
medicamentos) no incluidos en PBS Este registro REEMPLAZA LA FORMULA
MEDICA y permite que la EPS realice el proceso de autorizacion y entrega
de lo ordenado por el médico tratante. En mérito, el medico esta sujeto al
cumplimiento de la norma; igualmente la Clinica u Hospital debe brindarle las
herramientas y la capacitacién necesaria para hace efectivo dicho reporte.

En ese sentido es valido acotar que de conformidad con la Ley
1438/2011 el médico tratante es quien a través de su autonomia profesional
define el plan de manejo mas idéneo de acuerdo con su criterio y teniendo en
cuenta la medicina basada en la evidencia. Ahora bien se evidencia formula
médica que cumple con la normatividad vigente MIPRES, por lo que
solicita al despacho requerir a la parte accionante para que realice la
radicacion respectiva de las mismas, ello en atencion a que toda
prescripcion de tecnologia NO PBS debe hacerse por medio del mentado
aplicativo pues debe reportarse obligatoriamente al Ministerio de Salud so
pena de iniciacién de proceso de vigilancia, control y sancién a la EPS e
IPS por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.” Por todo ello
solicité denegar por improcedente la presente accion de tutela por no
acreditarse la concurrencia de las exigencias previstas por la corte
constitucional para inaplicar las normas que racionalizan la cobertura del
servicio, asi como respecto a la programacion de los procedimientos y
entrega de insumos médicos.

2. CONSIDERACIONES

Agotadas las distintas etapas propias de la instancia y sin que se adviertan
motivos de nulidad que invaliden total o parcialmente lo actuado, procede el
Juzgado a realizar el estudio de las diversas piezas allegadas al expediente, a
fin de adoptar la decisién que en Derecho y Justicia corresponda. Veamos:

2.1. PROBLEMA JURIDICO PRINCIPAL

El problema juridico principal se contrae a determinar si la NUEVA EPS violo
los derechos fundamentales a la SALUD, VIDA EN CONDICIONES DIGNAS,
DERECHO DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD E INTEGRIDAD HUMANA
a la sefora ELIZABETH BOLIVAR PEREZ, al no autorizarle cama hospitalaria
con colchdén anti escaras y servicio de enfermera 24 horas, indispensables
para su cuidado personal y de salud.
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2.2. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

La Constitucion Politica de Colombia no solo consagré en forma expresa un
determinado numero de Derechos considerados como fundamentales, ya
antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituyd un mecanismo especial para brindarle proteccidon juridica a tales
derechos cuando resulten violados o amenazados por la acciéon o la omision
de las autoridades publicas o de los particulares en los casos determinados en
la Ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucién Politica “Toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los Jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omisidon de cualquier autoridad
publica. Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

La Constitucion Politica dispone en su articulo 86 que la accidén de tutela es un
mecanismo judicial preferente y sumario disefado para la proteccién de los
derechos fundamentales, como via judicial residual y subsidiaria, que
garantiza una proteccién inmediata de los derechos fundamentales cuando no
se cuenta con algun otro mecanismo judicial idoneo de proteccién, o cuando
existiendo éste, se deba acudir a ella como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable.

CORTE CONSTITUCIONAL Sentencia T-528/19

5.2. Procedencia excepcional de los servicios de salud cuando no existe orden
médica.

Como regla general se ha sefalado por la jurisprudencia de esta Corporacion
que las entidades de salud estan obligadas a suministrar unicamente lo que
haya sido prescrito por el médico tratantel®, Sin embargo, se ha establecido
que en procura de la proteccion del derecho fundamental a la vida digna, es
viable emitir drdenes que no han sido autorizadas por los galenos adscritos a
las EPS, cuando se considere que los padecimientos que sufre una persona
son hechos notorios que hacen indigna su vida y, por ende, no le permiten
disfrutar de la calidad que merecelL,

Es por lo anterior que se ha sefalado que existen situaciones en las que el
juez de tutela debe abstenerse de exigir la misma, cuando sea evidente la
necesidad de brindar el servicio deprecado, ya que de no hacerlo las
consecuencias negativas para el accionante serian apenas obviast®?l, Tal es el
caso que sin existir prescripcion del médico tratante se pueda inferir de
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alguno de los documentos aportados al expediente, -sea la historia clinica o
algun concepto del galeno-, la obligacion de que se conceda lo requerido con
necesidad, momento en el que debera el juez de tutela emitir la orden en tal
sentidol®3!,

Se han presentado situaciones en las que la Corte ha ordenado la entrega del
producto incluso sin orden médica, al considerar evidente que las personas los
requeriant®l, FEsta posicién de la Corte ha sido reiterada en casos de personas
qgue padecen isquemias cerebralest®l: malformaciones en el aparato urinario;
incontinencia como secuela de cirugias o derrame cerebral®®l; paralisis
cerebral y epilepsial®Zl, parkinsont€l, entre otrast®?.,

En ese orden de ideas, se tiene que la exigencia de la prescripcion del galeno
tratante para ordenar insumos o tecnologias admite una excepcion que se
concreta en la priorizacion del goce efectivo del derecho a la salud frente al
cumplimiento de tramites administrativos, para asi evitar la transgresion de
los derechos fundamentales de los usuarios del sistema. Situacion que debe
ser analizada en el caso concreto por el juez constitucional.

5.3. Deber del médico tratante de prescribir los servicios requeridos no
excluidos del PBS.

Resulta valido establecer que es el médico tratante la persona cientificamente
calificada, ademas de ser quien conoce de forma personal los problemas de
salud que aquejan a la paciente y es quien actua en nombre de la EPS para
emitir drdenes en su favor.

Por lo tanto, en garantia de los derechos esenciales de los ciudadanos, se
deja en manos de los galenos tratantes la posibilidad de que emitan las
prescripciones de los insumos y tecnologias que por el bien de la salud del
accionante se le deben ordenar, asegurando asi la proteccion de sus derechos
fundamentales.

Es por ello que de las evidencias que reposan en la historia clinica, los
conocimientos que tiene el profesional de la salud y las enfermedades que
aqguejan al usuario, se deben prescribir los insumos y/o tecnologias necesarias
para restablecer la salud del mismo y garantizar el bienestar del pacientelZ%,

Asi mismo, debe decirse que no se justifica dentro de un estado social de
derecho fundado en el respeto de la dignidad humanaZi, el cual busca
garantizar derechos esenciales de los ciudadanos, que habiendo el médico
tratante evidenciado la necesidad de ordenar a su paciente el suministro de
insumos y/o tecnologias no excluidos del PBS, no lo haga a pesar de los
deberes que le corresponden en la proteccion del preciado derecho a la vida
digna.
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Resulta indiscutible para la Sala, que lo pretendido mediante accion de
amparo era necesario para garantizar a la agenciada una mejor calidad de
vida.

Lo anterior, ya que, con la omision en la autorizaciéon y suministro de los
elementos solicitados por la agenciada, se afecté indudablemente el derecho
gue fue objeto de invocacion, el cual ha sido ampliamente protegido por esta
Corporacion que ha sehalado entre otras cosas que la calificacion de
fundamental del derecho a la salud encuentra sus bases en instrumentos
internacionales y su estrecha vinculacion con el principio de dignidad
humanallol,

De igual manera, la sentencia C-313 de 2014, mediante la cual se realizo el
control de constitucionalidad a la Ley 1751 de 2015, precisé respecto de lo
mencionado "la estimacion del derecho fundamental ha de pasar
necesariamente por el respeto al ya citado principio de la dignidad humana,
entendida esta en su triple dimension como principio fundante del
ordenamiento, principio constitucional e incluso como derecho fundamental
autéonomo. Una concepcion de derecho fundamental que no reconozca tales
dimensiones, no puede ser de recibo en el ordenamiento juridico colombiano”.

En suma, dado los padecimientos que aquejaban a la actora, se hacia
necesario para dignificar su existencia la autorizacion de los elementos
solicitados, quien solo pudo recibir algunos de ellos 2%l después de impetrada
la accion constitucional, pero en cuanto al servicio de enfermera permanente,
los panitos humedos y el colchon anti escaras, pese a ser evidente la
necesidad de suministrarlos, ni los médicos tratantes, ni la Nueva EPS
cumplieron con su obligacion legal de garantizarlos, a pesar de que los
mismos se encuentran incluidos dentro del PBS.

En sentencia T-512 de 2014 se manifesto:

"Ha sido reconocido en forma insistente por parte de esta Corporacion que el
suministro de (....) colchones anti-escaras, si bien no pueden ser concebidos
stictu sensu como servicios médicos o que tienen una relacion directa con la
recuperacion del estado de salud de los pacientes, se constituyen en
elementos indispensables para preservar el goce de una vida en condiciones
dignas y justas de quien los requiere con urgencia y, en este sentido,
permiten el efectivo ejercicio de los demas derechos fundamentales”(negrilla
fuera de texto).

En tal sentido, como lo reclamaba el agente oficioso con la prestacion del
servicio integral, se hacia necesario el suministro del colchon anti-escaras que
si bien no podrian mejorar el estado de salud de la agenciada, si hubiera
brindado una mejor calidad de vida a la misma, dados los problemas de
movilidad que presentaba
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Sobre la obligatoriedad de existencia de orden médica para proceder a
autorizar servicios de salud, debe manifestar la Corte que es obligacion de las
EPS autorizar los insumos y tecnologias pretendidos, asi no se cuente con
prescripcion médica, siempre y cuando de la patologia que aqueje a la
accionante respaldado en la historia clinica o algun concepto del médico
tratante se infiera la necesidad en el suministro de lo solicitado.

Ahora bien, se solicité el servicio de enfermera permanente sobre lo que debe
sefialarse que la Resoluciéon 5592 de 2015191 consagra la atencidon
domiciliaria dentro del PBS con cargo a la UPC, cubrimiento que se encuentra
supeditado a que el médico tratante del paciente lo considere pertinente.

Similar situacion se observa en cuanto a la pretension de la cama
hospitalaria, ya que revisada la Resolucion 244 de 2019 que consagra el
listado de exclusiones, la misma no se observa alli enunciada lo que
atendiendo al sistema de exclusiones que regula el SGSSS, permite sostener
qgue se garantiza su prestacion.

Refulge evidente la atencion que de manera especial debe ser brindada a los
pacientes de la tercera edad, con mayor razdn si esas personas se encuentran
padeciendo una enfermedad crdnica, momento en el que debe darse una
proteccidén a la dignidad humana y evitarles cualquier tipo de sufrimiento2l,

Justamente los instrumentos internacionales también brindan proteccion a los
adultos mayores, al sefalar que "mediante Resolucion A46/91, la Asamblea
General de las Naciones Unidas adoptd los Principios de las Naciones Unidas
en Favor de las Personas de Edad. Este documento conmina a los Estados a
incluir dentro de sus politicas internas los principios de independencia,
participacion, cuidados, autorrealizacion y dignidad para este grupo
poblacional. Especificamente, se incorpora el derecho de los adultos mayores
a tener acceso a bienes y servicios basicos como “[... alimentaciéon, agua,
vivienda, vestimenta y atencion de salud adecuados, mediante ingresos,
apoyo de sus familias y de la comunidad y su propia autosuficiencia]2Zl,

En relacion con el derecho a la salud de los adultos mayores, esta
Corporacion ha sostenido que “es precisamente a ellos a quienes debe
procurarse un urgente cuidado médico en razén a las dolencias que son
connaturales a la etapa de desarrollo en que se encuentran™@&l  por
consiguiente, “tratandose de personas de la tercera edad su problema de
salud debe ser prestado de forma continua e integral”221

De esta forma, se erige como una obligacion gubernamental en relaciéon con
los adultos mayores como sujetos de especial proteccion constitucional: “el
garantizar el derecho a la salud a la persona de la tercera edad que le permita
a estos sujetos especiales el desarrollo de la vida en condiciones de dignidad,
de alli que la proteccion a la salud sea inmediata por via de tutela cuando
quiera que este derecho resulte amenazado 2991,
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DEL CASO EN CONCRETO

En el caso sub-lite la NUEVA EPS se pronuncié, mencionando que ha prestado
todos los servicios, otorgado todas las citas y suministrado todos los insumos
a la paciente siempre y cuando han sido ordenados por los médicos de la
NUEVA EPS.

Que en caso de tratarse de medicamentos NO PBS debe solicitarlos en la linea
MIPRES y por esta via acceder a ellos, ya que en dicho caso la
responsabilidad de la NUEVA EPS se limita a aportar Unicamente la tecnologia
para que el usuario se comunique con MIPRES. Respecto del caso que
presenta la accionante, lo estan estudiando para determinar si en efecto han
sido ordenados y ha habido fallas en |la entrega.

El Despacho encuentra que la actora es una paciente de 64 afos de edad con
diagnodstico de artrosis, sarcoma metastasico y epilepsia, tiene limitaciones y
secuelas permanentes, depende totalmente de terceros, se encuentra en
cama y necesita monitoreo médico para garantizar calidad de vida.

La Corte Constitucional ha sostenido "Como regla general se ha senalado por
la jurisprudencia de esta Corporacion que las entidades de salud estan
obligadas a suministrar unicamente lo que haya sido prescrito por el médico
tratantel®9l, Sin embargo, se ha establecido que en procura de la proteccion
del derecho fundamental a la vida digna, es viable emitir érdenes que no han
sido autorizadas por los galenos adscritos a las EPS, cuando se considere que
los padecimientos que sufre una persona son hechos notorios que hacen
indigna su vida y, por ende, no le permiten disfrutar de la calidad que
merecelsL,

Es por lo anterior que se ha sefalado que existen situaciones en las que el
juez de tutela debe abstenerse de exigir la misma, cuando sea evidente la
necesidad de brindar el servicio deprecado, ya que de no hacerlo las
consecuencias negativas para el accionante serian apenas obviast®2l, Tal es el
caso que sin existir prescripcion del médico tratante se pueda inferir de
alguno de los documentos aportados al expediente, -sea la historia clinica o
algun concepto del galeno-, la obligacion de que se conceda lo requerido con
necesidad, momento en el que debera el juez de tutela emitir la orden en tal
sentidol®3l,”

Por tanto, este Despacho pese a no observar orden médica que autorice cama
hospitalaria con colchdén anti escaras a la paciente ELIZABETH BOLIVAR
PEREZ, ordenara su entrega por parte de la NUEVA EPS, por considerar que
dicho elemento es necesario para el bienestar de la citada, dada su condicién
médica.

En cuanto a ordenarle servicio a domicilio de enfermera 24 horas, este
Juzgado no posee los elementos necesarios para determinar el nimero de
horas diarias que la paciente requiere de atencidon de enfermeria, por lo que
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se ordenara a la NUEVA EPS que habiendo consultado al médico tratante de la
sefiora ELIZABETH BOLIVAR PEREZ determine el nUmero de horas diarias que
requiere la atencidon de enfermeria a domicilio y asi lo autorice.

Entonces este Despacho tutelard los derechos fundamentales de la sefiora
ELIZABETH BOLIVAR PEREZ.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Oral de Familia de Barranquilla,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley y la Constitucion,

RESUELVE

1.- TUTELAR los derechos fundamentales de la sefiora ELIZABETH BOLIVAR
PEREZ identificada con c.c. No. 33.194.119 de Magangué (Bol.), contra la
NUEVA EPS en cabeza de su Gerente Regional Norte Dra. MARTHA
PENARANDA ZAMBRANO y el Dr. ALBERTO HERNAN GUERRERO JACOME
vicepresidente de salud de NUEVA EPS, conforme las consideraciones que
anteceden.

2.- En consecuencia, ordenar a la NUEVA EPS en cabeza de su Gerente
Regional Norte Dra. MARTHA PENARANDA ZAMBRANO y el Dr. ALBERTO
HERNAN GUERRERO JACOME vicepresidente de salud de NUEVA EPS, que
dentro del término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la notificaciéon de esta providencia y en caso de no haberlo hecho, procedan a
autorizar y entregar a la sefiora ELIZABETH BOLIVAR PEREZ una cama
hospitalaria con colchén anti escaras. Asi mismo le ordenamos a la NUEVA
EPS que dentro de ese mismo término y habiendo consultado al médico
tratante de la sefiora ELIZABETH BOLIVAR PEREZ, determine el nimero de
horas diarias que la citada requiere atencidon de enfermeria a domicilio y asi lo
autorice.

3.- NOTIFICAR el presente fallo por el medio mas expedito de conformidad
con lo ordenado en el art. 30 del Decreto 2591 de 1.991.

4.- REMITIR a la H. Corte Constitucional para su eventual revisidon, en caso de
no ser impugnado el presente fallo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
EL JUEZ

GUSTAVO ANTONIO SAADE MARCOS
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