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Barranquilla, D.E.I.P.,SEIS (6) de OCTUBRE de Dos Mil Veintitrés (2023).

RAD. 080013110003-2023-00391-00 | ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: YOHANDER MIGUEL NAGY OSUNA
ACIONADO: NUEVA EPS

ASUNTO: FALLO PRIMERA INSTANCIA

Procede el despacho a resolver la presente accion de tutela instaurada por el senor
YOHANDER MIGUEL NAGY OSUNA actuando en nombre propio contra NUEVA EPS, por
la presunta vulneracién de a sus Derechos fundamentales a la SEGURIDAD SOCIAL, LA
SALUD, LA VIDA EN CONDICIONES DIGNAS Y A LA OPORTUNIDAD;

El accionante fundamenta su peticidon en los hechos que seguidamente se sintetizan,
HECHOS

Manifiesta la accionante que es un paciente diagnosticado con ULCERA COMPLEJA
DE MIEMBRO INFERIOR. Este diagnostico ha sido tfratado con distintos tipos de
curaciones y terapias, sin embargo, ninguna ha sido efectiva, por lo cual le formularon
con FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO 75MCG EPIPROT
24 viales por parte del médico especialista, el Doctor JUAN MIGUEL MARTINEZ CASTILLA
el dia 21 de agosto del 2023, sin embargo, LA NUEVA EPS no le ha garantizado la
enfrega del medicamento
TRAMITE

Mediante proveido de fecha 25 de septiembre de 2023, este Despacho admitid la
accion de tutela, ordenando la notificaciéon a la entidad accionada, para lo cual se
libraron los oficios de rigor.

CONTESTACION
NUEVA E.P.S

Se notificd a la entidad accionada via correo electrénico, por lo que rinde el informe
manifestando que se oponen a los hechos y pretensiones de la accion de tutela de la
referencia, como quiera que, NUEVA EPS, no ha vulnerado derecho fundamental
alguno, ya que el FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO
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75MCG EPIPROT 24 VIALES el drea TECNICA DE SALUD ha realizado revisién del caso,
determinando que se trata de SERVICIO Y/O TECNOLOGIA DE SALUD NO FINANCIADQOS
CON RECURSOS DE LA UNIDAD DE PAGO POR CAPITACION (RESOLUCION 2292 DEL
2021), se encuentra inmersa y expresa en el listado de exclusiones (Resolucion 2273 de
2021). Para la accionada lo solicitado no estd contenido en las coberturas del Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC, el PBS procura dar cobertura a los servicios y
tecnologias necesarios para la protecciéon efectiva del derecho a la salud y excluye
de forma expresa aquellos a los que les aplicaron los criterios establecidos en la norma
en mencion.

Por otro lado, indica que en el caso que nos ocupa, a mayor parte de peticiones por
parte de la accionante van encaminadas a la prestacidon de un servicio integral, es
menester senalar que dicha peticion no procede en el presente caso puesto que la
misma implica que la NUEVA EPS incurrird en fallas propias a la hora de la prestacion
del servicio que deriven en vulneracion de derechos fundamentales.

Asi mismo, menciona que NUEVA EPS, no ha violado el derecho fundamental ala salud,
por cuanto ha autorizado el procedimiento por las coberturas PBS, haciendo claridad
que los demdads tratamientos o procedimientos que no estén cubiertos por el PBS, si es
del caso que no cuente con la capacidad econdmica para cubrir el fratamiento,
deben dirigirse a la Entidad Territorial de Salud. Por lo cual solicitaron hacer parte de
esta tutela a la ENTIDAD TERRITORIAL DE SALUD, ordendndoles el respectivo recobro
que deben hacer las EPS-S a su respectivo ente territorial

Por Ultimo, solicitan que en caso de tutelar los derechos el accionante

DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DEPARTAMENTAL
Hasta la fecha no se recibid respuesta alguna por parte de la accionada.

PRUEBAS:

Se tuvieron como tales las aportadas con la presentacion de la tutela y las aportadas
con la contestacion de esta.

PROBLEMA JURIDICO

sSe configura una vulneraciéon los derechos fundamentales a la salud, a la vida por
parte de la NUEVA EPS al no suministrarle el medicamento FACTOR DE CRECIMIENTO
EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANQO 75MCG EPIPROT 24 viales al accionante?

CONSIDERACIONES GENERALES:
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La Constitucion Politica de Colombia no solo consagré en forma expresa un
determinado nUmero de derechos considerados como fundamentales ya antes
reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademds instituyd un
mecanismo especial para brindarle protecciéon juridica a tales derechos cuando
resulten violados o amenazados por la accidn o la omisidn de las autoridades publicas
o de los particulares en los casos determinados en la ley.

Ademds, dispone la norma que el amparo resultard procedente siempre y cuando el
afectado no disponga de medios de defensa judiciales, resalfando con ella su
cardcter subsidiario, salvo que se ejerza como mecanismo fransitorio para evitar un
perjuicio iremediable. - Asi como también que en ningun caso podrdn franscurrir mas
de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucién, poniendo de presente su
naturaleza efectiva, inmediata o preferente.

El desarrollo legal de la Accidon de Tutela estd contenido en el Decreto N° 2591 de 1991,
cuyo articulo 6° senala varias causales de improcedencia de la misma y entre ellas: “...
1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio imremediable. La existencia
de dichos medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo
las circunstancias en que se encuentra el solicitante™.

Agotadas las distintas etapas propias de la instancia y sin que se adviertan motivos de
nulidad que invaliden total o parcialmente lo actuado, procede el Juzgado a realizar
el estudio de las diversas piezas allegadas al expediente, a fin de adoptar la decisiéon
qgue en Derecho y Justicia corresponda. Veamos:

Legitimacion en la causa por activa.

En el asunto sub examine se satisface el requisito de legitimacién en la causa por
activa. La tutela fue interpuesta por el senor YOHANDER MIGUEL NAGY OSUNA,
actuando en nombre propio y que es la persona presuntamente afectada por los
hechos objeto de accién constitucional.

Legitimacion en la causa por pasiva.

Se encuentra acreditada la legitimacion en la causa por pasiva de la NUEVA EPS
puesto que es la enfidad cuya accidén presuntamente viola los derechos
fundamentales aludidos por el accionante.

Inmediatez.
La accidén de tutela satisface la exigencia de inmediatez, pues se constata que la
solicitud de amparo constitucional fue interpuesta en un término razonablemente
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oportuno.

Subsidiariedad.

Segun disponen los articulos 86 de la Constitucion y 6.1 del Decreto 2591 de 1991, la
acciéon de tutela es un mecanismo residual y subsidiario, que solo procede cuando el
solicitante no disponga de ofro mecanismo de defensa judicial para lograr la
proteccion de sus derechos fundamentales, salvo que se acredite un supuesto de
perjuicio iremediable de naturaleza ius fundamental.

Para el presente caso se puede observar que el accionante no cuenta con otros
mecanismos idéneos para la obtencidén de sus pretensiones y que permiten a su vez la
defensa de los derechos fundamentales aludido, asi mismo que se generaria un
perjuicio iremediable a su vida en razén de dictamen que tiene sobre la ULCERA
COMPLEJA DE MIEMBRO INFERIOR, por lo que se reconoce cumplido el presente
requisito.

CASO CONCRETO

Observa el despacho, que el accionante YOHANDER MIGUEL NAGY OSUNA presenta
un diagnodstico de ULCERA COMPLEJA DE

MIEMBRO INFERIOR y que, en ocasion de ellos, el médico especialista fratante le
formulo con FACTOR DECRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO 75MCG
EPIPROT 24 viales, el dia 21 de agosto de 2023 y a la fecha de la presentacion de la
demanda no ha sido autorizado, alegando que se trata de un fdrmaco no incluido en
el Plan de Beneficios de Salud.

Frente lo anterior, cabe destacar, que la enfidad accionada en sus descargos
manifestd que lo solicitado no estd contenido en las coberturas del Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la UPC, y que el PBS procura dar cobertura a los servicios y
tecnologias necesarios para la proteccion efectiva del derecho a la salud y excluye
de forma expresa aquellos a los que les aplicaron los criterios establecidos en la norma
en mencion.

Reiteradamente la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha manifestado que, de
conformidad con el articulo 49 de la Constituciéon Politica, "la salud tiene una doble
connotaciéon: como derecho y como servicio publico, precisando que todas las
personas deben acceder a él, y que al Estado le corresponde organizar, dirigir,
reglamentar y garantizar su prestacion atendiendo los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad."

La corte ha establecido que el derecho as la salud, es un derecho fundamental,
auténomo, lo definié como un derecho complejo; que protege multiples dmbitos de
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la vida humana, desde diferentes perspectivas. De alli que concluyd, que su dmbito
de proteccion no estd delimitado por los planes obligatorios de salud, de manera que
la prestacion de un servicio de salud debe suministrarse aungque no esté incluido en
dicho plan, cuando estos se requieren con necesidad, el cual puede comprometer
en forma grave la vida digna de la persona o su integridad personal.

En la sentencia T/760/2008 se menciona lo siguiente:

"En tal sentido, el dmbito del derecho fundamental a la salud estd
delimitado por la dogmdatica constitucional, que reconoce los confenidos
garantizados a las personas en virtud del mismo. El dmbito de proteccion,
por tanto, no estd delimitado por el plan obligatorio de salud. Puede existir
un servicio de salud no incluido en el plan, que se requiera con necesidad
y comprometa en forma grave la vida dignidad de la persona o su
integridad personal.

3.2.1.3. Asi pues, considerando que "son fundamentales (i) aquellos
derechos respecto de los cuales existe consenso sobre su naturaleza
fundamental y (i) todo derecho constitucional que funcionalmente este
dirigido a lograr la dignidad humana y se traducible en un derecho
subjetivo. La Corte senald en la sentencia T-859 de 2003 que el derecho a
la salud es un derecho fundamental, 'de manera auténoma", cuando se
puede concretar en una garantia subjetiva derivada de las normas que
rigen el derecho a la salud, advirtiendo que algunas de estas se encuentran
en la Constitucion misma, otras en el bloque de constitucionalidad y la
mayoria, finalmente, en las leyes y demds normas que crean y estructuran
el Sistema Nacional de Salud, y definen los servicios especificos a los que Ias
personas tienen derecho. Concretamente, la jurisprudencia constitucional
ha senalado que el acceso a un servicio de salud que se requierq,
contemplado en los planes obligatorios, es derecho fundamental
autéonomo. En tal medida, la negacion de los servicios de salud
contemplados en el POS es una violacion del derecho fundamental a la
salud, por tanto, se trata de una prestacion claramente exigible y justiciable
mediante accion de tutela. La jurisprudencia ha senalado que la calidad
de fundamental de un derecho no depende de la via procesal mediante
la cual éste se hace efectivo.”

En esta linea de ideas, igualmente la Corte Constitucional, ha senalado que cuando
el desconocimiento injustificado de las prestaciones econdmicas o asistenciales
establecidas en ese sistema afecte de manera directa derechos fundamentales como
el minimo vital, la vida a la dignidad. humana, resulta procedente el presente
mecanismo, para ordenar la prestacion de servicios médicos, incluso aquellos que
estdn excluidos del Plan Obligatorio de Salud (POS).
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En el caso en concreto, enconframos que, sin embargo, que el FACTOR DE
CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO 75MCG EPIPROT 24 viales que es
solicitado por parte del accionante, si se encuentra incluido en el Plan Obligatorio de
Salud el Articulo 35 de la Resolucion 2292 del 2021:

Resolucion 2292 de 2021 Ministerio de Salud y Proteccion Social

Medicamentos

Articulo 35. Medicamentos. Los servicios vy tecnologias de salud
financiados con recursos de la UPC incluyen los medicamentos de acuerdo
con las siguientes condiciones: principio activo, concentracion, forma
farmaceutica y uso especifico, en los casos en que se encuentre descrito
en el Anexo 1 “Listado de medicamentos financiados con recursos de /Ia
Unidad de Pago por Capitacion”, que hace parte integral de este acto
administrativo. Para la financiacion deben coincidir todas estas condiciones,
segun como se encuentren descritas en el listado.

Los medicamentos contenidos en el Anexo 1 “Listado de Medicamentos
financiados con recursos de la UPC”, al igual que otros que tambiéen se
consideren financiados con dichos recursos de la UPC, atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 111 de Ila presente resolucion, deben ser
garantizados de manera efectiva y oportuna por las EPS o las entidades
que hagan sus veces. A manera de ejemplo en el Anexo 1 “Listado de
Medicamentos financiados con recursos de la UPC”, se presenta Ila
clasificacion de formas farmaceuticas, via de administracion, estado y forma
de liberacion del principio activo, con el objeto de ser tenidas en cuenta en
la aplicacion del listado de medicamentos financiados con recursos de la
UPC.

Paragrafo 1°. Los medicamentos descritos en el Anexo 1 “Listado de
medicamentos financiados con recursos de la UPC”, que hace parte integral
de este acto administrativo, se consideran financiados con recursos de la
UPC, cualquiera que sea el origen, forma de fabricacion, el mecanismo de
produccicon del principio activo, incluyendo la union a otras moléeculas que
tengan como propodsito aumentar su afinidad por organos blanco o mejorar
sus caracteristicas farmacocinéticas o farmacodinamicas, sin modificar la
indicacion autorizada, salvo especificaciones descritas en este acto
administrativo.

Asi mismo, se demuestra que tal medicamento se encuentra contenido en el Listado
de Medicamentos Financiados con Recursos de la UPC (senalado en rojo):
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Continuacion de 1a resolucion: “Por Ja cual se actualizan y establecen los servicios y tecnologias de satud financiados con
recursos de la Unidad de Pago por Capitacidn (UPC)
FINANCIACION CON RECURSOS DE
No, PRINCIPIO ACTIVO LA UPC
o ESCHERICHIA COLT (BXORACTD, INGLUYVE TODAS LAS CONGENTRACIGNES
LIOFILIZADO) Y FORMAS FARMACEUTICAS
TNCLUVE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
393 ESMOLOL Y FORMAS FARMACEUTICAS
: 3 INCLGVE TODAS LAS CONCENTRACIONES
354 ESOMEPRAZOL + MELOXICAM ¥ FORMAS FARMAGEUTICAS -
TNCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
395 ESOMEPRAZOL + NAPROXENO L ONEmAL
3 iNCLGVE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
396 ESPAGLUMICO AGIDO. N FORMAS PARMACEUTICAS
INCLUVE TODAS LAS CONCENTRACIGNES
a8z ESPECTINOMICINA Y FORMAS FARMACEUTICAS
NCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
398 ESEIRAMICINA Y FORMAS FARMACEUTICAS
; TNCLUYE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
i ESTAVUDINA Y FORMAS FARMACEUTICAS
woo | ESTERES ETILICOS DE ACIDOS GRASOS | INCLUVE TODAS LAS CONGENTRACIONES
YODADOS ¥ FORMAS FARMACEUTICAS
s TNCLUVE TODAS LAS CONCENTRACIGNES
401 ESTRADIOL YV EORMAS FARMACEUTICAS
3 TNCLUVE TODAS LAS CONCENTRACIONES
402 ESTRADIOL. + DIDROGESTERONA DS AN CONCENTRACIONT
TNCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
403 ESTREETORUINASA Y FORMAS FARMAGEUTICAS ___
NELUVE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
404 BaTRION Y FORMAS FARMACEUTICAS
INCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
408 ESTROGENOS CONJUGADOS Y FORMAS FARMACEUTICAS
WELUVE TODAS LAS CONCENTRACIONES
il ESZOPICLONA Y FORMAS FARMACEUTICAS __
INCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
4 FIAMSIEATIO Y.FORMAS FARMACEUTICAS
- INELUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
e ETANERCERE Y FORMAS FARMAGEUTICAS
INCLUVE TODAS LAS CONCENTRACIGNES
o ETIFOXINA Y FORMAS FARMACEUTICAS
TNCLGVE TODAS LAS CONCENTRACIONES
bl ETLEERINA Y EORMAS FARMACEUTICAS
3 : TNCLUVE TODAS LAS CONCENTRACIONES
411 ETINILESTRADIOL + ETONOGESTREL Y EORMAS FARMAGEUTICAS |
; NCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
412 | ETINILESTRADIOL + NDRELGESTROMINA I s CoNCENIRAC
TNCLUYE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
g ¥ FORMAS FARMAGEUTICAS SALVO
413 ETOFENAMATO FORMAS FARMACEUTICAS DE
ADMINISTRACION TORICA ]
y NCLUVE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
e Elomnaro Y FORMIAS FARMACEUTICAS
NCLUYE TODAS LLAS CONCENTRACIONES
5 EFONOGESTREL Y FORMAS FARMACEUTICAS
TNCLUVE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
18 ETORICOXIE Y FORMAS FARMACEUTICAS _
TNELGYE TODAS LAS CONCENTRACIGNES
a1 ElOSUAMIDA Y FORMAS FARMACELITICAS
INCLUYE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
41 SIRAVIRINA YFORMAS FARMACEUTICAS
TNELUYE TODAS LAS CONCENTRAGIGNES
g EVEROLIMUS . YFORMAS FARMACEUTICAS
R R THETUVE TODAS LAS CONCENTRACIONES
az1 FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO | NCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
TNCLUYE TODAS LAS CONCENTRAGIONES.
422 FACTOR X DE LA CDAGULACION Y FORMAS FARMACEUTICAS
INCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
an FACTOR VIl ACTIVADO O o rTRAL
: TNCLUYE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
424 FACTOR VIl DE LA COAGULAGION N EORMAS E AR S CAS
; : 5 INCLUYE TODAS LAS CONCENTRAGIONES
425 FACTOR VIl DE LA COAGULACION R MAS AN BT A
s FACTOR VIt DE LA:COAGULAGION + INCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
FACTOR DE VON WiLLEBRAND ¥ FORMAS FARMACEUTICAS
w27 | FACTOR VHINAIBIDOR ACTIVADD POR | INCLGVE TODAS LAS CONCENTRACIGNES
BYPASS Y FORMAS FARMACEUTICAS
p TNGLUYE TODAS LAS GONCENTRACIONES
s FEBUXOSTAT Y FORMAS FARMACEUTICAS
TNCLUVE TODAS LAS CONCENTRACIONES
429 FENAZOPIRIDIN Y FORMAS FARMACEUTICAS
WCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIGNES
¥ FORMAS FARMACEUTICAS SALVO:
0, EENRECRINA FORMAS FARMACEUTICAS DE
ADMINISTRACION PARENTERAL
i : NCLUYE TODAS LAS CONCENTRACIONES
S FENIRANINA S NAFAZOEINA YFORMAS FARMAGEUTICAS _
o INCUGVE TODAS LAS CONGENTRAGIDNES
FENGBARBITAL Y FORMAS FARMACEUTICAS
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La Corte Constitucional ha considerado que la proteccion del derecho a la salud por
via de tutela estd intimamente ligada al derecho a la vida o la integridad personal, de
modo que cuando una persona requiere un medicamento o procedimiento y este
resulta ser esencial para su subsistencia o para el mantenimiento de su integridad, la
negativa de las entidades de salud en suministrarlo pone en peligro su derecho a la
salud que, en esas condiciones, adquiere cardcter de fundamental, para garantizar
la existencia de la persona en condiciones de dignidad.

En tales casos, se ha ordenado a las entidades promotoras de salud, prestarles a los
pacientes la atencidn médica que requieran o suministrarle los medicamentos para el
restablecimiento de la salud, dividiéndolos en dos grupos, segun se encuentren los
medicamentos, procedimientos o tfratamientos incluidos o no en el plan obligatorio de
salud, determinando en cada grupo las reglas de procedencia del amparo.

En relacion con las prestaciones incluidas en el POS, la prestacion del servicio por parte
de las entidades promotoras de salud debe ser continuo e integral, pues no pueden
omitir el suministro de medicamentos o la autorizacién de procedimientos que
supongan la interrupcién de los tratamientos con fundamento en razones de
naturaleza contractual, legal o administrativo, pues estas no son causas admisibles
desde el punto de vista constitucional para dejar de prestar el servicio.

Teniendo en cuenta que el medicamento en cuestion se encuentra incluido en la lista
de los Financiados con Recursos de la UPC segun la resoluciéon 2292 de 2021 y en la
resoluciéon 2273 de 2021 no se encuentra excluido, es deber de la NUEVA EPS suministrar
el mismo y no continuar menoscabando los derechos fundamentales del accionante.

Sin embargo, no estd de mdas mencionar, que la honorable Corte Constitucional en
reiterada jurisprudencia, ha sostenido que la accidn de tutela es procedente para
obtener el amparo del derecho fundamental de salud, cuyo goce efectivo depende
de la prestacion de procedimientos, diagndsticos, intervenciones y medicamentos
excluidos del plan obligatorio de salud (POS), definiendo para tal efecto las siguientes
reglas:

"1% Que la falta del medicamento o ftratamiento excluido por la
reglamentacion administrativa amenace los derechos constitucionales
fundamentales a la vida o a la integridad personal del interesado |..)

2% Que se frate de un medicamento o fratamiento que no pueda ser
sustituido por uno de los contemplados en el Plan Obligatorio de Salud o
que, pudiendo susfituirse, el sustitufo no obtenga el mismo nivel de
efectividad que el excluido del plan, siempre y cuando ese nivel de
efectividad sea el necesario para proteger el minimo vital del paciente.
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3° Que el-paciente realmente no pueda sufragar el costo del medicamento
o tratamiento requerido |(...).

4° Que el medicamento o fratamiento haya sido prescrito por un médico
adscrito a la Empresa Promotora de Salud a la cual se halle dfiliado el
demandante”

De esta manera en el caso en cuestion, bajo la luz de los postulados jurisprudenciales,
se puede encontrar: (i)Que el medicamento FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO
RECOMBINANTE HUMANO 75MCG EPIPROT 24 VIALES, ese necesario para la
confinuidad y tratamiento integral que requiere el paciente por la enfermedad
diagnosticada con ULCERA COMPLEJA DE MIEMBRO INFERIOR tal como lo indica su
nombre es complejo y por ende debe ser fratado como tal. (i) El servicio médico
ordenado no cuenta con sustituto ya que se encuentra como tal dispuesto, asi mismo
es importante mencionar que se ha realizo tratamiento tal como menciona el
accionante y estos no han surtido efectos. (iij)La parte actora asevera que no tiene
capacidad econdmica para sufragar el medicamento. (iv) El insumo fue ordenado
por el médico tfratante desde el 21 de agosto del 2023 como se evidencia en los
anexos de la demanda junto a la orden médica.

En todo caso la NUEVA EPS, tiene la obligacidon de garantizar la prestacién oportuna
del servicio de salud a sus afiliados, sin que puedan en ningun caso dejar de prestarla,
ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud con fundamente en
la precepcion de servicio y tecnoldgicas no cubiertas por el PBS con cargo a la UPC.

Ahora bien en cuanto a pretensidon a la pretension tendiente a que se disponga el
recobro ante la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIALEN SALUD - ADRES, porlos gastos en que incurra en el cumplimiento
del presente fallo de tutela, el medicamento que aqui se dispone suministrar a la
accionante no se encuentra incluido en el Plan Obligatorio de Salud - PBS, también es
cierto que, el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019 establecié que los servicios y
tecnologias no financiados con recursos de la UPC que se deben garantizar a los
afiiados tanto del Régimen Contributivo como Subsidiado, como en el caso bajo
estudio, deben ser gestionados por las EPS, quienes para el efecto, aplicaran los
valores mdaximos por tecnologia o servicio y los financiardn con cargo al techo o
presupuesto mdximo anual que les transfiera la ADRES, fecho que ya fue fijado por el
Ministerio de Salud a través de las resoluciones 205 y 206 de 2020, con el fin de que las
EPS's garanticen la atencion integral de sus afiliados.

Por otfra parte, es menester mencionar que actualmente, los articulos 35 a 71 de la
Resolucion 1885 de 2018, permiten confirmar que el recobro es un procedimiento
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administrativo que se surte en las etapas de presentacion, pre-radicaciéon, radicacion,
verificacién, preauditoria, auditoria integral y pago. En el marco de dicho
procedimiento o trdmite, la ADRES puede adoptar una de las siguientes decisiones: (i)
aprobar totalmente los items del recobro, (i) aprobar con reliquidacion o (iii) aprobar
parcialmente (art. 53, Resolucion 1885 de 2018).

Asi las cosas, comoquiera que los procedimientos de recobro son la expresion de
actuaciones administrativas regladas en cabeza de una entidad puUblica, esrazonable
que su contfrol deba estar a cargo de la jurisdiccion contencioso administrativa,
especialmente si se fiene en cuenta que el articulo 104 de la Ley 1437 de 2011 dispone
expresamente que dicha jurisdiccion “estd instituida para conocer [...] de las
confroversias y litigios originados en actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones,
sujetos al derecho administrativo, en los que estén involucradas las entidades
publicas”

Finalmente, en cuanto a la orden de prestacion de atencién integral en salud por
parte del juez de tutela, la corte constitucional en sentencia T-062 de 2017, reitero:

"(...) Esta Corporacion, en diversas oportunidades, se ha referido al
principio de integralidad en materia de salud. Una de las perspectivas a
fravés de las cuales se ha abordado el tema, es aquella relativa a la
adopcion de todas las medidas necesarias encaminadas a brindar un
fratamiento que efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad
de vida de las personas Es decir, es obligacidon del Estado y de las
entidades encargadas de la prestacion del servicio, propender hacia *la
autorizacion total de los tratamientos, medicamentos, intervenciones,
procedimientos, exdmenes, conftroles, seguimientos y demds que el
paciente requiera con ocasion del cuidado de su patologia y que sean
considerados como necesarios por el médico ftfratanten, como lo
determino también el articulo 8 de la Ley 1751 de 2015.

En ese orden, no se puede imponer obstdculo alguno para que el
paciente acceda a todas aquellas prestaciones que el médico tratante
considere que son las indicadas para combatir sus afecciones, de
manera oportuna y completa.

Asi, por regla general, los servicios que deben ser otorgados de manera
integral, son aquellos que el profesional de la salud estime pertinentes
para atender el padecimiento que se presente. Al respecto, la Corte ha
senalado que;

"(...) el principio de integralidad no puede entenderse de manera
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abstracta, lo cual supone que las ordenes de tutela que reconocen
atencion integral en salud se encuentran sujetas a los conceptos que
emita el personal médico, y no, por ejemplo, a lo que estime el paciente.
En tal sentido, se trata de garantizar el derecho constitucional a la salud
de las personas, siempre teniendo en cuenta las indicaciones y
requerimientos del médico tratante.

Bajo esa perspectiva, dado que con el tratamiento integral se logra
garantizar la atencion eficiente adecuada y oportuna de las patologias
que puedan presentar los pacientes diagnosticados por el respectivo
médico tratante, el amparo por via de tutela se torna procedente.

Ahora bien, la Corte ha identificado que existen ciertos eventos en los
que no se logra evidenciar con claridad que el tratamiento solicitado por
el paciente relacionado con la atencion integral provenga de una orden
médica o siquiera se acredite concepto o criterio del galeno, por tanto,
sostiene que, en estos casos, el juez constitucional al conceder el amparo
debe qjustarse a precisos presupuestos, que le permitan determinar con
claridad la orden que se pretende dictar, a saber:

"(i)la descripcion clara de una determinada patologia o condicion de
salud diagnosticada por el médico tratante, (ii) por el reconocimiento de
un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr el diagndstico
en cuestion; o (il) por cualquier otro criterio razonable.

De igual manera, se considera pertinente resaltar que, tal como lo ha
sostenido la jurisprudencia de este Tribunal, cuando estdn en juego las
garantias fundamentales de sujetos que merecen una especial proteccion
constitucional, como es el caso de menores de edad, adultos mayores,
indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas como sida o cancer entre ofras patologias, la
atencion integral en. materia de salud debe ser brindada
independientemente de que las prestaciones requeridas se encuentren o
no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud.

A la luz de lo anterior, la Corte ha reiterado, a su vez, que debido a que
el derecho fundamental a la salud comprende no solo el bienestar fisico,
bioldégico y funcional de la persona, sino, también, los aspectos
psicologicos y emocionales y que la atencion integral debe aplicarse a
todas estas facetas, se configura la obligacion de las EPS de brindar un
fratamiento completo para todas las enfermedades que afectan todos
aquellos dmbitos que hacen parte del mencionado derecho, para, de
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esta manera, propiciar una adecuada calidad de vida y dignidad
humana en todas las esferas de la salud de una persona.

Bajo la anterior perspectiva, la Corte ha reconocido que el servicio de
salud debe ir crientado no solo a superar las afecciones que perturben
las condiciones fisicas o mentales de la persona, sino, también, a
sobrellevar la enfermedad manteniendo la integridad personal. En ese
mismo sentido, es que se debe encaminar la proteccion constitucional
del derecho fundamental a la salud, es decir que, a pesar del
padecimiento y ademds de brindar el tratamiento integral adecuado, se
debe propender a que su entorno sea tolerable y digno.

En efecto, el derecho en cuestion puede resultar vulnerado cuando la
entidad prestadora del servicio se niega a acceder a aquellas
prestaciones asistenciales que, si bien no tienen la capacidad de mejorar
la condicion de salud de la persona, logran hacer que la misma sea mds
manejable y digna, buscando disminuir las consecuencias de su
enfermedad. Sobre el particular la

Corte ha sostenido que:

"(...) el derecho a la vida implica también la salvaguardia de unas
condiciones folerables, que permitan subsistir con dignidad y, por tanto,
para su proteccidon no se requiere estar enfrentado a una situacion
inminente de muerte, sino que al hacerse indigna la existencia ha de
emerger la proteccion constitucional.

De lo anterior se desprende, que para esta Corte es factible la ocurrencia
de eventos en los cuales resulta contario al principio de integralidad en
materia de salud, que se exijan trdmites netamente administrativos para
acceder a ciertos servicios, cuando de la condicidn de la persona resulta
evidente que los requiere para sobrellevar la afectacion que la aqueja 'y,
frente a los cuales, someterla a solicitar una prescripcion médica puede
resultar desproporcionado.

Tal enfoque ha sido reiterado en numerosas oportunidades por la
Corporacion.

Bajo ese orden de ideas, es claro que en casos en los que la enfermedad
de la persona hace notorias sus condiciones indignas de existencia, resulta
desproporcionado y contrario al principio de integralidad en materia de
salud, que se exijan requisitos de cardcter administrativo, como lo es la
prescripcion por parte del galeno tratante, para que el paciente pueda
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recibir la asistencia médica requerida.

Asi las cosas, cabe concluir que el tratamiento integral en materia de
salud. comporta una gran importancia en cuanto a la garantia efectiva
de este derecho fundamental, en la medida en que no se reduce a la
prestacion de medicamentos o de procedimientos de manera aislada,
sino que abarca todas aquellas prestaciones que se consideran
necesarias para conjurar las afecciones que puede sufrir una persona, ya
sean de cardcter fisico, funcional. psicoldgico emocional e inclusive social,
derivando en la imposibilidad de imponer obstdculos para obtener un
adecuado acceso al servicio, reforzdndose aun mas dicho entendimiento
cuando se frata de sujetos que merecen un especial amparo
constitucional.”

Adicionalmente a lo cual, debe tenerse en cuenta que el principio de integralidad
tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y evitar al
paciente interponer una accién de tutela por cada nuevo servicio que sea prescrito
por el médico tratante.

Asi las cosas, partiendo del anterior criterio jurisprudencial, en el caso bajo examen, la
pretension invocada por la parte accionante tendiente al suministro FACTOR DE
CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO 75MCG EPIPROT 24 viales en
razén al diagndéstico de ULCERA COMPLEJA DE MIEMBRO INFERIOR se declarard
procedente la accién de tutela impetrada por el senor YOHANDER MIGUEL NAGY
OSUNA.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de familia de Barranquilla, Administrando
Justicia en Nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

1°.- TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, a la vida y seguridad social del
senor YOHANDER MIGUEL NAGY OSUNA, en contra de LA NUEVA EPS, seg0n se expuso
precedentemente.

2°, - ORDENAR ala NUEVA EPS, por conducto de su representante legal o quien sea el
llamado a cumplir, de acuerdo alas funciones atribuidas por esa empresa prestadora
de salud, que denfro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de
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este proveido, suministre el medicamento denominado FACTOR DE CRECIMIENTO
EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO 75MCG EPIPROT 24 viales, ordenado por el
médico tratante al senor YOHANDER MIGUEL NAGY OSUNA, lo que se hard en la
cantidad, presentaciéon y por el término que determinen sus médicos tratantes.

3°.- Disponer que NUEVA EPS estd facultada para efectuar el recobro correspondiente
con cargo al ADRES- Administradora de los recursos del sistema general de seguridad
social en salud (SGSSS) UNICAMENTE respecto de los servicios NO POS.

4.- De no ser impugnado el presente fallo dentro del término de ley, remitase el
expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
EL JUEZ

GUSTAVO SAADE MARCOS
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