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OBARRANQUILLA, Distrito Especial. Industrial y Portuario. Siete (7) de Mayo de
dos mil veinticuatro (2.024)

RAD.08001311000320240016500 ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: MOISES ANTONIO RODRIGUEZ
ARREGOCES

ACCIONADO: NUEVA EPS S.A., IPS CARLOS SILVERA
REDONDO E IPS PASTOR Y MARIA
SAS.

ASUNTO: FALLO PRIMERA INSTANCIA.

|- FINALIDAD DE LA PROVIDENCIA

Entra esta instancia Judicial a resolver la Accion de Tutela interpuesta por la
senora KAREN LIZETH ARREGOCES PEINADO actuando en representacion de
su menor hijo MOISES ANTONIO RODRIGUEZ ARREGOCES, en contra de la
NUEVA EPS SA, IPS CARLOS SILVERA REDONDO E IPS PASTOR Y MARIA SAS.,
por la presunta vulneraciéon a sus Derechos fundamentales a la salud, en
conexidad al derecho a la vida, y seguridad social.

Il.- CAUSA FACTICA

Manifiesta la accionante que su menor hijo se encuentra dfiliado al sistema
nacional de seguridad social en salud a través de la NUEVA EPS.

Agregd que a su hijo el medico fratante le autorizd y asignd la cita por
endocrinologia y cita por genética. La cita por endocrinologia esta
autorizada para la IPS CARLOS SILVERA REDONDO y la cita de genética para
la IPS Pastor y Maria SAS, estas IPS no asignado las citas porque no tienen
agenda disponible motivo que su menor hijo tiene suspendido el ratamiento
de manera indefinida.

Afirm& la accionante que su hijo padece de HIPERCOLESTEROLEMIA PURA,
por lo que requiere fratamiento urgente a fin de evitar el deterioro en su
salud, poniendo en riesgo su vida.

Indican que no cuenta con los medios econdmicos para pagar las citas
ordenadas, ya que lo que persiguen solo le alcanzan a cubrir los gastos del
hogar y vivir dignamente.
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I11.- SINTESIS PROCESAL

La presente solicitud de amparo fue admitida por medio de auto de fecha
24 de abril de 2024, una vez notificada a la parte accionada se les otorgd
un término perentorio contadas a partir de la noftificacidn del auto
admisorio, para que presentara su informe acerca de los hechos y las
pretensiones consignadas por el accionante en su escrito de tutela.

IV RESPUESTA DE LA ACCIONADA

e NUEVA EPS.

Se notificd a la entidad accionada via correo electronico, por lo que rinde
el informe manifestando que se encuentran “El usuario(a) MOISES ANTONIO
RODRIGUEZ ARREGOCES registra afiliacion en NUEVA EPS S.A., y se encuentra
activo(a) en regimen SUBSIDIADO teniendo acceso a la prestacion de los
servicios de salud del Plan de Beneficios por parte de la EPS.”

(..)

“Previo a hacer una manifestacion respecto de las pretensiones del
accionante es preciso indicar que NUEVA EPS PRESTA LOS SERVICIOS DE
SALUD DENTRO DE SU RED DE PRESTADORES Y DE ACUERDO CON LO
ORDENADO EN LA RESOLUCION 2366 DE 2023 Y DEMAS NORMAS
CONCORDANTES, POR TAL MOTIVO LA AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS
Y/O TECNOLOGIAS DE LA SALUD NO CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE
BENEFICIOS EN SALUD, SE AUTORIZAN SIEMPRE Y CUANDO SEAN ORDENADAS
POR MEDICOS PERTENECIENTES A LA RED DE NUEVA EPS.”

- Solicita que se Declarar la improcedencia de la presente accion de tutela
ya que no se cumple con el lleno de los requisitos que se deben observar
para la viabilidad e inaplicacion de las normas de rango legal para
conceder las acciones de tutela por concepto de medicamentos y/o
procedimientos NO PBS.

- En caso de que su despacho considere que los derechos invocados en la
presente accion de tutela son tutelables, pido con base en la Resolucion
1139 de 2022, por medio de la cual se establecieron unas disposiciones en
relacion al presupuesto mdaximo para la gestion y financiacion de los
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servicios y fecnologias en salud no financiados con cargo ala UPS, se ordene
a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES) reembolsar todos aquellos gastos en
que incurra NUEVA EPS en cumplimiento del presente fallo de tutela y que

sobrepasen el presupuesto maximo asignado para la cobertura de este tipo
de servicios.

V. PROBLEMA JURIDICO PLANTEADO.

s La NUEVA EPS SA, IPS CARLOS SILVERA REDONDO E IPS PASTOR Y MARIA SAS
vulnerd a la accionante el derecho a la salud, a la vida y seguridad social del
menor MOISES ANTONIO RODRIGUEZ ARREGOCES al generar una autorizaciéon
para medicina especializada sin que exista convenio con la entidad a la que se
remite ni subsanara luego de conocida esta situacion, autorizacion con prestador
distinto a fin de lograr el acceso al principio de oportunidad de la usuaria bajo la
correspondiente asignacion de cita. 2

Las tesis que sostendrd fdctica y normativamente este despacho, es que si la
acciona NUEVA EPS si vulnerd el derecho fundamental a la salud en conexidad a
la vida del menor MOISES ANTONIO RODRIGUEZ ARREGOCES, al transgredir su
principio de acceso a la salud con oportunidad, debido a las trabas administrativas
con proveedores a fin de que puedan recibir atencién por valoracién en la
especialidad de ENDOCRINOLOGIA Y GENETICA, por no existir a la fecha confrato
con las IPS CARLOS SILVERA REDONDO E IPS PASTOR Y MARIA SAS, falté gestionar
por parte de la NUEVA EPS el envié del accionante a otro prestador en su lugar de
domicilio o de lo conftrario fuera de la ciudad.

VII. DEL CASO EN CONCRETO
(i) Derecho de salud en Colombia, su cardcter de fundamental:

La normatividad vigente en Colombia respecto del derecho fundamental de la
salud, cuya codificacion se regula desde la misma Constitucion Politica de
Colombia en el articulo 491 y el que logra la cuspide de fundamental en virtud de
la Ley 1751 de 2015, cuyo objeto tiene por objeto garantizar el derecho
fundamental a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de proteccion.

No existe duda alguna, que al advertirse la amenaza o vulneracion del derecho a
la salud es procedente decidir al respecto por via de accién constitucional de
tutela, mdas cuando el articulo 2° de la ley, precisa: "El derecho fundamental a la
salud es autébnomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el
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acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. El Estado adoptard
politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las
actividades de promocion, prevencion, diagndstico, tfratamiento, rehabilitacion y
paliacion para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la
Constitucion Politica, su prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se
ejecuta bajo la indelegable direccion, supervision, organizaciéon, regulacion,
coordinacién y control del Estado."

A partir de la expedicion de la Ley 1751, la salud, al ser de orden fundamental, se
encuentra en nivel superior de cualquier consideracion, y todas las instituciones del
sector deben agjustarse para cumplir con este precepto y no pueden negarle la
atencién a una persona, imponerle demoras y trabas o esgrimir razones
econdmicas para no prestarle servicios.

El Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS) es la forma como se brinda un
seguro que cubre los gastos de salud a los habitantes del territorio nacional,
colombianos y extranjeros, y existen en Colombia dos régimen de salud el
contributivo y el subsidiado, que agrupan a las diferentes personas segun su
capacidad econdmica, donde el primero, como su palabra lo dice contribuye al
sistemma general de salud cancelando un aporte, mientras que el subsidiado
reciben los aportes de quien tiene una mayor capacidad econdmica, ademds de
ser financiado por la entidades territoriales.

Al régimen contributivo, se deben dfiliar las personas que tienen una vinculacion
laboral, es decir, con capacidad de pago como los trabajadores formales e
independientes, 10s pensionados y sus familias.

(ilDerecho de acceso al servicio de salud.

Este debe ser sin demoras y cargas administrativas que no les corresponde asumir
a los usuarios, la jurisprudencia no avala trabas al acceso a la salud, derivada de
la deficiencia de recobro del sistema de seguridad social. En esta linea, la Corte ha
senalado que las fallas interadministrativas del sistema de salud no deben ser
trasladadas al particular;

Sentencia de tutela No. 175 de 2015, Corte Constitucional, M.P. JORGE IVAN
PALACIO;

Cuando la entidad prestadora determine, frente a procedimientos
programados, que el usuario no tiene derecho a la cobertura del
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sistema a través de sus servicios, por no existir convenio con esa
institucion y la entidad promotora de salud a la cual el usuario se
encuentra afiliado, o con la administradora de su plan adicional, se le
debe informar al usuario en forma previa, para que éste pueda disponer
lo pertinente a su traslado a la red con la que la respectiva Entidad
Promotora o administradora del plan adicional que tenga convenio."
(Subrayado fuera del texto original)

Con base en lo anterior, la jurisprudencia no avala trabas al acceso a la
salud, derivada de la deficiencia de recobro del sistema de seguridad
social. En esta linea, la Corte ha senalado que las fallas
interadministrativas del sistema de salud no deben ser trasladadas al
particular. Asi lo expuso desde la sentencia T-487 de 1992:

"Uno de sus verbos rectores es precisamente el de retener y en el caso
del Sr. Bustos Camon, es clara la "retencion” por parte de las directivas
del Hospital, ante la precaria situacion econdmica del paciente, con la
idea de intimidarlo para lograr de ésa forma el pago de la obligacién.

Para esta Sala de Revision de la Corte Constitucional, los hospitales y
clinicas particulares y todas las entidades que presten servicio de
asistencia a la salud, sean éstas publicas o privadas, deben tener en
cuenta el derecho a la salud, especialmente los derechos de los
pacientes y las obligaciones para con éste.

No sobra senalar que la lamentable situacidn econdmica por la gque
atraviesan los Hospitales del Pais -en especial los de provincia, no puede
convertirse en un pretexto para vulnerar derechos constitucionales
fundamentales - asi se obre con el mejor propdsito, y lo que se necesita
es que el Estado cumpla con sus obligaciones también constitucionales,
consagradas en los Arficulos 48 Y 49, como son la de seguridad
respectivamente. " (Subrayado fuera del texto original)

En este mismo sentido, en consideracion de la persistencia del desorden
administrativo y financiero del sistema de seguridad social en el pais y
en aras de prevenir posibles vulneraciones, en la Sentencia T-760 de 2008
la Corte ordend al entonces Ministerio de Proteccion Social crear un
sistema de verificaciéon, control y pago de las solicitudes de recobro
eficiente.
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Posteriormente, en Sentencia T-550 de 2013 este Tribunal recordd que las
fallas administrativas deben ser resueltas por la Administracion, por lo
que el particular no debe asumir las cargas por las ineficiencias del
sistema. En esta ocasion Corte considero:

"Las dilaciones injustificadas, es decir, aquellos frdmites que se imponen
al usuario que no hacen parte del proceso regular que se debe surtir
para acceder al servicio, y que, ademds, en muchos casos, se originan
cuando la entidad responsable traslada el cumplimiento de un deber
legal al paciente, lleva a que la salud del interesado se deteriore, lo que
se traduce en una violacién auténoma del derecho a la salud. (Negrilla
y subrayado del Juzgado).

Aunado a lo anterior, también son trabas injustificadas aquellas que, sin
ser una exigencia directa al usuario sobre un procedimiento a surtir,
terminan por afectar su derecho fundamental a la salud, en cualquiera
de sus facetas. En cumplimiento de las funciones que les asigna el
Sistema a las entidades que lo integran, se pueden presentar fallas u
obstdculos en relacidon con circunstancias administrativas o financieras,
de indole interinstitucional, que en ningun momento pueden amenazar
el goce efectivo de los derechos fundamentales de los usuarios del
Sistema de Salud. "

Como se ha expuesto, la jurisprudencia constitucional es pacifica en
tomo a la prohibiciéon de crear obstdculos al acceso al derecho a la
salud"

CONCLUSION

Notese como no es suficiente tener ACCESO a los servicios de salud, si no es de la
mano y en consonancia con la OPORTUNIDAD, no es aceptable, que aun
adyvirtiendo la situacién, como lo indico la usuaria ante las instalaciones de las IPS Y
IPS CARLOS SILVERA REDONDO E IPS PASTOR Y MARIA SAS, se asuma una postura
pasiva respecto de su obligacion de prestacion del servicio de salud, para que sea
el afiliado - incluso por via constitucional quien solicite la remisién a otfro prestador
de servicios por las trabas econdmicas administrativas que se imponen.

Dado gue de las manifestaciones que presentd a un la IPS PASTOR Y MARIA SAS no
es posible la atencién del menor accionante en consideracion a que el contrato
con la NUEVA EPS se encuentra vencido y esta no ha manifestado la intencién de
renovar el mismo, por tanto, la autorizacidén que posee actualmente la madre del
accionante carece de efectos y habrd de realizarse bajo remision a institucion de
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prestacion diferente y con convenio vigente, facultad exclusiva de la NUEVA EPS,
por estar el usuario registrado bajo la modalidad de subsidiario.

En consecuencia se le ordena a la NUEVA EPS o quien haga sus veces, que dentro
del término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, contados a partir de la
notificacion de esta providencia, en caso de no haberlo hecho autorice la
atencion médica que requiere el actor "consulta especializada de en
ENDOCRINOLOGIA Y GENETICA a favor del menor MOISES ANTONIO RODRIGUEZ
ARREGOCES,” en la IPS que escoja la actora entre las adscritas a su red de
prestadores de servicios, y en caso de serremitido a una ciudad distinta por no estar
ofertado el servicio en su domicilio, le autorice los gastos de transporte, fransporte
inferno en la ciudad de destino, estadia y alimentacion para él y su eventual
acompanante segun las indicaciones del médico tratante y por el tiempo que le
toque pernoctar en la ciudad de destino, garantizindole ademds una atencién de
cardcter integral en cuanto a medicamentos, procedimientos y exdmenes que
requiera, siempre que los mismos se relacionen con las patologias por las cuales se
inicié el presente trdmite HIPERCOLESTEROLEMIA PURA.

VII. DECISION

En mérito a lo expuesto, el JUZGADO TERCERO DE FAMILIA ORAL DE BARRANQUILLA,
Administrando Justicia en nombre de la Republica y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERQO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida, y seguridad social
incoados por la senora KAREN LIZETH ARREOGOCES PEINADO en representacion de
su menor hijo MOISES ANTONIO RODRIGUEZ ARREGOCES, en contra de la NUEVA
EPS SA por las razones expuestas en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a la Nueva E.P.S. o quien haga sus veces, que dentro del
término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, contados a partir de la
notificacion de esta providencia, en caso de no haberlo hecho autorice la
atenciobn médica que requiere el actor "consulta especializada de en
ENDOCRINOLOGIA Y GENETICA a favor del menor MOISES ANTONIO RODRIGUEZ
ARREGOCES”, en la IPS que escoja la actora entre las adscritas a su red de
prestadores de servicios, y en caso de serremitido a una ciudad distinta por no estar
ofertado el servicio en su domicilio, le autorice los gastos de transporte, tfransporte
inferno en la ciudad de destino, estadia y alimentaciéon para él y su eventual
acompanante segun las indicaciones del médico tratante y por el tiempo que le
toque pernoctar en la ciudad de destino, garantizdndole ademds una atencion de
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cardcter integral en cuanto a medicamentos, procedimientos y exdmenes que
requiera, siempre que los mismos se relacionen con las patologias por las cuales se
inici6 el presente trdmite HIPERCOLESTEROLEMIA PURA.

TERCERO: Notifiquese este proveido a las partes por el medio mdas iddneo.

CUARTO: En caso de no ser impugnado el presente fallo dentro de la oportunidad
legal, enviese el mismo, una vez vencido el plazo, a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
EL JUEZ,

GUSTAVO ANTONIO SAADE MARCOS

Firmado Por:
Gustavo Antonio Saade Marcos
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 003 Oral
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 2f39d7456a19bc8cc94223d939d616aa08df79713903dde39da837fc11864d6a
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