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Barranquilla, D.E.I.P., veintinueve (29) de febrero de Dos Mil Veinticuatro (2024).

RAD. 08001311000320240005900 ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ROCIO MARINA BARRAGAN BECH

ACCIONADO: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL DE COLOMBIA.

ASUNTO: FALLO PRIMERA INSTANCIA.

|- FINALIDAD DE LA PROVIDENCIA

Procede el despacho a emitir fallo dentro del presente trdmite de accidn de
tutela interpuesta por ROCIO MARINA BARRAGAN BECH en contra del MINISTRO
DE SALUD, DR. GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO por la presunta vulneracion de
su derecho fundamental del debido proceso y derecho de peticion.

I. ANTECEDENTES FACTICOS
1.1 Manifestd la accionante que el dia 14 de enero de 2024 elevd derecho

de peticion al ministerio de salud y proteccion social, sin que a la fecha
haya respondido.

Il. PRETENSIONES
Peticiond el solicitante del amparo constitucional que se tutele su derecho

fundamental de peticion y se ordene a la parte accionada “Informe de fondo lo
solicitado en el marco del derecho de peticion que anexo”.

Ill. TRAMITE PROCESAL

3.1 La accion de tutela fue interpuesta el 16 de febrero de 2024,
correspondiéndole por reparto a este despacho judicial.
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3.2 Por auto de la misma fecha se admitid la accién, ordenando notfificar a la
parte accionada e igualmente se le ordend se pronunciard sobre los hechos
objeto de amparo.

3.3 Dentro del término concedido, la parte accionada guardd silencio.
CONSIDERACIONES

1. De la acciéon de tutela, aspectos generales La accidn de tutela fue establecida
en el arficulo 86 de la Constitucidon Politica de 1991, constituyéndola como
mecanismo preferente y sumario, cuya finalidad es la proteccidon de los derechos
fundamentales de las personas que hayan sido conculcados por acciéon u
omision de las autoridades o de los particulares. 2. Problema Juridico y tesis del
despacho Teniendo en cuenta los antecedentes facticos expuestos, el problema
juridico que debe dilucidar el despacho se concreta en establecer, si:

e 3Se vulneré por parte del ministro de Salud y Proteccion social, DR. GUILLERMO
ALFONSO JARAMILLO el derecho fundamental de peticion al no haber recibido la
accionante, respuesta a la solicitud por ella impetrada el 19 de enero de 20242

La respuesta al problema juridico planteado en el presente caso es que el derecho de
peticion serd objeto de proteccidon, en la medida en que no se acreditd en el
expediente que se haya emitido y comunicado respuesta a la solicitud incoada, por lo
que no se encuentran cumplidos los presupuestos establecidos por el legislador sobre el
particular.

3. Del caso en concreto

En su escrito de tutela, la accionante solicitd la proteccién de su derecho fundamental
de peticion y al debido proceso, al considerar que no ha recibido respuesta ala solicitud
enviada al correo electronico notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co el dia 19 de
enero de 2024.

Memodrese en este punto el contenido del articulo 23 de la Carta Politica y el deber que
tienen los funcionarios publicos de dar respuesta a las peticiones que les presentan los
ciudadanos, debiendo ser clara, concreta y en término. Senaldndose que “[...] la
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repuesta a una solicitud debe cumplirlos siguientes pardmetros: (i) ser pronta y oportuna;
(i) resolver de fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacién planteada por
el interesado; (ii) y, finalmente, tiene que ser puesta en conocimiento del peticionario.
El incumplimiento de cualquiera de estos ingredientes conllevard a la vulneraciéon del
goce efectivo de la peticion, lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una
infraccidn seria al principio democratico.

El derecho fundamental de peticion propende por la interaccion eficaz entre los
particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a estas a responder de
manera oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por aquellos.
Faltar a alguna de estas caracteristicas se tfraduce en la vulneracion de esta garantia
constitucional”! .

Porsu parte, la Ley 1437 de 2011 (CPACA) establece que, cualquier peticion presentada
ante una autoridad, implica el ejercicio del derecho de peticidn, a pesar de que no se
invoque como tal?, lo que significa que no resulta necesario que la solicitud deba
identificarse como derecho de peticidon para que tenga tal fratamiento por parte de las
autoridades.

En virtud de lo contemplado en el articulo 14 de la precitada ley (sustituido por la ley
1755 de 2015), que regula el término para resolver las distintas modalidades de
peticiones, se establece que, en términos generales, las autoridades cuentan con
quince (15) dias desde el momento de la recepcion de la solicitud para emitir y
comunicar la decisién correspondiente y, en caso de que no fuera posible cumplir el
tiempo senalado, deberd comunicarlo al solicitante antes del vencimiento del término,
senalando los motivos de la demora y el plazo razonable en el que dard respuesta.

Ahora bien, como quiera que fuera declarada emergencia sanitaria en el pais con
ocasion de la pandemia originada por el coronavirus, el Gobierno Nacional promulgd
el Decreto Legislativo 491 de 2020, en cuyo articulo 5° amplio el término previsto para la
contestacién de los derechos de peticion, norma acerca de la cual la Corte
Constitucional declard la exequibilidad condicionada, en providencia C-242 del 9 de
julio de 2020:

“Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que
se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia

1C. Const., T-172/13. J. Palacio
2 Art. 13 Ley 1437 de 2011
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Sanitaria, se ampliardn los términos senalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resoluciéon de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los tfreinta y cinco (35)
dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término senalado en el presente articulo expresando los motivos de la
demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta,
gue no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demds aspectos se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Pardgrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad
de ofros derechos fundamentales”. (Subrayado y negrilla fuera del texto)

Teniendo en cuenta los anteriores criterios, claro es entender que el término para
responder con el que contaba la accionada era de 20 dias, sin ampliaciones de ninguna
naturaleza.

Determinado asi el marco legal y el desarrollo jurisprudencial del derecho
presuntamente vulnerado por la parte accionada y respecto del cual el accionante
solicita el amparo constitucional, procederd el despacho a analizar el caso en concreto.

En el caso sub judice, la accionante allegd solicitud enviada al correo electronico
notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co el dia 19 de enero de 2024, en la que
invoco:
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Se le suministre el numero radicado interno de la peticidon que el Ministerio de Salud
hace a Migracion Colombia con fecha 08 de noviembre de 2023, para que esta
entidad realice lo de sus competencias”.

Frente a los anteriores pedimentos y ante la falta de respuesta de la parte
accionada, en aplicacién del articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, ha de tenerse
por cierto que se presentd la peticion y que a la misma no se le ha dado
respuesta, lo que de suyo conlleva vulneracion del ndcleo esencial del derecho
de peticion.

Asi las cosas vy, a fin de amparar el citado derecho, se ordenard al ministro de
Salud y Proteccion Social de Colombia Dr. GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO, en
un término que no podrd exceder las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del presente proveido, emitir respuesta a la peticion presentada el
dia 19 de enero de 2024 y comunicarla a la accionante a la direccion
electronica por él aportada.

LA DECISION

En mérito a lo expuesto, el JUZGADO TERCERO DE FAMILIA ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando Justicia en nombre de la Republica y por
Autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la senora ROCIO
MARINA BARRAGAN BECH, conforme lo indicado en la parte motiva de este
proveido.

SEGUNDO: Para lo anterior, se ORDENA al MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL DE COLOMBIA, DR.GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO, en un término que
no podrd exceder de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion
del presente proveido, emitir respuesta a la peticion presentada el 19 de enero de
2024 y comunicarla a la senora ROCIO MARINA BARRAGAN BECH a la direccion
electréonica por él aportada en la solicitud.
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TERCERO: Comuniquese la presente decision a los intervinientes por el medio mds

expedito, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 30 del Decreto 2591
de 1991.

CUARTO: En caso de no ser impugnado, remitase las actuaciones a la Corte
Constitucional para una eventual revision

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
EL JUEZ,

GUSTAVO ANTONIO SAADE MARCOS.

Firmado Por:
Gustavo Antonio Saade Marcos
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 003 Oral
Barranquilla - Atlantico
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conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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