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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S.

Senores:
JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BARRANQUILLA
E. S. D.

REF.: PROCESO VERBAL DE ZULMA PATRICIA ROJAS PEDRAZA CONTRA
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

RAD.: 2019-00547.

CLAUDIA SOFIA FLOREZ MAHECHA, abogada titulada e inscrita,
identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, con domicilio
en la ciudad de Barranquilla, actuando en mi condicién de apoderada judicial
de la sociedad, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., de conformidad
con el poder especial, amplio y suficiente, debidamente otorgado por la
Doctora ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, vecina de la ciudad
de Bogota, actuando en su calidad de Representante Legal de la precitada
sociedad, todo lo cual acredito con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que se anexd al momento de la notificacion del auto admisorio,
en oportunidad y mediante este escrito contesto la demanda de la referencia,
lo cual hago en los siguientes términos:

Inicialmente solicito se me reconozca personeria para actuar como
apoderada judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., con plenas
facultades para actuar dentro de todas y cada una de las diligencias que se
practiquen dentro del presente proceso.

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

1. A mi representada no le consta el oficio que desempend la sefiora ZULMA
PATRICIA ROJAS PEDROZA, tan solo se limitd a incluirla al grupo deudor de
clientes de BANCO BBVA como garantia de los prestamos tomados por la
demandante con la citada entidad en caso de que por muerte o incapacitad
total parcial o permanente no pueda cancelar la obligacion adquirida, previo
diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad, los cuales fueron
llenados por la actora incurriendo en reticencia, ya que omitié declarar que
padecia de patologias previamente diagnosticadas y en tratamiento, viciando
el consentimiento de BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., lo que da a lugar a la
declaracion de la nulidad relatlva del contrato de seguro.
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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S.

2. En primer lugar hay que aclarar que las pélizas de vida deudor expedida
por mi representadas, solo amparan los prestamos (mutuo) desembolsados
por BANCO BBVA S.A. a la demandante sin que las tarjetas de crédito hagan
parte del objeto del contrato de seguro, por lo tanto, a mi representada no
le consta si en efecto, la actora adquirié tarjetas de crédito con la citada
entidad financiera sino unicamente los contratos de mutuos celebrados
entre aquellos tal como se demuestra con los certificados que se adosan con
el presente escrito.

En cuanto a la declaracion esbozada por el apoderado judicial de la
contraparte, que para el momento que la actora solicitd préstamo de dinero
por $36.000.000.00 (2015), se encontraba “en condiciones normales”, basta
revisar la historia clinica de la SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A., para
percatarse que desde el 1 de junio de 2012, ya habia sido diagnosticada con
DISFONIA, con lo cual se desvirtta la aludida declaracién, vy
simultaneamente, demuestra la reticencia en que incurri6 la asegurada, toda
vez, que no fue manifestada en la declaracion de asegurabilidad de la péliza
vida deudor que amparé la obligacion No. 0013-0466-69-9602269279, por
lo que da lugar a la anulabilidad del contrato de seguro.

Aunado a lo anterior, se resalta que segun la historia clinica del 24 de abril
de 2015 del citado centro asistencial, se consigna en el cuadro rotulado
“JUSTIFICACION CLINICA”, que se le habian ordenado terapias para tratar la
disfonia que afectaba la laringe de la demandante y que no fueron realizados
en su totalidad. Es de indicar que dicha patologia fue tenida en cuenta al
momento de determinar la calificacion de su capacidad labora, tal como se
observa en el formato de calificacion de la “UT ORIENTE REGION 5 LA
GUAJIRA”, lo cual permite entrever que el asegurado no cumplié con la carga
de mantener el estado del riesgo, consagrado en el articulo 1060 del Cédigo
de Comercio sin notificar de tal circunstancia a mi representada, lo cual es
sancionado con la terminacion de los amparos accesorios del seguro de vida,
como lo es el de “INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE”, cuya afectacion
persigue la promotora de la causa.

3. Es cierto que mi representada expidio poéliza vida deudor con los amparos
enunciados en este hecho, sin embargo, hay que resaltar que mi
representada en épocas distintas amparé diferentes obligaciones
(préstamos) adquiridas por la demandante con BANCO BBVA S.A., de las
cuales, la que constituye el petitum de la demanda, corresponde a la No.
0013-0466-69-9602269279, por valor de $36.000.000.00, la cual mi
apadrinada aseguré por $34.000.000.00, siendo potestativo del asegurador
definir el tope maximo de su responsabilidad, reiterando, que el valor
adeudado por tarjetas de crédito no hace parte del objeto del contrato de
seguro. Y como quiera, que la demandante incurri6 en reticencia e incumplié
la carga de mantener el riesgo asegurado, es decir, su estado de salud al no
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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. E /

acudir a las terapias para tratar su larige, a BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., no
le asiste obligacién alguna para afectar la péliza vida deudor.

4. Es cierto, mi representada no exigié a la actora examenes médicos de
ingreso sin que ello constituya ébice para objetar la reclamacion por haber
incurrido en reticencia, ya que segln consagra el articulo 1158 del Codigo
de Comercio, independientemente de que expida un seguro sin la
realizacion de exdmenes médicos, el aseguro no esta exento de declarar con
sinceridad el estado del riesgo so pena de ser acreedora de la sancion
prevista en el articulo 1058 del aludido estatuto comercial, por consiguiente,
el hecho de no practicarse examenes médicos de ingreso, la demandante
debidé contestar con veracidad el cuestionario puesto de presente para
conocer su estado de salud, y por no hacerlo, dio lugar a la nulidad relativa
del contrato de seguro. Aunado a lo anterior, hay que resaltar que prescindir
de los examenes de ingreso, no es una practica caprichosa o abusiva, sino
una consecuencia de la contratacion en masa que no le permite verificar de
antemano cada uno de los riesgos que ha de asumir, de ahi que el legislador
impuso la exigencia de la ubérrima buena fe por parte del asegurado en la
etapa precontractual, ya que quien conoce el verdadero estado de salud, es
el aspirante asegurado, de este modo fue entendido por la Corte
Constitucional en sentencia C-252 de 1997' y ha sido la postura asumida por
la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia®.

5 Es cierto, asi se desprende del dictamen de invalidez elaborado por la “UT
ORIENTE REGION 5 LA GUAJIRA”, sin embargo, el hecho de haber incurrido
en reticencia da lugar a la rescision del contrato de seguro contemplada en
el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, aunado al hecho de que no se

! Sentencia C-252 de 1997.

“El régimen rescisorio especial para las reticencias e inexactitudes relevantes, surge de bases objetivas,
determinadas por la naturaleza de las cosas: la ineludible necesidad de contratar en masa, que constrifie a la
empresa aseguradora, y la correlativa imposibilidad fisica de inspeccionar todos y cada uno de los riesgos
contratados, que explica por qué el asegurador queda supeditado a la honradez del tomador, y por qué éste
debe asumir, en todo momento, una conducta de mdxima buena fe. Finalmente, la justicia conmutativa hace
fdcil entender que si el asegurador estd normalmente obligado a proceder con base en una extrema confianza
respecto de la persona y las declaraciones del tomador, es equitativo y razonable que la traicién de esa inusual
confianza se castigue con sanciones que excedan los niveles ordinarios.”

2 1a Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Magistrado Ponente Fernando Giraldo Gutierrez, en
Sentencia 2803-2016, del 04 de marzo de 2016, radicado 05001-31-03-003-2008-00034-01:

“...No puede, entonces, endilgarse que el profesionalismo que requiere la actividad aseguradora, de entrada,
exige el agotamiento previo de todos los medios a su alcance para constatar cual es el «estado del riesgo» al
instante en que se asume, como si fuera de su exclusivo cargo, so pena de que la inactividad derive en una
«renuncia» a la «nulidad relativa por reticencia» (...) Asi que, siendo optativa la realizacion de andlisis y
exdmenes para verificar el estado de salud del asequrado, quien a su vez estd compelido en virtud de la ley a
«declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo», no puede decirse
que lo que calla lo asume irrestrictamente el asegurador...”
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reunen las condiciones de la péliza de vida grupo deudor para que se
entienda materializado el siniestro para el amparo de incapacidad total y
permanente, ya que dicho amparo, estipuld que, preliminarmente, i) la
calificacion en primera instancia hubiere sido por un médico de confianza
de mi representada, y por las Juntas Calificadoras en las demas instancias
en caso de inconformidad con el resultado; ii) que el asegurado previo a la
calificacién de la merma de capacidad laboral, hubiere sido incapacitado por
120 dias continuos vy iii) que noc haya sido producido por el mismo
asegurado. En el caso de marras, quien calificé a la actora en primera
instancia no fue un médico designado por mi prohijada, en segundo lugar,
no se avizora que la asegurada hubiere sido incapacitada por el lapso
indicado y de acuerdo con la historia clinica de la SOCIEDAD MEDICA CLINICA
MAICAO S.A., la demandante no se realizé las terapias para tratar la
patologia (DISFONIA) que incidié en la calificacion superior al 50% de pérdida
de capacidad laboral. Por lo anterior, existe mas de una razon para tornar
nugatoria las pretensiones de la demanda.

6. A BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., no le consta este hecho ya que el tramite
J37a €. recOnoCimienio Ge pensidn Ge invaiiaez, no es aceianiaGo ante mi
representada.

7. Este punto relne varios puntos que ameritan un pronunciamiento por
separado.

Mi representada no es una entidad que hace parte del Sistema Integral de
Seguridad Social, por lo que sus clausulas deben ser interpretadas a la luz
del derecho privado por tratarse un contrato comercial, por lo que si
pretende prestacion con cargo a la poliza debe reunir requisitos pactados en
el condicionado, los cuales son diferentes e independientes, sin que se
condicionara al reconocimiento de la pensiéon de invalidez. Por lo tanto, en
el evento que sea merecedora de dicha pension, no implica forzosamente
gue deba afectarse la poliza vida deudor.

En cuanto al cubrimiento del saldo insoluto con cargo a la poéliza, se debe
reiterar, que la demandante incurridé en reticencia, no retine los requisitos
para que se afecte el amparo y no mantuvo el estado del riesgo, lo cual
constituyen motivos valederos para negar cualquier prestacion proveniente
de mi representada.

Finalmente, en cuanto al objeto del contrato de seguro, solo recae en los
prestamos desembolsados por el BANCO BBVA S.A., y no en las tarjetas de
créditos adquiridas por la demandante, por lo tanto, estos ultimos no son
objeto de cobertura.
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8. No es cierto, mi representada asumioé los riesgos con base en informacion
inexacta suministrada por la demandante, ya que al momento de contestar
la declaracion de asegurabilidad, omitid informar que padecia de patologias
previamente diagnosticadas previamente a la contratacion del seguro, y que
se encontraban bajo tratamiento, los cuales fueron suspendidos por la
misma demandante, viciando el consentimiento de mi apadrinada, lo cual es
sancionado con nulidad relativa del contrato de seguro, segun lo previsto en
el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

9. Es cierto, la demandante incurrié en reticencia al momento de diligenciar
el formulario de asegurabilidad, omitiendo declarar que padecia de
patologias previamente diagnosticadas, lo cual da lugar a la anulabilidad de
la péliza segin consagra el inciso primero del articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, el cual no exige la demostracién de la mala fe del declarante,
cuando se le puso de presente cuestionario para indagar con respecto al
estado del riesgo.

10. No es cierto que mi representada le asistiera la obligaciéon de realizar
examenes médicos de ingreso, ya que no existe norma legal que asi lo
ordene, y lo cierto es, que no es fisicamente posible al asegurador verificar
cada uno de los riesgos que ha de asumir, por ello, el legislador impuso al
aspirante asegurado, a declarar con sinceridad el estado del riesgo,
independientemente que se haya prescindido del examen de ingreso, y en
virtud del principio de la ubérrima buena fe, o buena fe calificada, el
asegurador no puede sospechar que lo declarado no es cierto. De este modo
lo entendi6 la Corte Constitucional en sentencia C-232 de 1997, y ha sido la
postura sentada por la Corte Suprema de Justicia.

Por otro lado, el apoderado judicial asimila reticencia con prexistencia, los
cuales son términos disimiles que en la practica denotan eventos diferentes
cuya consecuencia torna nugatoria cualquier prestaciéon con cargo en la
péliza. Mientras que la primera obedece a la inexactitud de la declaracion
por parte del declarante que se sanciona con la nulidad relativa del contrato,
la segunda, corresponde a los eventos plenamente identificados los cuales
se encuentran por fuera del manto aseguraticio sin que haya lugar a la
recision del contrato, como si ocurre con la primera. En el caso de marras,
ocurrié el primero, siendo apenas conocida, al momento de recibir la
reclamacion de la demandante, puesto que no era obligacién de realizar
examen de ingreso.

11. No es un hecho, es una afirmacién subjetiva del apoderado judicial
carente de lbégica racional, ya que la objecién por reticencia se basa
precisamente en la informacion consignada en la historia clinica de la
demandante, que permite comprobar, que al momento de diligenciar la
solicitud de asegurabilidad (cuestionario), omitié declarar que padecia de
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disfonia, la cual fue diagnosticada y tratada, desde el ano 2012, fecha que
antecede la celebracion de Ja péliza vida deudor. En cuanto a la exigencia de
examenes médicos, es una afirmacion que puede ser calificada como falaz,
ya que dentro del cédigo sustancial que rige el contrato de seguro, no se
consagro una obligacion en tal sentido. Por lo tanto, teniendo en cuenta a lo
anterior, la tinica conducta que puede ser tachada como abusiva, es la de la
demandante, al soslayar el principio de ubérrima buena fe, declarando de
manera inexacta cuestiones propias de su estado de salud, a sabiendas que
no se practicarian examenes médicos para corroborar la informacion.

12. Es cierto.

13. No es un hecho, es una afirmacion subjetiva carente de respaldo
probatorio que no corresponde a la realidad, ya que la demandante al
incurrir en reticencia pierde cualquier derecho de prestaciéon a cargo de la
poliza vida deudor.

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me OPONGO a todas y cada una de las pretensiones declarativas y
condenatorias solicitadas en la demanda por carecer de fundamentos
facticos, juridicos y probatorios. No le asiste razon juridica al demandante
para solicitar lo consignado en este capitulo del escrito de demanda, por lo
gue pido en su lugar que se absuelva a mi mandante de todos los cargos,
condenas y pretensiones y en su defecto se condene en costas al
demandante. :

Las pretensiones de la demanda no estan llamadas a prosperar toda vez que
resulta improcedente la imposicidon de una condena en contra de BBVA
SEGUROS DE VIDA S.A., comoquiera que el contrato de seguro se torna nulo
en virtud de la reticencia en que incurrio el asegurado al no informar sobre
sus patologias de vieja data que le habian sido diagnosticadas antes de la
suscripcion de la péliza de seguro de vida, comportamiento que genera la
nulidad del contrato, por expresa disposicion legal contenida en el articulo
1058 del Codigo de Comercio.

En ese orden de ideas, mal puede hablarse de incumplimiento contractual
por parte de la aseguradora cuando fue el asegurado quién incumplié con
su deber precontractual de informar verazmente el estado del riesgo.

Adicionalmente, se evidencia que la acciéon judicial por parte del actor se
encuentra prescrita segun lo consagrado en el articuio 1081 del Cédigo de
Comercio que dispone que las acciones derivadas del contrato de seguro
prescriben ordinariamente en el término de dos (2) -afos, tiempo
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ampliamente transcurrido en el presente caso teniendo en cuenta la fecha
de ocurrencia del siniestro y la fecha de presentacion de la demanda.

EXCEPCIONES

Con el fin de enervar las pretensiones de la demanda, me permito proponer
las siguientes excepciones.

1. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO:
Dispone el articulo 1081 del Cédigo de Comercio lo siguiente:
“ARTICULO 1081. PRESCRIPCION DE ACCIONES. La prescripcion de las
acciones que se derivan del contrato de seguros o de Ias disposiciones que
lo rigen podrd ser ordinaria o extraordinaria.
La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezard g correr desde el

momento que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del
hecho que da base a la accidn.

La prescripcién extraordinaria serd de cinco afos, correrd contra foda clase
de personas y empezard a contarse desde el momento en que nace el
respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”

El articulo 1081 del Cédigo de Comercio estabiece que TODA accion derivada
del contrato de seguros prescribe en dos (2) ainos ordinariamente y cinco (5)
anos extraordinariamente. Es menester aclarar que tanto la prescripcion
ordinaria como la extraordinaria corren simultaneamente y no es facultativo
de los interesados acogerse a la una o la otra, asi lo manifestdé la Corte
Suprema de Justicia en sentencia del 4 de julio de 1977:

“(...JEn consecuencia la prescripcidon corre por igual contra todos los
interesados: La ordinaria cuando ellos son personas capaces a partir del
momento en que hayan tenido conocimiento del siniestro 0 hayan podido
conocerlo, y su término es de dos anos, no corre contra el interesado cuando
éste es persona incapaz, segun los articulos 2530y 2541 del C.C., ni tampoco
contra el que no ha conocido ni ha podido conocer el siniesfro.

Pero contra esas personas si corre la prescripcién extraordinaria, a partir del
momento en que nace el derecho, o sea desde la fecha del siniestfro. Por
tanto, las correspondientes acciones prescriben en confra del respectivo
interesado asi: a) cuando se consuma el término de dos afos de la
prescripcion ordinaria, a partir del conocimiento real o presunto del siniestro;
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y b} en todo caso cuando franscurren cinco afos a partir del siniestro, a
menos que ya se haya consumado antes la prescripcion ordinaria, la
extraordinaria -se repite- corre aun contra personas incapaces o aquellos
que no tuvieron ni pudieron tener conccimiento del hecho que da origen a
la accién(...)"”

En ese orden de ideas, si tenemos en cuenta gue el enteramiento del hecho
que da pie a la accion, reflejado en la notificacion del dictamen de invalidez,
que segun se refleja en el sello de notificacién, ei mismo fue puesto en
conocimiento a la demandante, el dia 17 de abril de 2017, se podia
interrumpir la prescripcion ordinaria con la presentacion de la demanda
hasta el 17 de abril de 2019, ya que el interesado no es una persona incapaz
y se enterd en ese mismo momento del hecho.

Ahora bien, de conformidad con los documentos incorporados, se avizora
que la demandante presentd audiencia de conciliacion extrajudicial, dentro
de la cual se expidié constancia de no conciliacién No. 00782 - 2017, la cual
permite entrever, que la suspensién de la prescripcion, se levant6 el 2 de
noviembre de 2017, sin que nada se indique el dia que se presentd la
solicitud, lo cual resulta necesario para determinar con precision, el lapso
que permanecio suspendida. Por consiguiente, se solicitara al Despacho, que
conmine al CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE para que certifique la
fecha exacta, que la actora presentd dicha solicitud, para demostrar
fehacientemente que se cumplieron los dos afos para la configuracién de la
prescripcion ordinaria, de acuerdo con el articulo 1081 del Cdédigo de
Comercio.

Asi las cosas, al tenor del articulo 1081 del Cédigo de Comercio, el operador
judicial debe declarar la prescripcion de las acciones derivadas del contrato
de seguro.

2. NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO POR RETICENCIA:

Se propone la excepcion de nulidad relativa del contrato de seguro por
reticencia, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 1058 del Cédigo
de Comercio?, toda vez que en el caso objeto de analisis es indiscutible
probatoriamente hablando que el asegurado, sefiora ZULMA ROJAS PEDRAZA
habia sido diagnosticada con DISFONIA, desde junio (1) del 2012, siendo
tratada desde aquel entonces sin que la actora terminara las terapias para
tratar su patologia, segun se desprende de la historia clinica del 24 de abril
de 2015 expedida por la SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A., y en vista
que contratd la poéliza de seguro el 24 de junio de 2016, sin haberlo
declarado al momento de diligenciar la solicitud de asegurabilidad, resulta
ostensible la inexactitud o reticencia incurrida por la demandante,
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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S.

resaltando que como quiera que se le puso cuestionario para indagar con
respecto a su estado de salud, - segln lo consagrado en el inciso primero
del articulo 1158 del Cédigo de Comercio-, no es necesario demostrar la
mala fe, para que proceda [a sancidn de nulidad relativa del contrato de
seguro. '

En efecto, la Sra. ZULMA ROJAS PEDRAZA fue reticente al suscribir el contrato,
pues ocultd sus patologias y su verdadero estado de salud, que ya conocia
al momento de solicitar el seguro, encubriendo hechos o circunstancias que
implicaban una agravacién del estado del riesgo, y que de haber sido
conocidas por el asegurador, se habria retraido de ofrecer alguna cobertura,
siendo esta una omision que es sancionada por el legislador con la nulidad
relativa del contrato celebrado en esas condiciones.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil, en sentencia
del 03 de febrero de 2008, exp. 2004-00037-01, manifestd lo siguiente:

“De conformidad con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, el tomador
del seguro, en virtud del principio de buena fe, tiene la carga de informar
fidedignamente los hechos determinantes de estado del riesgo, con
independencia que la aseguradora los constate, puesto que de todos
modos aquel no queda librado de las consecuencias adversas frente a las
inexactitudes o reticencias en que haya incurrido al momento de hacer su
declaracién, al punto que de haberlas conocido el asegurador se habria
retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mds
onerosas.

(..)

En los seguros de vida, cuando el tomador asegurado omite el deber de
informar sinceramente su estado de salud y sus antecedentes médicos,
siendo esto relevante para el consentimiento del asegurador, es claro que
otforgado en estas circunstancias, el mismo no estaria libre de vicios, porque
al deformarse el estado del riesgo, esto conduce a que el asegurador,
también se forme un vicio equivocado sobre su extensién y alcance. En ese
evento, el articulo 1058 del Cddigo de Comercio, sanciona en principio, la
inexactitud o la reticencia con la nulidad relativa del contrato de seguro,
con lo cual en ejercicio de una actividad que le es propia y para la cual se
halla facultado, construyd un régimen particular que inclusive alcanza a
superar en sus efectos el ordenamiento comuin de los vicios del
consentimiento, frente al que, tal como fue instituido en el citado articulo
1058, no puede el intérprete hacer distingos, observéndose que el vicio se
genera independientemente de que el siniestro finalmente no se produzca
como consecuencia de los hechos significativos, negados u ocultados por
quien tomé el seguro.” '
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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S.

De otra parte, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil,
Magistrado Ponente Fernando Giraldo Gutierrez, en Sentencia 2803-2016,
del 04 de marzo de 2016, radicado 05001-31-03-003-2008-00034-01, se
pronuncié respecto de la operatividad del articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, en los siguientes términos:

iEl articulo 871 del Cdédigo de Comercio establece como principio general
de todos los actos mercantiles la «buena fey de quieneés intervienen en su
perfeccionamiento (...) Esa obligacién se hace manifiesta especialmente en
el contrato de seguro, a la luz del articulo 1058 (...] Dicha norma consagra
un deber para el tomador de manifestar, sin tapujos, reservas ni fingimientos,
las condiciones actuales frente a la posible ocurrencia del suceso incierto
cuya proteccion se busca.'Y si bien la muerte es un hecho ineludible cuyo
amparo permite la ley, en ese evento la obligacion se refiere a precisar el
estado de salud del asegurado de manera tal que se sepan, a ciencia
ciertq, los términos en que responderad si ocurre en su vigencia (...) Por ende
la falta de honestidad del tomador sobre aspectos de su pleno
conocimiento y que de saberlas la aseguradora incidirian en la relacién, ya
para abstenerse de concretarla, delimitar las exclusiones o incrementar el
valor de la pdliza, rinen con la «buena fen exigida y acarrea la nulidad
relativa del convenio...”

Sobre la base de lo expuesto, queda comprobado que en el presente caso
existio reticencia por parte del asegurado al omitir informacion relevante
sobre su estado de salud, razon por la cual es procedente la declaratoria de
nulidad relativa del contrato de seguro contenido en la péliza de seguro de
vida deudor expedida por BBVA SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. a
favor de la demandante, debido al incumplimiento del deber de informacion
consagrado en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, siendo ésta una
obligaciéon precontractual que condiciona el consentimiento del asegurador,
sin que haya lugar a alegar que la falta de realizacion de examenes médicos
de ingreso constituya ébice para rescindir el contrato de seguro, puesto que
el legislador de ese modo no lo contempld, y por el contrario, el articulo
1158 del Cédigo de Comercio, establecié dicha carga como algo optativo,
que en caso de prescindir del examen de ingreso, el aspirante asegurado no
guedaba exento de declarar sinceramente su estado de salud so pena de
incurrir en la sancién prevista el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

3. AUSENCIA DE CONFIGURACION DEL SINIESTRO PARA AFECTAR EL
AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

El contrato de seguro por ser un acuerdo de voluntades entre las partes,
debe entenderse que las clausulas como la exteriorizacion de la voluntad de
las partes, la que permiten conocer las prestaciones y obligaciones de cada
una, independientemente que se trate de un contrato de adhesién, lo cual
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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S.

solo deberia interpretarse en favor de la parte que se adhiere cuando las
clausulas sean ambiguas, sin que este sea el caso.

Pues bien, lo anterior sirve de fundamento para determinar si. en efecto,
ocurri6 el siniestro amparado frente a la cobertura de “INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE”, ya que la forma como fue redactada, se indica que para que
se materialice el siniestro, i) la calificacion en primera instancia debid
haberse realizado por un médico asignado por la compafia asegurdora, y en
caso de inconformidad las demas instancias debian ser resultas por las
juntas calificadoras, ya sea regional o nacional; ii) el asegurado debi6 estar
incapacitado por un periodo continuo de 120 dias y iii) que la calificacion no
haya sido provocada por el mismo interesado.

Pues bien, tenemos que el dictamen de invalidez que basa su reclamo, no
fue efectuado por un médico asignado por mi representada, de igual forma,
no allega al expediente, que hubiese sido incapacitad por el lapso indicado,
y finalmente, segiin se observa en la historia clinica expedida por la
SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICA S.A., de atencion abril de 2015, aportada
con el libelo genitor, se observa que la paciente no se realizé las terapias
ordenadas para tratar la DISFONIA previamente diagnosticada, patologia que
fue tenida en cuenta para calificar su merma de capacidad.

Asi las cosas, a la luz del clausulado no se avizora que se reunan las
condiciones del riesgo amparado.

4. EXCEPCION GENERICA O ECUMENICA:
De conformidad con lo previsto en el articulo 282 dél Cédigo General del
proceso solicito se sirva decretar cualquier otro medio exceptivo cuyos

fundamentos resulten acreditados dentro del proceso.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco la aplicacion de los siguientes preceptos: Articulos 1036 y ss. C. Co.,
Articulo 282 C.G.P., Condiciones Generales y Particulares de la Péliza y
demas normas complementarias y conexas.

PRUEBAS
INTERROGATORIO
Solicito sefor Juez, se cite al demandante, para que absuelvan el

interrogatorio de parte que formulare sobre los hechos de la demanda. Dicho
interrogatorio se hara en forma verbal o escrita en sobre cerrado que haré
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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S.

llegar al despacho en su oportunidad. Los demandantes podran ser citado
en el domicilio que aparece en el acapite de notificaciones del escrito de
demanda.

DOCUMENTALES:

-P6liza de Seguro de Vida N° 001133.

-Condiciones Generales de la Poliza de Seguro de Vida.

-Certificaciones expedidas por BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. de las
obligaciones amparadas. .

OFICIO

Solicito al Despacho, se oficie a la SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO
S.A., ubicada en la Calle 16 No. 6 - 41, del municipio Maicao - La Guajira,
con el objeto que remitan historia clinica completa de la sefiora ZULMA
PATRICIA ROJAS PEDRAZA, identificada con la C.C. No. 56.084.853 de
Maicao. La prueba tiene como finalidad reafirmar que la patologia DISFONIA,
habia sido diagnosticada previamente la contratacion del seguro vida
deudor. Para tales efecto, me permito anexar copia del derecho de peticién
dirigido a esa entidad, junto con copia de guia de entrega.

PRUEBA POR INFORME

Solicito al Despacho, que oficie al CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA LONJA DE PROPIEDAD RAIZ DE BARRANQUILLA, para que certifique al
Despacho, la fecha exacta en que la demandante, sefiora ZULMA PATRICIA
ROJAS PEDRAZA, identificada con la C.C. No. 56.084.853 de Maicao,
presentd solicitud de conciliacién, para que se convocara a la sociedad BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., la cual culmindé, con acta de no
conciliacion No. 00782 -2017. Para tal efecto, se anexa copia del derecho de
peticion dirigido a la citada entidad al correo electrénico
info@lonjabarranquilla.com

Carrera 51B No. 76-136 oficina 703 Barranquilla .
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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S.

NOTIFICACIONES

La sociedad que apodero BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. recibe notificaciones
en la calle 77B No. 57 - 141, oficina 1002, edificio Centro Empresarial Las
Americas 1, de la ciudad de Barranquilla.

La suscrita recibe notificaciones en la Secretaria del Juzgado, en su oficina
ubicada en la Carrera 51B No. 76-136 oficina 703 de la ciudad de
Barranquilla o en el correo electrénico florezmahechasas@hotmail.com.

Respetuosamente,

t \m@ftgw

CLAUDIA SOFIA FLOREZ MAHECHA
C.C. N° 32.735.035 de Barranquilla
T.P. N° 80.931 del C.S.J.
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declaro que todas 1as respuestas aqui son exactas, completes, veridicas y acepto que cualquier omisin, Inexactitud o rclloenda de !as mismas, sean tratadas de acuarda con e articulo 1058 det cddigo de comercio. En craditos de’

VAR

INNNRARER

\

Jbranza, si hay lugar a pago de indemnizacién que exceda ef valor de |a deuda, la ion en exceso 56 para a o por ol © en su dofecto a o de loy. Las a las qua me dedico

pon licitas y na generan ningun riesgo o azarosidad contra mi vida.

En desarrolio al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital, clinica, comparia de seguios U otra institucién para i abs i @ a BBVA seguros de vida Colombia &.a. Toda infermacion que posea sobre mi
lud yfo eplerisis o historias clinicas atn con posteriorided a la ocurrencia de los rlesgos amparados. La prasente soliciiud formara pane det contralo de ro que aqul 69 aolicita, 8l éste legare a celebrarse.

BBVA Seguros, recolectar, usara y iratara sus datos e con la actividad y prestacién de servicios afines a lz actividad aseguradora, asl coma para iv de atencion al

cliene, y domas esiablecidas en nuesira potitica de i da dalos i en www.bbvasegures.com . El clienta Imparte de manera previa, expresa e las A BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. y a BBVA SEGUROS COLOMBIA S A. como del aks det mismo o a quien S pua 1a8 s} i £ de obii en la lsy,
en normas extranjeras e intetnacionales, andlisis de riesgos, de de control, supervision, y i i y i de En todo caso, et dliente se
resarva el derecho de soliciter que no se wtilice la informacién con fines de ylo 6n de o senvicios, an de o ammor bs mismos podrdn. a) aimacenar, consultar, procesar, reponiar, obtener, actualizar,
compilar, tratar, enviar, i emplear, utilizar, eliminar, nlrecaf suministrar, graber, conservar y divuigar 2 de i da datos los, ks op © bases de
informacién yio cualquier otta entidad nacional o extranjera que fenga los mismos fines asi como a contralistas y/o 1arceras personas con las cuales se logalos, que parmitan el desarrolio det
objeto social de ta Aseguradors, la informacitn de caricter personal. inclukda la de cerdcter financiero, asl como aquella qus 80 dsdbe da ia relacién y/u operaciones que llegue a celebrar con el responsable del tratanento o gue llegaren a
conocet, sismpxe qua a fales compaiias, contratistas, y/o terceros se les exija cumplir la ley C i sobre la i de datos y iss politicas interas del BBVA; b) transferir o transmilir, nacional o

ini toda la i i6n para que los fines yel #6n do los servicios pnooipa(» amwma y mnnxoe del responsable, fos encargados y demds sujetos citados igualmente, se informa que
a8 faculistivo que reuponda preguntas sobre datos sensibles {salud, sexo, religién. entre otros) o sobre menores de edad. Sus n los en la y las leyes 1266 de 2008 y 1581 da 2012 ks cuales puede ejercer
observando iguaimente nuastre politica de da datos que se en nuestra pagina web.

ADICIONAL AL PAGO DEL 100% DE LAS CUOTAS DEL PRESTAMO ADEUDADO (HASTA 6 CUOTAS) SE PARALA COBERTURA DE DESEMPLEO QUE CONSISTE EN:* TENDENCIAS LABORALES, FORMACION Y DESARROLLO,
ASESDRIA L ABORAL, ELABORACION DEL CURRICULUM VIATE, REFERENCIACION DE BOLSA DE EMPLEO, MIENTACION PSICOLOGICA TEA.EFONICA

“TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE (A PRIMA DE LA POLIZA O OE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON ENELLA, P! LA AL A DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL
ASEGURADOR PARA EXIGIR €L PAGO DE LA PRIMA YDE CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL GONTRATO" ART. 1068 CADIGO DE COMERCIO.
FAVOR LAS Y DE DILIGENCIAR COMPL EL ANTES DE FRMAR.
Para consancio so fema en sios i de
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Linea de Atencidn y Servicio al Cliente: Linea Nacional 0180093402 y en Bogota 4232224
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resamente declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas, vexidicas y acepto que cualguiez

1016:, inexactitud o reticenciz de las mismas, sean tratadss de acuerdo con el articulo 1058 del C&digo de
omercio.

ax actividades a las que me dedico son licitas y no generan ningfin riesgo o axarosidad contra mi vida.

n desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital, clinica, compafiia de
eguros u otra institucibn para suministrar a los beneficiarios o a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. toda
nformacidn que posea sobre mi salud y/o egiorisis o historias clinicas aiin con posterioridad a la ocurrancias

e los riesgos amparados. La presente solicitud formar§ parte del contrato de seguro que aqui se solicita,
i éste llegare a celebrarse.

Autorizo de manera permanente e irrevocable a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a sug filiales,
ubsidiarias y subordinadas que existan o que se constituyan em el futuro, a su matriz y a las filiales,
ubgidiaxias y subordinadas de la matriz que existan o que se constituyan en el futuro ¢ a quien represente
us derechos para consultar cualquier base de datos que contenga informaciédn sobre mis antecedentes
omerciales y financiezos, asi como reportar, procesar, consexvar, solicitar, compartir, actualizar y
ivulgar dicha informacién con fines estadisticos, de control, supervisién, encuestas, nuestreos, pruebas de
rcadeo y da informacién comercial. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S8.A. y/o cualquiasra de las entidades
rriba citadss quedan autorizadas para suminigtrar informacidn a sus filiales, subsidiarias y vinculadas; a
u casa matrixz, asi como a las filiales, subsidiarias y vinculadas de &sta, en Colombia o sn el exterior,
contratistas y/o terceras personas con las cuales BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 8.A. establezca ralaciones
comerciales o contractuales, siempre que tales compafifas almacenen, archiven, utilicen y guarden la

gon{id;ncillidad de la informacién de acuerdo con las politicas internas de BBVA SEGDROS DE VIDA COLOMBIA y
e la ley."

"TERXINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DR SEGQURO, LA MORA EN EL PAGO DX LA PRIMA DE Lg pOLIZA O DE LOS
CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE KXPIDAN CON FUKDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CO! TO
DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA ¥ DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION

X LA EXPEDICION DEL CONTRATO® ART. 1068 CODIGO DE COMERCIO.

Para constancia se firma en a los dias del mes de v de

c:'(//p(_/‘.q /{3/0’_) d

ASEGURADO BBVA SEGUROE DE A,

Direccién para notificaciones: BBVA Seguros de Vida Colombia S8.A. Carrera 1l Mro. 87-51 Piso 6
Tel. 2191100 7rax. 6406883 Exts. 1139, 1126, 1226,1118

ORIGINAL CLIENTE - COPIA 1 BANCO - COPIA 2 ABEGURADORA




EBVA SEGUROS DE VIDA

NUMERC DE CONTRATO VINCULADO: 00130966629602223094

DATOS DEL PARTICIPE

NOMBRE : ZULMA PATRICIA ROJAS PEDROZA
TIPO DE PARTICIPACION: TITULAR

FESTATURA: 152 cms. PESO: 090 %gs.
CUZSTIONARIO DE SALUD

Fuma Usted?: NO

PADECE O HA PADECIDO alguna de las afecciones o trastornos siguientes?:

a) Tuberculosis, neumonia, enfisema, silicosis: NOQ
B} Llesién o debilidad del corazdn, infartos, prcblemas de presidn arterial:_____ NO
c) Epilepsia, pardlisis, enfermedad mental: NO
d) Enfermedad del bazo, higado, rifiones, pancreas: NO
e) Leucemia, diabetes mellitus, hepatitis B, meningitis: NO
£) Sida: NO
g) Cancer, tumores malignos: NO

h) Sufre usted alguna incapacidad total o parcial permanente?:____ __  _ NO

Tiene conocimiento de padecer alguna enfermedad que no haya sido aludida directamente
en este cuestionario?:_____ NO

Realiza Usted alguna de las siguientes profesiones y/o actividades peligrosas?:

aAndinismo, Buceo, Automavilisma, Mctociclismc, Paracaldisme, Parapente, Ala Delta,
littraligeros, Trabajo con Explosives, Bombero, Miembro de las Fuerzas Militares,

Represerntante Politico, Escolta, Viwilante, Miembro de la Fiscalfa, Minero, Piloto
Empleads de Casino, Deportista Profesional, u otras profesicnes riesgosas:_____ NO

FIRMA DEL PARTICIPE: ZULMA PATRICIA ROJAS PEDROZA
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Prpse i)

WIGLAENY

BB\/SA ,

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefior (a) ZULMA PATRICIA ROJAS PEDROZA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No 56.084.853, adquirid la obligacién No. 0013-0466-69-9602269279 con el Banco
BBVA Colombia, la cual se encontraba asegurada bajo la Poliza de Seguro Vida Grupo Deudores
No. 02 215 0000350169, Certificado No. 0013-0466-69-4000144219, con una periodicidad de pago
mensualmente vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $ 34,000,000.00
Incapacidad total y permanente $ 34,000,000.00

La dltima prima cobrada fue por $16.433, correspondiente al periodo det 13/04/2018 al 12/05/2018.

La poliza fue formalizada con fecha 24/06/2015 y revocada por mora el dia 12/05/2018. El
beneficiario oneroso de la pdliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacién en la ciudad de Bogota D.C., a los ocho (08) dias del mes de
noviembre del afio dos mil diecinueve (2019).

Cordialmente,

Mp:

BBVA Segurbs de Vida Colombia S.A
Elabor6 VBL
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminacién Automdtica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, produciré la terminacién automética del contrato y
dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos dos por la i6n de la expedicién de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 80 80 y a nivel nacional al 01
800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcién es la de ser vocero de los clientes o
usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del
servicio. Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal,
o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax

. 343 8387, por correo electronico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA

SEGUROS. Dicha solicitud debe contener los nombres y apelfidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y
direccién o e-mail para recepcién de la correspondencia, numere de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se
consideren vulnerados.”
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefor (a) ZULMA PATRICIA ROJAS PEDROZA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No 56.084.853, adquiri6 la obligacion No. 0013-0466-62-9602254248 con el Banco
BBVA Colombia, la cual se encontraba asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores
No. 02 215 0000312513, Certificado No. 0013-0466-62-4000126331, con una periodicidad de pago
mensualmente vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) | $ 30,000,000.00
Incapacidad total y permanente $ 30,000,000.00

La dltima prima cobrada fue por $5.317, correspondiente al periodo del 13/06/2015 al 24/06/2015.

La pdliza fue formalizada con fecha 26/09/2014 y revocada por vencimiento de préstamo el dia
24/06/2015. El beneficiario oneroso de la péliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los ocho (08) dias del mes de
noviembre del afio dos mil diecinueve (2019).

Cordialmente,

Rafael
Area de
BBVA Segurbs de Vida Colombia S.A

Elaboré VBL
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminacién Automitica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de Iz
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automdtica del contrato y
dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasién de la expedicién de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 80 80 y a nivel nacional al 01
800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcién es la de ser vocero de los clientes o
usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del
servicio. Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor de! Consumidor Financiero principal,
o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax
343 8387, por correo electronico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA
SEGUROS. Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y
direccién o e-mail para recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono ylo fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se
consideren vulnerados.”

\%



fe AV b e i

SGHATHT

r—

BBVA

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefior (a) ZULMA PATRICIA ROJAS PEDROZA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No 56.084.853, adquirié la obligaciéon No. 0013-0466-69-9602223094 con el Banco
BBVA Colombia, la cual se encontraba asegurada bajo la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores
No. 02 215 0000232744, Certificado No. 0013-0466-60-4000093788, con una periodicidad de pago
mensualmente vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR.ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $ 24,000,000.00
Incapacidad total y permanente $ 24,000,000.00

La ultima prima cobrada fue por $5.027, correspondiente al periodo del 13/09/2014 al 26/09/2014.

La péliza fue formalizada con fecha 16/05/2013 y revocada por vencimiento de préstamo el dia
26/09/2014. El beneficiario oneroso de la poliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacién en la ciudad de Bogoté D.C., a los ocho (08) dias del mes de
noviembre del afio dos mil diecinueve (2019).

Cordialmente,

BBVA Segurbs de Vida Colombia S.A
Elabord VBL
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminacién Automdtica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de Ia
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automética del contrato y
dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gast dos por la i6n de la expedicién de

. contrato"”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dfa mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a fravés de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 80 80 y a nivel nacional al 01
800 09 34020. También podré acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcién es la de ser vocero de los clientes o
usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del
servicio. Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal,
o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax
343 8387, por correo electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA
SEGUROS. Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y
direccion o e-mail para recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono ylo fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se
consideren vulnerados.”™



FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS

Barranquilla, 15 de noviembre de 2019.

Sefiores
SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A
Ciudad

Ref.: Derecho de Peticién
Asunto: Solicitud de copia simple de historia clinica de la sefiora ZULMA PATRICIA ROJAS
PEDRAZA C.C.No. 56.084.853 de Maicao.

CLAUDIA SOFIA FLOREZ MAHECHA, abogada titulada e inscrita, identificada como
aparece al pie de mi correspondiente firma, con domicilio en la ciudad de Barranquilla,
actuando en mi condicion de apoderada judicial de la empresa BBVA SEGUROS DE VIDA
S.A., en ejercicio en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia, Ley 1755 de 2015 y las disposiciones pertinentes del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo, me permito
presentar derecho de peticién que mas adelante se describe, con base en los siguientes

HECHOS

1. En el juzgado Primero (1°) Civil Municipal en Oralidad de Barranquilla, cursa
demanda, radicada con el numero interno 2019 - 0547, instaurada por la sefiora
ZULMA PATRICIA ROJAS PEDRAZA, contra BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

2. En aras de acreditar la reticencia en que incurrié la demandante, se hace necesario
allegar su historia clinica, especificamente desde el momento que se le diagnosticé
y/o primera atencién por DISFONIA, la cual segin los soportes, datan desde el aio
2012.

PETICION

Sirvase suministrar con destino al proceso enunciado en el primer hecho, copia de la
historia clinica de la sefiora ZULMA PATRICIA ROJAS PEDRAZA, en la que se avizore,
diagnostico y/o primera atencién suministrada por ustedes por la patologia de DISFONIA.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en mi oficina ubicada en la Carrera 51B No. 76-136 Of. 703 de la

ciudad de Barranquilla o al correo florezmahechasas@hotmail.com

Respetuosamente,

C oo L\éft Y

CLAUDIA SOFIA FLOREZ MAHECHA
C.C. 32.735.035 de Barranquilla.
T.P. 80.931 DEL C.S.J.

Carrera 51B No. 76-136 oficina 703 Barranquilla
Teléfono: (5) 3607918
E-mail: florezmahechasas@hotmail.com

22
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FLOREZ MAHECHA ABOGADOS & ASOCIADOS

Barranquilla, 15 de noviembre de 2019.

Senores

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA LONJA DE PROPIEDAD RAIZ
BARRANQUILLA

Ciudad

Ref.: Derecho de Peticién

Asunto: Solicitud de certificaciéon de la audiencia extrajudicial convocada por la sefiora
ZULMA PATRICIA ROJAS PEDRAZA C.C.No. 56.084.853 de Maicao frente BBVA SEGUROS
DE VIDA S.A..

CLAUDIA SOFIA FLOREZ MAHECHA, abogada titulada e inscrita, identificada como
aparece al pie de mi correspondiente firma, con domicilio en la ciudad de Barranquilla,
actuando en mi condicién de apoderada judicial de la empresa BBVA SEGUROS DE VIDA
S.A., en ejercicio en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia, Ley 1755 de 2015 y las disposiciones pertinentes del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo, me permito
presentar derecho de peticiéon que mas adelante se describe, con base en los siguientes

HECHOS

1. En el juzgado Primero (1°) Civil Municipal en Oralidad de Barranquilla, cursa
demanda, radicada con el nuimero interno 2019 — 0547, instaurada por la sefiora
ZULMA PATRICIA ROJAS PEDRAZA, contra BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

2. De las piezas documentales aportadas por la demandante, se incorpora constancia
de no conciliacién No. 00782 de 2017, expedida por el conciliador ANTONIO LUIS
GUZMAN NARANJO, sin que se indique la fecha exacta que se presenté la solicitud
de conciliaciéon extrajudicial por parte de la convocante.

PETICION

Sirvase certificar al Despacho referenciado, la fecha exacta en que la demandante, sefiora

ZULMA PATRICIA ROJAS PEDRAZA, identificada con la C.C. No. 56.084.853 de Maicao,
presentd solicitud de conciliacién, para que se convocara a la sociedad BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., la cual culminé, con acta de no conciliacién No. 00782 -2017

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en mi oficina ubicada en la Carrera 51B No. 76-136 Of. 703 de la

ciudad de Barranquilla o al correo florezmahechasas@hotmail.com

Respetuosamente,

CLAUDIA SOFIA FLOREZ MAHECHA

C.C. 32.735.035 de Barranquilla
T.P. 80.931 DEL C.S.J.

Carrera 51B No. 76-136 oficina 703 Barranqm!la
Teléfono: (5) 3607918
E-mail: florezmahechasas@hotmail.com

h



15/11/2019 Correo: FLOREZ MAKECHA ABOGADOS Y ASOCIADOS SAS - Outlook
-

Solicitud de certificacidn %
FLOREZ MAHECHA ABOGADOS Y ASOCIADOQOS SAS &ﬁ
Vie 15/11/2019 4:09 PM /

Para: info@lonjabarranquilla.com <info@lonjabarranquilla.com>

0 1 archivos adjuntos (122 KB)
solicitud certificacion33.pdf;

Buen dia, cordial saludo.

Por medio del presente correo, se adjunta derecho de peticidn para que sirvan certificar al Juzgado Primero Civil
Municipal de Barranquilla, radicado 2019-0547, fecha de solicitud de audiencia de conciliacién convocada por la
sefiora ZULMA PATRICIA ROJAS PEDRAZA

Cordiaimente,

FLOREZ MAHECHA ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S.
Carrera 51B N2 76-136 Oficina 703 ‘
Teléfono: (5) 3607918

Celular: 3165322160

Barranquilla - Colombia

B%Por favor considere el medio ambiente antes de imprimir este correo electrénico!

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AQMKADAWATY3ZmYAZS1mMjA1 LTV|NZAtMDACLTAWCgBGAAADN42XzrmgkU2wf%2BpuAujCzAcAXZR... 1/1



Luis Manuel Rivaldo De La Rosa

SECRETARIA

Inicio Rama Judicial

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUSTICIA XX1 WEB

Configuracion »  Administracion »  Reportes #  Soporte #  Manuales »

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

PROCESO POR REPARTO
CODIGO DEL PROCESO 08001405300120190054700

Instancia ‘ PRIMERA INSTANCIA/UNICA INSTANCIA

Departamento ‘ ATLANTICO

Corporacion ‘JUZGADO MUNICIPAL

Tipo Ley ‘ No Aplica

Despacho ‘Juzgado Municipal - Civil Oral 001 Barranquilla

|
|
|
|
|

Afio [2019 }

Ciudad ‘ BARRANQUILLA ]

Especialidad ‘JUZGADO MUNICIPAL CIVIL ORAL ]

Distrito\Circuito ‘ BARRANQUILLA-MUNICIPIOS - BARRANQUILLA - Circuitos - BARRANC]

Juez/Magistrado ‘KATERINE IVON MENDOZA NIEBLES

Numero

00547

Consecutivo

Tipo Proceso ‘Codigo General Del Proceso

SubClase Proceso ‘ En General / Sin Subclase

Numero

00 ]

Interpuestos

Clase Proceso ‘VERBALES DE MENOR CUANTIA ]

Es Privado

INFORMACION DEL SUJETO

Sujetos Del Proceso

Tipo Sujeto Tipo De Identificacion Numero ldentificacion Nombre Sujeto
Defensor Privado CEDULA DE CIUDADANIA 2757958Alfredo Anastasio Toledo Vergara
Demandado/Indiciado/Causante NIT 8002408820BBVA SEGUROS DE VIDA
Demandante/Accionante CEDULA DE CIUDADANIA 56084853(Zulma Patricia Rojas Pedroza

INFORMACION DE LAS ACTUACIONES

® Insercion Satisfactoria

Buscar Actuaciones

@ NUEVA ACTUACION

Mostrar registros Buscar:
Ciclo Tipo Actuacion Fecha Actuacion Fecha de Registro Estado Actuacion
20/09/2021 12:03:21 Fo
@ TRASLADOS Traslado Secretarial 20/09/2021 P M REGISTRADA =)
Y| = 17/09/2021 2:21:50 P. £
@ I\QJ‘ \ /) | GENERALES Agregar Memorial 17/09/2021 M. REGISTRADA '-j?/-'
| = 14/09/2021 3:46:47 P.
@ I\Q/‘ '\I]!lj' NOTIFICACIONES Fijacion Estado 15/09/2021 M. REGISTRADA
Ay | = 14/09/2021 3:46:47 P.
@ IKQJ '\I]!I/,' GENERALES Auto Decide 14/09/2021 M. REGISTRADA
N | = 9/09/2020 11:24:07 A. P
@ '\DJ \ /) | GENERALES A Secretaria 21/07/2020 REGISTRADA (=)
- M. —
| = 6/07/2020 10:24:46 A. £
@ '\D )|\ M) | GENERALES A Secretaria 6/07/2020 REGISTRADA '-\’E'/-'
— — M e
Ay | = 1/07/2020 12:52:37 P.
@ I\QJ‘ '\I]!I/,' NOTIFICACIONES Fijacion Estado 2/07/2020 M. REGISTRADA
N | = 1/07/2020 12:52:37 P.
@ \Y )| \m) | GENERALES Auto Admite / Auto Avoca 29/05/2020 REGISTRADA
- M.
Y| = 29/08/2019 5:11:17 P.
@ I\Q/‘ '\I]!lj' NOTIFICACIONES Fijacion Estado 30/08/2019 M. REGISTRADA
Ay | = 29/08/2019 5:11:17 P.
@ I\QJ‘ '\I]!I/,' GENERALES Auto Admite / Auto Avoca 29/08/2019 M. REGISTRADA
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 15 registros Primero Anterior 1 2 Siguiente Ultimo
Rama Judicial
Consejo Superior De La Judicatura
Direccion Ejecutiva De Administracion Judicial
Unidad De Informatica
Ultimo Acceso 20/Sept./2021 11:17:20 A. M.. Teléfonos De Soporte: 315 797 20 59 - E-Mail: Soporte_ri_tyba@Deaj.Ramajudicial.Gov.Co Version 1.4.1
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