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Barranquilla, Trece (13) de Diciembre de Dos Mil Veintiuno (2021).

PROCESO: 08001-40-53-003-2021-00772-00

ACCIONANTE: CINDY PAOLA CORONEL ANGARITA

ACCIONADO: BANCO POPULAR S.A. Y NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE
BARRANQUILLA

ACCION DE TUTELA

Procede el Despacho a decidir la presente accion de tutela impetrada por el(a) sefior(a)
CINDY PAOLA CORONEL ANGARITA, actuando a través de apoderada judicial, en contra
de BANCO POPULAR S.A. Y NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE BARRANQUILLA, por la
presunta violacion a su(s) Derecho(s) Constitucional(s) Fundamental(s) de peticién y
debido proceso.

1 ANTECEDENTES
1.1 SOLICITUD

La sefiora CINDY PAOLA CORONEL ANGARITA, solicita que le tutele(n) el(s) derecho(s)
Constitucional(s) Fundamental(s) de peticién y debido proceso, dada la violacién a que
ha(n) sido sometido(s) por cuenta de BANCO POPULAR S.A. por lo que solicita se
amparen los derechos fundamentales invocados ordenando a la accionada, se sirva: i)
Proceder con el levantamiento de la hipoteca constituida sobre inmueble con folio de
matricula No. 040- 138977, y ii) Que en el término perentorio de veinticuatro (24) horas
se le haga entrega de la orden de levantamiento de hipoteca abierta para que la Notaria
Cuarta del Circuito de Barranquilla realice los tramites de traspaso de dicho bien y sanear
la venta realizada.

1.2 HECHOS Y ARGUMENTOS DE DERECHO

En el caso de la referencia las pretensiones de la actora, se fundamentan en los hechos que
se resumen a continuacion:

1.2.1 Manifiesta que, fue empleada del Banco Popular y que labor6 en dicha entidad
desde el 01 de marzo de 2021 hasta el 21 de diciembre de 2018, y que mediante misiva
de fecha 30 de enero de 2019 se le dio por terminado su contrato de trabajo sin justa causa
hasta tanto el juez laboral ordene el levantamiento del fuero sindical.

1.2.2 Agrega que, mediante comunicacion de fecha 11 de agosto de 2016 la entidad
financiera accionada le notific6 la aprobacién de un crédito solicitado y se le informaron
las condiciones del mismo.

1.2.3 Senala que, el 23 de septiembre de 2016 fue notificada de la carta de aprobacion
por cambio de valor, ya que el crédito de vivienda solicitado correspondi6 a la suma de

Palacio de Justicia, Calle 40 No. 44-80 Piso 7 Edificio Lara Bonilla
Telefax: 3885005 Ext. 1061. cmun03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia



mailto:cmun03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

N Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
U Repiiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico

Juzgado Tercero Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla

$103.521.500 M.L. y solo se aprobé por $94.400.000 M.L., lo cual fue informado por parte
del banco a la Notaria 4 del Circulo de Barranquilla, para efectos de la liquidacién de los
derechos notariales y registrales.

1.2.4 Indica que, la obligacién fue soportada con el pagaré No. 8372, cuyo valor se
cancelaria con el abono total de las cesantias a las cuales tenia derecho como empleada
de la entidad accionada.

1.2.5. Expresa que, las partes pactaron que en caso de que la accionante fuese retirada de
la entidad accionada por justa causa, el plazo de la obligacion se reduciria a una tercera
parte del tiempo faltante y que el plazo total para el pago de la obligacién en ningin caso
podria ser inferior a cinco (5) afios, reajustandose por este mismo hecho las cuotas
pactadas hasta la amortizacion total del préstamo, lo cual fue dificil de cumplir por parte
de la accionada, por lo que procedi6 a vender su casa.

1.2.6. Sostiene que, present6 propuesta de pago total de la obligacion ante el banco por la
suma de $84.000.000 M.L., la cual fue aceptada procediendo a su cancelacion el 10 de
febrero de 2020.

1.2.7. Anota que, una vez realizado dicho pago procedié a solicitar el respectivo paz y
salvo, el cual fue entregado por el departamento de cobranza del Banco Popular, con las
indicaciones referidas al tramite de liberacion de la hipoteca.

1.2.8. Refiere que, entre mayo y junio de 2020 se dirigié a la Notaria 4 del Circulo de
Barranquilla a fin de solicitar la liquidacién, preliquidacién y levantamiento de afectacién
de vivienda familiar con el fin de levantar la hipoteca asi como sanear la venta realizada
de la casa objeto del crédito de vivienda, cuya solicitud de levantamiento de hipoteca fue
trasladada al Banco Popular, sin obtener respuesta alguna.

1.2.9. Relata que, presentd peticion solicitando informacién al respecto, la cual fue
respondida mediante oficio de fecha 20 de agosto de 2020, mediante el cual el
representante legal manifest6 que no se podia llevar a cabo el levantamiento de hipoteca
que recae sobre el bien con el folio de matricula No. 040-138977, pues se trata de una
hipoteca abierta con cuantia indeterminada y existe una investigacion penal en contra
suya por un dafio econémico ocasionado a la entidad financiera accionada.

1.2.10. Indica que, la hipoteca abierta garantizara el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que el deudor contraiga con el acreedor, sin importar el monto al cual
ascienda la deuda total, ni el plazo ni las condiciones del pago, y teniendo en cuenta que
cancel6 la obligacién con la que soportaba la hipoteca abierta y se le hizo entrega del paz
y salvo por parte del Banco Popular, éste debe levantar la hipoteca sobre el inmueble
antes mencionado.
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1.3. ACTUACION PROCESAL

Por auto de fecha treinta (30) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), el Despacho
admitié la presente accién de tutela contra BANCO POPULAR S.A. y NOTARIA CUARTA
DEL CIRCULO DE BARRANQUILLA, ordenando notificarles.

1.4. CONTESTACION DE LA ENTIDADES ACCIONADAS Y/0 VINCULADAS
1.4.1. CONTESTACION DE LA ENTIDAD ACCIONADA - BANCO POPULAR S.A.

BANCO POPULAR S.A., actuando a través de Gerente de la Oficina de Barranquilla, rindié
informe manifestando que la accionante fue funcionaria del Banco Popular, tiempo dentro
del cual se le otorgd un crédito de vivienda y que dentro de las condiciones estaba la
constitucién de una hipoteca abierta con cuantia indeterminada.

De igual forma, indicé que se inicié una investigacion interna que tuvo como soporte un
informe de seguridad y respecto del cual se instauré una denuncia penal que actualmente
se encuentra en curso, la cual tiene como fin determinar si existe o no responsabilidad de
la accionante.

Asimismo, la hipoteca constituida es abierta con cuantia indeterminada que tiene por
objeto garantizar obligaciones pasadas, presentes y futuras, y que no es posible realizar
la cancelacion de la hipoteca por parte del banco pues dicha entidad adn tiene como
garantia el inmueble por encontrarse en curso proceso penal en contra de la accionante.

1.4.2. CONTESTACION DE LA ENTIDAD ACCIONADA - NOTARIA CUARTA DEL
CIRCULO DE BARRANQUILLA

La NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE BARRANQUILLA, actuando a través del encargado
del despacho, rindi6 informe manifestando que no le consta la informacién consignada en
los hechos 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 18 y 19 del escrito de tutela, pues
alli no reposa informacién alguna respecto de la cual puedan pronunciarse con relacion a
lo manifestado por la accionante.

Refiere que, es cierto que mediante escritura publica No. 742 del 16 de junio de 2020 de
la Notaria Cuarta de Barranquilla, los sefiores CINDY PAOLA CORONEL ANGARITA y
ANGEL ENRIQUE ORTEGA RONCALLO, suscribieron la cancelaciéon de la afectacion a
vivienda familiar y compraventa que hiciere la accionante a favor de GILBERTO ANTONIO
CASTELLANOS HERNANDEZ y LOURDES DE JESUS TORRES MOVILLA, sobre el inmueble
ubicado en la Carrera 1A1 No. 42-38 de la ciudad de Barranquilla, identificado con el folio
de matricula No. 040-138977.

Sin embargo, en la clausula segunda de la citada hipoteca quedo establecido: “en cuanto a
hipotecas, soporta la constituida por la vendedora a favor del Banco Popular S.A. cuya
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cancelacidon de hipoteca se encuentra en tramite y se registrara conjuntamente...”, en
virtud de lo cual, la accionada present6é en la notaria orden de escrituraciéon para la
elaboracion de la cancelacion de hipoteca a fin de que sea firmada por el representante
legal del Banco Popular. Luego, la sefiora Cindy Coronel Angarita aporté la documentacién
correspondiente a la Notaria Cuarta de Barranquilla e hizo efectivo el pago anticipado
radicada bajo la minuta No. 797 del 04 de junio de 2020 contentiva de la cancelacion de
la hipoteca mencionada.

Menciona que, la minuta No. 797 de fecha 04 de junio de 2020 no fue otorgada por el
representante legal del Banco Popular y por lo tanto, no fue autorizada por el Notario, es
decir, no lleg6 a perfeccionarse en una escritura publica como tampoco a ser incorporada
al protocolo del afio correspondiente, a pesar de que se recibié y extendio.

Adicionalmente, considera que en el presente caso se configura una falta de legitimacién
en la causa por pasiva, pues el despacho notarial en ningin momento ha vulnerado
derecho fundamental alguno y por cuanto las pretensiones de la accionante estan
dirigidas en su totalidad al Banco Popular, por lo que la presente accidn de tutela se torna
improcedente.

1.5. PRUEBAS DOCUMENTALES

En el tramite de la acciéon de amparo se aportaron como pruebas relevantes, las aportadas
con la tutela y las contenidas en la contestacion de las entidades accionadas.

1.6. CARACTER SUBSIDIARIO DE LA TUTELA Y SU PROCEDENCIA.

Es claro que nuestra constitucién politica nacional de 1.991, contiene mecanismos
especificos de proteccion efectiva de los derechos y libertades fundamentales en el
llamado Estado Social, en el que aparece registrado en su articulo 86 la Accion de Tutela,
como un elemento tendiente a la proteccion de los derechos y libertades fundamentales
mediante un procedimiento judicial preferente y sumario, eminentemente judicial que
debe ser resuelto en un término improrrogable de diez dias habiles. Asi mismo, establece
que:

“esta accidén solo procederd cuando el afectado no disponga de otros medios de
defensa judicial, salvo que aquellas se utilicen como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable”.

En el inciso final de la norma citada, el constituyente faculta al legislador para establecer
los casos en que la accién procede contra las entidades publicas, cuya conducta afecte
grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes se encuentran en estado
de subordinacion o indefensidn.
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2. CONSIDERACIONES DEL JUZGADO
2.1 COMPETENCIA

Este juzgado es competente, de conformidad con los articulos 86 de la Constitucion
Nacional, en concordancia con el articulo 37, inciso 12 del Decreto 2591 de 1991, para
decidir la presente tutela.

2.1.1 EL PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con los antecedentes planteados, corresponde a este Juzgado determinar si
las entidades accionadas han vulnerado los derechos fundamentales de peticiéon y debido
proceso de la sefiora CINDY PAOLA CORONEL ANGARITA al no haber respondido de fondo
y de manera favorable la peticién presentada ante la accionada BANCO POPULAR S.A.

Corresponde a este Despacho establecer si en el caso que se estudia las accionadas
incurrieron en violacién de los derechos fundamentales invocados por la actora, para lo
cual se estudiara: i) Derecho de Peticion y ii) El Caso concreto.

i) Del Derecho de Peticion

El ntcleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucién pronta y oportuna de la
cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve
0 se reserva para si el sentido de lo decidido. La respuesta debe cumplir con estos
requisitos: 1. Oportunidad, 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera
congruente con lo solicitado, 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se
cumple con estos requisitos se incurre en una vulneraciéon del derecho constitucional
fundamental de peticidn. Téngase en cuenta que la respuesta no implica aceptacion de lo

solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

ii) Consideraciones sobre el caso concreto.

Encuentra el Despacho que la solicitud de amparo se erige por cuanto la accionante
manifiesta que se le han vulnerado sus derechos fundamentales de peticién y debido
proceso, puesto que la entidad accionada BANCO POPULAR S.A. no accedi6 a lo solicitado
mediante peticion radicada ante aquella en la cual solicit6 el levantamiento de la hipoteca
constituida sobre el bien inmueble con folio de matricula No. 040- 138977.

Dentro del tramite de la accién constitucional, la accionada manifesté que la hipoteca
constituida por la accionante es abierta con cuantia indeterminada que tiene por objeto
garantizar obligaciones pasadas, presentes y futuras, y que no es posible realizar la
cancelacion de la hipoteca por parte del banco pues dicha entidad alin tiene como garantia
el inmueble por encontrarse en curso proceso penal en contra de la accionante.
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Pues bien, el derecho de peticién cuya naturaleza y, por tanto, su nucleo esencial, objeto
de proteccion a través de la acciéon de tutela, hace parte de la certidumbre de que,
independientemente del contenido de la solicitud, se habra de obtener resolucién
oportuna y de fondo.

En este punto, la amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional! ha establecido estos
parametros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademds, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacidn, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna
de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta
no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
ejercen autoridad. Pero, la Constitucién lo extendio a las organizaciones privadas
cuando la ley asi lo determine. (...)". (Subrayado fuera de texto)

Bajo ese orden, de acuerdo a lo solicitado por la accionante en su tutela, lo cual es, que se
diera contestacion a la peticion por ella radicada ante BANCO POPULAR S.A. el 30 de abril
de 2020, el Despacho observa que esta fue atendida por la accionada mediante escrito de
fecha 20 de agosto de 2020, la cual si bien no satisface lo requerido por la actora, si fue
resuelta de fondo y congruente con lo solicitado, aunado a que fue puesta en conocimiento
de la accionante, por lo que el Despacho no advierte vulneracion al derecho fundamental
de peticién invocado con relacién a dicha accionada.

Por otro lado, revisado el material probatorio se observa que la actora no present6 ante
la NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE BARRANQUILLA peticién verbal o escrita alguna,
sino que procedid directamente a instaurar la accion de tutela, sin antes haber agotado el
camino previo, cual es acudir ante la autoridad competente. En efecto, s6lo se observa en
el expediente una peticion dirigida al BANCO POPULAR S.A,, sin que exista constancia de
que se haya presentado escrito ante la NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE
BARRANQUILLA. Es por ello que, si se tiene en consideracién que la carga de la prueba

1 Pueden consultarse las sentencias T-12 de 1992, T-419 de 1992, T-172 de 1993, T-306 de 1993, T-335 de 1993, T-571 de
1993, T-279 de 1994, T-414 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-614 de 1995, SU-166 de 1999, T-307 de 1999, entre
muchas otras.
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radica, en este caso, en cabeza del demandante, se tendra para efectos de esta accion que
no se realizé dicha peticién ante la Notaria Cuarta del Circulo de Barranquilla.

En tal virtud, la actora no puede pretender que a través de la accién de tutela se ordene la
proteccion de un derecho fundamental cuando la entidad accionada NOTARIA CUARTA
DEL CIRCULO DE BARRANQUILLA no ha realizado ninguna accién u omisién en
detrimento de sus derechos fundamentales, pues como se advirtio, ésta debi6 haber
tramitado el derecho de peticién para que la accionada pudiera actuar.

Con relacion al derecho fundamental al debido proceso, no se acredit6 amenaza o
vulneracion alguna de éste, pues por un lado, la accionada BANCO POPULAR acredité
haber brindado la informacion solicitada, tal y como se evidencia en la contestacién del
derecho de peticion presentado, conforme a los anexos acompafiados con el escrito de
tutela, y por otro, la accionante no acredit6 haber presentado peticiéon ante la NOTARIA
CUARTA DEL CIRCULO DE BARRANQUILLA.

Finalmente, con relacién a las solicitudes indicadas en el acdpite de pretensiones del
escrito de tutela tales como: (i) se ordene a la accionada BANCO POPULAR proceda con el
levantamiento de hipoteca del inmueble con folio de matricula No. 040- 138977, y ii) Que
en el término perentorio de veinticuatro (24) horas se le haga entrega de la orden de
levantamiento de hipoteca abierta para que la Notaria Cuarta del Circuito de Barranquilla
realice los tramites de traspaso de dicho bien y sanear la venta realizada, el Despacho se
permite precisar que la accién de tutela no es el mecanismo idéneo para ventilar
controversias de indole contractual cuando no se advierta la vulneracion de derechos
fundamentales.

Por lo anteriormente expuesto y de acuerdo con las consideraciones hechas, el Despacho
no tutelara los derechos fundamentales de peticiéon y debido proceso invocados por la
sefiora CINDY PAOLA CORONEL ANGARITA, actuando a través de apoderada judicial,
contra BANCO POPULAR S.A. y NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE BARRANQUILLA.

3. DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD de
Barranquilla, administrando justicia en nombre de la Reptblica y por autoridad de la
constitucidn y la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NO TUTELAR los derechos fundamentales de peticion y debido proceso
invocados por la sefiora CINDY PAOLA CORONEL ANGARITA, actuando a través de
apoderada judicial, contra BANCO POPULAR S.A. y NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE
BARRANQUILLA dentro de la presente accién, por las razones esgrimidas en el presente
fallo.
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SEGUNDO: Si la presente decision NO FUERE IMPUGNADA, remitase al dia siguiente habil
de cumplirse los TRES (3) dias antes mencionados, a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision.

TERCERO: La notificacién de las partes y entidades vinculadas se realizara a través de
comunicacion que debera remitirse a los correos electronicos visibles en el expediente.

CUARTO: Por Secretaria, publiquese la presente decision en la plataforma virtual de esta
dependencia judicial-pagina web.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

it (k 2ef A -

LUISA ISABEL GUTIERREZ CORRO
JUEZA
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