" ?:;:—i?'-{.;:{..u de ls Judicansen SICGMA
&

Ruepiislica de Colosdna

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla

JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BARRANQUILLA. Octubre siete (07) del afio
dos mil veintidds (2.022).-

Juez: Dilma Estela Chedraui Rangel.

Expediente No. 08-001-40-53-007-2022-00612-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: ANDREA PAOLA MARQUEZ ORTIZ
ACCIONADO: CLARO SOLUCIONES MOVILES

ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accion de tutela incoada por ANDREA PAOLA MARQUEZ ORTIZ contra
CLARO SOLUCIONES MOVILES, por la presunta vulneracién a sus derechos fundamentales de peticion,
debido proceso, intimidad y habeas data, consagrados en la Constitucién Nacional.

HECHOS

Manifiesta la parte accionante que el dia 6 de septiembre de 2022 presento derecho de peticion ante Claro
Soluciones Mdviles, solicitando unos documentos fisicos, como lo son copia de autorizacion previa de reporte
ante centrales de riesgo y copia del preaviso al reporte.

Que a la fecha han transcurrido quince dias y no ha recibido respuesta alguna a su derecho de peticién por
parte de Claro Soluciones Moviles.

PRETENSIONES
Con ocasion de los hechos precitados, el accionante solicita:

Que se amparen sus derechos constitucionales de peticion y cualquier otro del mismo rango que se determine
como violado.

Si no contestan el derecho de peticidn, se proteja el habeas data al ser reportado en los bancos de datos
crediticios sin la autorizacion, y sin haber dado preaviso de 20 dias.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 29 de septiembre de 2022, ordenandose al
representante legal de CLARO SOLUCION MOVILES, para que dentro del término maximo de un (1) dia,
informara por escrito lo que a bien tuviera en relacion con todos y cada uno de los hechos y pretensiones
plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela, entregandosele copia de esta al momento de la
notificacion de este auto.

Asi mismo, se ordend la vinculacion a la presente accién de tutela a EXPERIAN COLOMBIA S.A.y CIFIN, a
fin que informaran a este despacho todo lo relacionado con los hechos plasmados en la presente accién de
tutela a fin de que haga valer su derecho de defensa, por cuanto podrian verse afectados con un eventual
fallo adverso a sus intereses.

- RESPUESTA DE CIFIN SAS - TRANSUNION.

El dia 30 de septiembre de 2022, procedi6 a remitir respuesta indicando entre otros aspectos al juzgado que.
la solicitud de la accionante se present6é ante un tercero, es decir ante la Entidad Claro Solucion Mdviles, y
por ello CIFIN S.A.S. (TransUnion®), no ha violado derecho alguno, lo que implica que debe ser desvinculada
de la presente accion.

Que no hizo, ni hace parte de la relacion contractual que existe y/o existi6 entre la Entidad CLARO
SOLUCIONES MOVILES, quien en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de
informacién y el titular de la informacién (accionante). Que no es el responsable de la veracidad y la calidad
de los datos que reportan las Fuentes de la informacion, puesto que al no tener una relacién directa con el
titular (accionante) tiene la imposibilidad factica de conocer el detalle de la relacién de crédito y por ende, de
la veracidad de los datos que le suministran las Fuentes.
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Que en este caso en concreto, la obligacién por la cual el accionante, esta solicitando la eliminacién de su
reporte negativo, efectuada la consulta a la base de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia
30 de septiembre del 2022 siendo las 07:00:11, se encuentran los siguientes datos:

Obligacién No. 727685

Fecha de corte 31/07/2022
Fuente de la informaciéon | CLARO SOLUCIONES MOVILES

Estado de la obligacion Cumpliendo Permanencia

Fecha inicio mora 16/12/2018
Altura de mora 12 (360 dias)
Fecha Pago / Extincién 31/07/2022
Permanencia hasta 27/01/2023

Que de acuerdo con la anterior informacién, que es el reflejo de los datos reportados por la Fuente, se
evidencia que la obligacion fue pagada y/o extinguida antes del 29 de octubre de 2022, por lo cual cumple
con los requisitos para ser beneficiario de la amnistia general de la Ley 2157 de 2021 y en consecuencia,
como quiera que la altura de mora fue mayor de 6 meses, el dato negativo en este momento esta cumpliendo
permanencia, por lo cual se mantendra por el tiempo maximo de 6 meses contados desde la fecha en que la
obligacion fue pagada y/o extinguida conforme el reporte efectuado por la Fuente. Por este motivo, una vez
se cumpla la fecha de permanencia indicada en el anterior cuadro, se procedera a eliminar el reporte negativo
del historial de crédito del accionante.

Que no figura por ningln concepto con la obligacion No. 8908, en el reporte.

Por lo cual solicita se decrete la improcedencia de la accion de tutela por falta de acreditacion de un perjuicio
irremediable.

- RESPUESTA DE EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO.

Remitida el dia 30 de septiembre de 2022, informan entre otros aspectos que, la historia de crédito de la
parte actora, expedida el 30 de septiembre de 2022, muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA SEBGN7

C.C #01095821748 ( ) MARQUEZ ORTIZ ANDREA PAOLA DATACREDITO

/

VIGENTE EDAD 22-28 EXP.12/11/28 EN FLORIDABLANCA [SANTANDER ] 30-SEP-2022

+PAGD VOL MX-18@ CTC CLARO 202287 94727685 201312 281482 PRINCIPAL
SERVICIO MOVIL ULT 24 --»[666666666E66][666666666666]
25 g 47-->[666666666666][66543221NNN]

ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=183 CLAU-PER:@80

« La obligacién identificada con el No. 04727685 adquirida por la parte
tutelante con COMCEL SA (CLARO SERVICIO MOVIL) se encuentra
cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO vy
contabilizandose el término de permanencia del reporte histérico de mora.

Que en el caso concreto y de conformidad a la informacion reportada por la COMCEL SA
(CLARO SERVICIO MOVIL), se tiene que:

) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 44 MESES.
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(i) La parte accionante REALIZO EL PAGO de la obligacion objeto de reclamo en
el mes de JULIO de 2022.

iy El REPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que
se cumplan los 6 meses,contados desde la extincion de la obligacion.

Que por lo tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histérico de mora de
la obligacion identificada con el nimero 04727685 con COMCEL SA (CLARO SERVICIO
MOVIL) y, segun lainformacion reportada poresta fuente de la informacion, la parte actora
incurri6 en mora durante 44 meses y cancel6 la obligacion en JULIO de 2022.

Que, en su calidad de operador de informacion, tiene el deber de realizar periddica y
oportunamente la actualizacidn y rectificacion de los datos cada vez que las fuentes reporten
las respectivas novedades. Asi lo dispone el numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008.
En el presente caso, consideran que no han omitido dar aplicacién a la caducidad del reporte
histérico de mora, pues conforme a la fecha de cancelacién reportada por la fuente y a la
disposicién normativa referida, ésta aun no ha operado.

Que en caso de resultar probatoriamente acreditado que la obligacion fue cancelada en una fecha
diferente a la reportada o que, por otra razén, ya oper6 la caducidad del reporte histdrico de mora,
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO dar4 cumplimiento a la obligacién contenida en el
articulo 7-7 de la Ley 1266 de 2008, y en ese sentido, procederd a actualizar la informacion
correspondiente una vez COMCEL SA (CLARO SERVICIO MOVIL) asi lo informe.

Por lo cual solicitan sean desvinculados de la presente accion de tutela.
- RESPUESTA CLARO SOLUCIONES.
Respuesta recibida el dia 3 de octubre de 2022, en la que informa al juzgado que revisado el

sistema de la compafia se evidencio la existencia de la siguiente obligacién de la hoy tutelante con
CLARO:

N° CELULAR O CUENTA 3125711067

N° OBLIGACION o

CONTRATO® 1.04727685

FECHA ACTIVACION 14/12/2013

FECHA DESACTIVACION 31/01/2019
MODALIDAD O SERVICIO POSPAGO
PLAN o PAQUETE Fideliza Mas S ULTRA Mx Sm
SALDO LINEA $ 0.00
DIRECCION Cr 14 A No 16 A-11
CIUDAD BUCARAMANGA/SANTANDER
SE APLICA AJUSTE NO
NUEVO SALDO $ 0.00
MULTA PENDIENTE O N/A
PERMANENCIA

TIEMPO MULTA O N/A

PERMANENCIA

CARTERA RECUPERADA CON

DATACREDITO ANTES HISTORICO DE MORA

DATACREDITO DESPUES PAGO TOTAL SIN HISTORICODE MORA
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Que la accionante contraté los servicios ofrecidos por CLARO el 14 de diciembre de 2013
mediante la suscripcidon de un contrato del que surgi6 la obligacién No. 1.04727685.

Que al revisar los sistemas de la compafiia se evidencio que la obligacion No. 1.04727685 presentd mora
en la factura de octubre de 2018 hasta diciembre de 2018, valor que fue cancelado de manera extemporanea
el 04 de agosto de 2022.

Que también se tiene que actualmente ante las centrales de riesgo la obligacion No. 1.04727685 registra la
informacién que acompafia.

Que sin perjuicio de lo anterior, a la accionante se le informo que seria modificada su informacién ante las
centrales de riesgo, aun cuando la notificacion previa al reporte si se efectud por parte de Claro, pero que al
no contar con los soportes de esta situacion se procede a acceder a su solicitud, no sin antes advertirle a la
accionante que de acuerdo con el acuerdo de pago suscrito con Claro el 4 de agosto de 2022, debe
permanecer 6 meses en las centrales de riesgo para que se efectué la actualizacién a su favor. Lo anterior
fue indicado en la respuesta enviada a la accionante el pasado 20 de septiembre de 2022.

Que evidenciaron que no cuentan con la guia de entrega de notificacion de reporte ante centrales de riesgo,
por lo que no pueden demostrar que en efecto cumplieron con la notificacion de ese reporte ante centrales
de riesgo.

Que en consecuencia y de acuerdo a la normatividad vigente al no poder demostrar la efectiva notificacion
del reporte procedieron con la actualizacion de la obligacion No0.1.08498908, ante centrales de riesgo,
siendo actualizada sin historico de mora.

Que adicionalmente y de acuerdo con el pago realizado el dia 4 de agosto de 2022 1.04727685,
procedieron a notificar a centrales de riesgo dicha novedad para la correspondiente eliminaciéon
de la informacién negativa, dicha informacién negativa permanecera en centrales de riesgo por
el termino de seis meses contados a partir de la fecha de pago, y teniendo en cuenta que no
han transcurrido los seis meses antes indicados, el retiro del dato negativo se realizara una vez
se encuentre cumplido el término.

FECHA NR TIPO PETICION
06/09/2022 12022271320 Derecho de peticion
Que el derecho de peticidon a que se refiere la accionante fue resuelto al accionante.
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Que se tiene que la accionante autoriz6 de manera expresa a CLARO para que administre y procese su
informacién ante las centrales de riesgo, autorizacién que se brindé al momento de suscribir el contrato No.
1.04727685.

09ContestaClaro [Modo de compatibilidad] - Word =a] =

Referencias Correspondencia Revisar i Q ;Qué desea hacer? Juzgado 07 Civil Municipal - Atlantico - Barranquilla £ Compartir

3% Cortal

£ B
T o AR AaBbCcD AaBbCCL AaBbCcD AaBbCeD AaBbCcI AaBbC AaBbCeal .. R::;Iam
Pegar -~ Copiar formato N K S abe x, X A B - T Normal T Parrafo... TSinespa... T TablePa... T Textoin... T Titulo 1 T Titulo 2 = IS Setecoianars
Portapapeles i Fuente Estilos ~ Edicién ~
E.‘ n p 080 e A
g iy ko g
n g i - . bkt b
i on HHMA il b - .ﬁm'am‘__
-f"'- Py | POy . " re ,ﬁ. Y. — vy r% T
!ﬁn mm i s ko e e e i : ks o
h o k s kY i3 h«l L L
ocial ey o kg
oy " il S e o sk b ﬂllmmn ik bl tﬁwﬁh&ﬂm
; ; S— e
B i ¥ e ere b ez i s ; Hymnmmu P ]
2 itk S s pkong hea b 0 Lt Ml aresiah
R ek 18141 ity thamsgermih i A ey o ‘r‘ﬁ'& ;
e hike it d ; P
ﬁm:ﬁiﬂ&m;ﬁdmﬁﬁ%ﬂ&@;ﬂm&mm s G a0z i
CARTA DE INST ‘CIONES ABIERTA Y GLOBAL =
S T LT e L
o =201 5 ' ! & ar W[ 3% E Q_Q
....... schea Prola Alongeer . 1995821 7UB prcem Q) S H S-35. " N8 € 259346
Pagina 16 de 75 9 de 4013 palabras [[® Espafiol (Espafia) E 3 B - 1] + 100%

10:45 a. m.
7/10/2022

@& 7 ESP

Por lo cual consideran que estamos frente a un hecho superado.
CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382 de 2000,
este Despacho resulta competente para conocer de la accion de tutela en referencia, por ocurrir en esta
ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccién
constitucional.
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Naturaleza de la Acciéon de tutela.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica es el mecanismo para que toda persona
mediante procedimiento breve y sumario pueda reclamar ante los Jueces, directamente o a través de otra
persona la proteccién de los derechos Constitucionales Fundamentales cuando estos sean vulnerados o
amenazados por la accion u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares en los casos
establecidos en la Ley.

Se trata de un procedimiento judicial especifico, autbnomo, directo y sumario que en ningin caso puede
sustituir los procesos judiciales que establece la Ley; en este sentido la accién de tutela no es una institucion
procesal alternativa, ni supletiva.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucién Nacional y comporta el derecho de
toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal de referencia para el
derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se reforma el Cédigo Contencioso Administrativo,
que regulaba su ejercicio entre los articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33y 39, principalmente.

En dicho escenario la Corte Constitucional identificd los contenidos minimos de ese derecho fundamental,
sefalando ademas el sistema de reglas que rigen su cumplimiento y aplicacién, precisando que su contenido
esencial comprende los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin
gue éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de
los términos establecidos en el ordenamiento juridico; c¢) la respuesta de fondo o contestacién material, lo
gue supone que la autoridad entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia,
refiriéndose de manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y
la respuesta), excluyendo formulas evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacion de lo decidido al
peticionario, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo.” [13]

Cabe resaltar que otros de los componentes del nlcleo esencial del derecho de peticidn, consiste en que
las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor tiempo posible,
sin que se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo del nicleo
esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccion del derecho de peticién puede ser reclamada por via de tutela para lo cual es necesaria la
existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio del reconocimiento fundamental
0 no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de
1.992)".

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al peticionario aunque la
respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“- El legislador al regular el derecho de peticién no puede afectar su nicleo esencial, el cual ni siquiera
gueda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo. (Corte Constitucional. Sentencia T-
426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del nlcleo esencial del derecho de peticién y de
aguel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio de
1.992.)".
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“- La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas o simplemente
formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento fundamental. La respuesta del
derecho de peticién para que sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser comunicada al
peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304
del 20 de junio de 1.997)".

“- La obligacién de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario de lo resuelto. (Corte
Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion frente a los particulares no se encuentra
regulado por el legislador, la accion de tutela procede respecto de aquellos que actian como autoridad,
prestan un servicio publico, o0 mantienen o mantuvieron una relacién laboral con el peticionario siempre y
cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de
noviembre de 1.993 y T-374 del 22 de julio de 1.998)".

DERECHO FUNDAMENTAL HABEAS DATA.

En Sentencia T — 017 de 2011, la Honorable Corte Constitucional refiriéndose al tema del habeas data,
sefalo:

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacion falsa o erronea sobre las personas, de tal suerte
que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la sociedad en su diferentes esferas generando perjuicios
de orden moral o patrimonial”. En otros términos, puede verse afectado el derecho al buen nombre cuando
se difunden entre el publico sin justificacion o fundamento, informaciones falsas o erréneas que no atafien al
concepto que se tiene del individuo, generando desconfianza y desprestigio que lo perjudican en su entorno
social.

Por consiguiente, no constituye violacién al derecho al buen nombre, cuando se registren en las bases de
datos o se divulguen en medios de informacién actuaciones atribuibles a la persona que menoscaban la
imagen que ha formado en la sociedad, siempre que tal informacion corresponda a la realidad y tenga la
veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta.
Frente al particular, la Corte en la Sentencia T-067 de 2007, sefial6:

“(...) s6lo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacion suministrada por la entidad
pertinente, registre un hecho o un comportamiento carente de veracidad. En consecuencia, si los datos
econdmicos de caracter historico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio de un sujeto, no
puede violar el derecho al buen nombre, pues en caso contrario, estaria la Corte protegiendo en pie de
igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente a quienes no lo hacen, no habiendo entonces una
diferencia de trato entre la probidad comercial y el manejo descuidado de estos asuntos, lo cual se constituiria
en el gjercicio abusivo y arbitrario de las decisiones judiciales”

Por otra parte, el mismo articulo 15 Superior consagra el derecho constitucional al habeas data, el cual ha
sido entendido por este Tribunal, como “[e]l derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

De acuerdo con reiterada jurisprudencia de esta Corte, el derecho a la autodeterminacion informatica y la
libertad, en general, y en especial la econdmica, conforman el nicleo esencial del derecho al habeas data.

Para la Corte, la autodeterminacion informéatica es la facultad de la persona a la cual se refieren los datos
para autorizar su conservacion, uso y circulacion. A su vez, la referencia a la libertad tiene que ver con el
hecho de que ésta, en particular la econémica, podria resultar vulnerada al restringirse indebidamente con
ocasion de la circulaciéon de datos que no consulten la verdad, o que no haya sido autorizada por la persona
concernida o por la ley.
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- CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del analisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como problema juridico a
resolver:

¢Vulnera la accionada CLARO SOLUCIONES MOVILES, el derecho de peticion de la accionante presentado
ante la entidad accionada en septiembre 6 de 2022, por no darle respuesta de fondo?

¢ Vulnera la entidad accionada CLARO SOLUCIONES MOVILES, el derecho al habeas data de la accionante,
por mantenerlo reportado en las centrales de riesgo sin el cumplimiento de tener autorizacion y sin naotificarle
previamente con 20 dias de antelacion sobre el reporte?

ARGUMENTOS
. En cuanto al derecho de peticion.

Manifiesta la accionante ANDREA PAOLA MARQUEZ ORTIZ que presenté peticion ante la entidad
accionada CLARO SOLUCIONES MOVILES, en septiembre 6 de 2022 solicitando pruebas documentales del
proceso de notificacion previa y personal al reporte negativo veinte (20) dias antes de la realizacion del
reporte negativo ante las centrales de informacion, entre otras solicitudes.

Agrega que la peticion no ha sido contestada.

Pretende la parte accionante se ampare el derecho fundamental a la peticion consagrado en el articulo 23
de la constitucion nacional y en consecuencia se ordene a la accionada dar respuesta de fondo a su solicitud,
a fin de que le remita los documentos solicitados en la peticion presentada, asi mismo procedan a eliminar
cualquier reporte negativo o positivo.

Obran en el expediente las siguientes pruebas relevantes:

- Derecho de peticién dirigido a CLARO MOVIL
- Constancia remision derecho de peticion

Pues bien, revisado el plenario observa el despacho que CLARO MOVIL frente al derecho de peticion sefiala
que el dia 20 de septiembre de 2022 le dio respuesta a la actora, informandole que procederia a modificar
su informacion en centrales de riesgo, que con respecto a la notificacion previa al reporte si se realiz6é pero
gque no cuentan con los soportes, agregan que de acuerdo al pago efectuado el dia 4 de agosto de 2022, su
permanencia es de seis meses.

La respuesta se remitié a la direccion electrénica a saber: solucionesintegralessegp@gmail.com como se
evidencia a continuacion:

df - Adobe Acrobat R

RECIBIRE EN LA CARRERA 35 B NO.71-58 BARRIO OLAYA CIUDAD DE
BARRANQUILLA © AL CORREO: solucionesintearalesseap@@amail.com
CEL=3184831005
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Claro Colombia Certifica que ha realizado el servicio de envio de la notificacién electrénica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de Claro Colombia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje
Id Mensajo 2212064

Emisor atento.colombia@claro.com.co

O solucionesinteg ail.com - ANDREA PAOLA MARQUEZ
ostinatario g

Asunto Respuesta Radicado N.12022271320
Fecha Envio 2022-09-20 13:25
Estado Actual Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacién electrénica
Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado
con estampa de
tiempo

2022/09/20 13:26: Tiempo de firmado: Sep 20 18:26:58 2022 GMT
58 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.1.6.

Sep 20 13:27:00 cl-t205-282c¢l postfix/smtp[14209]:

Pues bien, se observa que la accionada remitioé respuesta al correo electrénico sefialado por la actora, es
dable sefialar que se cumplié con dar respuesta.

Dado lo anterior se negara el amparo al derecho de peticion.

e Enrelaciéon alafalta de notificacion previa al reporte y a la Autorizacion para realizar el
reporte.

En el libelo de la accidn de tutela manifiesta la actora que la accionada no realizé notificacion previa al reporte
ante las centrales de riesgo conforme lo establecido en la Ley 1266 de 2008, indica que tampoco la accionada
le suministr6 prueba de autorizaciéon de reporte ante las centrales de informacion, por lo que solicita se
ordene.

En el informe rendido por la accionada indican que la accionante autorizé de manera expresa a CLARO para
gue administre y procese su informacion ante las centrales de riesgo, autorizacion que se brind6 al momento
de suscribir el contrato No. 1.04727685.
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Asi mismo, manifiesta la accionada Indica que se evidencid que la obligacion No. 1.04727685 presenté mora
en la factura de octubre de 2018 hasta diciembre de 2018, valor que fue cancelado de manera extemporanea
el 04 de agosto de 2022:

Facturas
Custcode Min Nombre
1.04727685 | | |3125?11UE?| |ANDF:EA PAOLA MARQUEZ ORTIZ
Tipo Fecha | KMonto | Monto Pendiente | Fecha Wencimi.. Mo Transacion ~
Ajuste 05082022 -84 42516 2217023311
Pago 0410872022 -132,000.00 2233331844
Factura 20401420159 -24 574 98 00 0402420159 1T1TE50287
Factura 201202013 83,453.90 00 0401520159 1704585320
Factura 2001142018 71,324.82 00 oaM2zZosg 157224TSTS
Factura 2001042018 81,221.00 .00 o2M142018 1559837550
Pago 13102018 -85,543.00 1504835355
Factura 2000502018 85,543.19 00 oaMNzZoE 1534857801
Damn N&EMor»na s 4100 cac nn 1 A20A01 207 N
< >
E}::ncmn de | Salir | Salde Pendiente $ D_M| [ Exportar ]
| r - — I O | - B =

También manifiestan que la accionante se le informo que seria modificada su informacion ante las centrales
de riesgo, aun cuando la notificacion previa al reporte si se efectud por parte de Claro, pero que al no contar
con los soportes de esta situacion se procede a acceder a su solicitud, no sin antes advertirle a la accionante
que de acuerdo con el acuerdo de pago suscrito con Claro el 4 de agosto de 2022, debe permanecer 6 meses
en las centrales de riesgo para que se efectué la actualizaciéon a su favor. Lo anterior fue indicado en la
respuesta enviada a la accionante el pasado 20 de septiembre de 2022.

Al respecto se anota lo siguiente.
De acuerdo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008:

“Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Titulo Il de la presente ley.

El reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza,
gue hagan las fuentes de informacién alos operadores de bancos de datos de informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, solo procedera previa
comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la
obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligaciéon o cuotay la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de
informacion envien a sus clientes.

Tratando el tema la Corte Constitucional en Sentencia 419 de 2013, lo siguiente:

“En consonancia con lo expuesto, el articulo 12 de la Ley 1266/08 impone a las fuentes la obligacion de
informar al titular del dato sobre la existencia de hechos constitutivos de un reporte desfavorable, antes de
transmitir la informacion respectiva a la central de riesgo, precisamente con el propdsito de garantizar una
instancia de contradiccion y defensa ante la inexactitud o ausencia de veracidad del reporte. De acuerdo
con la norma mencionada “el reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones
de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacién a los operadores de bancos de datos
de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, s6lo
procedera previa comunicacién al titular de la informacién, con el fin de que este pueda demostrar o
efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion
o cuotay lafecha de exigibilidad.”
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... El procedimiento previsto para la inclusion de informacion financiera negativa, del mismo modo, se muestra
como una herramienta adecuada para que el titular de la informacién pueda ejercer las competencias de
actualizacion y rectificacion del dato. En este caso, la I6gica adoptada por el legislador estatutario fue
establecer unainstancia afavor del sujeto concernido, con el fin que previamente al envio del reporte
pueda, bien pagar la suma adeudada y, en consecuencia, enervar la transferencia de la informacién
sobre incumplimiento, o poner de presente a la fuente los motivos de la inconformidad respecto de
lamora, afin que laincorporacion del reporte incluya esos motivos de inconformidad. La prevision de
tramites de esta naturaleza, que facilitan la preservaciéon de la veracidad y actualidad del reporte, no son
incompatibles con la Constitucion ...”

En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte
(20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la ultima direccién de domicilio del
afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del
caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informaciéon se encuentra en
discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacion y esta
aun no haya sido resuelta”.

Asi mismo el articulo 6°, de la Ley 2157 de 2021, adicion6 un paragrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, el cual quedé asi:

PARAGRAFO. El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la informacion, en los casos en que
la obligacién o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos
en gue se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la obligacion o
cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo nuevamente.

En el caso que nos ocupa, la entidad accionada al responder al actor el derecho de peticién, hace
referencia a dos obligaciones pronunciandose sobre el reporte de estas obligaciones asi:

En consecuencia y de acuerdo a la regulacion vigente, al no poder demostrar la efectiva notificacion
del reporte, procederemos con la actualizacién de la obligacién 1.08498908 ante centrales de riesgos, siendo
actualizada sin historico de mora.

Para la obligacion 1.04727685 le confirmamos que previo a realizar el reporte a las Centrales de Riesgo, le
fue notificado de la mora y el posible reporte, por lo cual adjunto a esta informacidén encontrara las
copias de las comunicaciones enviadas y las guias de entrega de las mismas”.

Se desprende entonces de lo anterior, que con respecto a la obligaciéon No. 1.08498908, se configura el
hecho superado, pues la accionada acepta no poder acreditar que cumplié con la notificacién previa al reporte
y accede a la actualizacion sin histérico de mora para que no se referencia dato negativo.

Pero en lo relacionado con la obligacion, 1.04727685, dice si haber cumplido con la notificacion antes del
reporte, y por ello si bien actualiza la informacién de haberse dato un acuerdo de pago, no se eliminara el
histérico de mora.

A pesar de lo afirmado por la accionada y que manifiesta en la respuesta al derecho de peticién enviado al
accionante que adjunta las copias de las comunicaciones enviadas notificando el preaviso y las guias de
entrega de las mismas, no lo es menos que no allega copia de dichos documentos con el informe rendido a
este Juzgado que permita concluir que se prob6 el cumplimiento de la notificacion previa al reporte, hecho
que impide declarar el hecho superado frente a esta obligacion.

La anterior pone de presente entonces la falta de prueba del cumplimiento de la exigencia
establecida en el articulo 12 de la Ley, 1266 de 2008, por lo que se tutelara el derecho al
habeas data.
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Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

1. TUTELAR, el derecho fundamental habeas data, invocado dentro de la accién de tutela instaurada
por ANDREA PAOLA MARQUEZ ORTIZ contra CLARO SOLUCIONES MOVILES, conforme lo
expuesto en la parte motiva de este proveido.

2. ORDENAR a CLARO SOLUCIONES MOVILES, através de su representante legal, o de la persona
encargada de cumplir el fallo, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de la presente providencia, proceda a la eliminacién del dato negativo sobre la obligacion
que se encuentra reportada ante CIFIN — Transunion y Datacredito Experian, conforme lo expuesto
en la parte motiva.

3. NEGAR el amparo al derecho de peticion, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.
4. NOTIFICAR esta decision a las partes de acuerdo con los articulos 16 del Decreto 2591 de 1991.

5. En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase esta accién a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZ

Firmado Por:
Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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