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ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accién de tutela incoada por ADRIANA LUCIA MELO

ARTETA contra CLARO SOLUCIONES MOVILES, por la presunta vulneracion de sus

derechos fundamentales de peticion y vida digna, consagrados en la Constitucion Nacional.
HECHOS

Manifiesta la accionante que el dia 31 de marzo del 2022 a las 11:00 AM interpuso un
recurso de reposicibn a CLARO SOLUCION MOVILES de forma virtual por la
RECTIFICACION DE LA INFORMACION EN CENTRALES DE RIESGO

Que hasta el dia 26 de abril del 2022 no habia recibido notificacién de la respuesta
entregada por esa entidad con respecto a su peticién y ya ha pasado mas de quince dias
desde que interpuso la peticion.

Que revisando su historial crediticio la empresa CLARO SOLUCION MOVILES, realizé un
reporte negativo a su nombre en la base de datos de los operadores de la informacion en
este caso en data Crédito Experian.

Que la entidad accionada no dio cumplimiento a lo establecido por la ley al deber de
comunicarme de forma previa y expresa, por lo que no conté con autorizacién para realizar
el reporte negativo tal como lo indica el articulo 08 numerales 1y 5 de la ley 1266 del 2008.

PRETENSIONES

Pretende la accionante se proteja sus derechos fundamentales constitucionales de peticion y
vida digna, y en consecuencia se ordene a la entidad accionada CLARO SOLUCION MOVILES
de respuesta a su recurso de reposicién de acuerdo con la solicitud que presente, el cual es la
inexistencia de la obligacidn reportada y rectificacién de la informacion en centrales de riesgo.

Que acudiendo al principio de legalidad solicita que la entidad responda el recurso de reposicion
de acuerdo con lo establecido en la ley, entregando una respuesta puntual, precisa, pertinente
con respecto a lo solicitado.

Solicita se entregue lo solicitado en la peticién.

ACTUACION PROCESAL

La accién de tutela fue admitida mediante proveido del 28 de abril de 2022, ordenandose
al representante legal de CLARO SOLUCIONES MOVILES, para que dentro del término
méximo de un (1) dia, por escrito lo que a bien tenga en relaciéon con todos y cada uno de
los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela,
entregandosele copia de esta al momento de la naotificacién de este auto.

Asi mismo, se ordend la vinculacion a la presente accion de tutelaa EXPERIAN COLOMBIA
S.A. y CIFIN, , a fin informaran a este despacho todo lo relacionado con los hechos
plasmados en la presente accién de tutela a fin que informaran a este despacho todo lo
relacionado con los hechos plasmados en la presente accién de tutela a fin de que haga
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valer su derecho de defensa, por cuanto podrian verse afectados con un eventual fallo
adverso a sus intereses.

RESPUESTA DE TRANSUNION.

El dia 28 de abril de 2022 se recibié respuesta por parte de la entidad vinculada Transunion,
en la que solicita se tengan en cuenta aspectos como que ellos no hacen parte de larelacién
contractual que existe entre la fuente y el titular de la informacion.

Que segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de informacion
no es el responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la informacion.

Que el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion, sin
instruccién previa de la fuente

Que segun el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, no es la encargada de hacer el aviso previo
al reporte negativo.

Que la peticion que se menciona en el escrito de tutela no fue presentada ante esa entidad.

Que realizada consulta del reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de
servicios, revisada el dia 28 de abril de 2022 a las 12:39:46, a nombre MELO ARTETA
ADRIANA LUCIA, con C.C 1.234.888.199 frente a la fuente de informacién CLARO se
evidencian los siguientes datos:

e Obligacién No. 871830 reportada por CLARO SOLUCIONES MOVILES en mora,
con ultimo vector de comportamiento numérico 12, es decir de 360 a 539 dias de
mora.

Que el articulo 8 numerales 2 y 3 de la Ley 1266 de 2008 establece que las entidades que
pueden actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada al operador de informacion
son las fuentes de informacion, por lo cual no pueden realizar modificaciones de manera
unilateral, ya que somos el operador de la informacion, pues de hacerlo ello lesionaria el
principio de calidad de la informacion que esta contemplado en el literal A del articulo 3 de
la Ley 1266 de 2008.

RESPUESTA DE COMCEL.

El dia 2 de mayo de 2021 se recibo respuesta de Comcel en la que manifiesta que adquirié
obligaciones de SERVICIOS MOVILES, No. 1.19871830 el 5 de junio de 2019 y se desactivd
el 31 de octubre de 2019, presenta mora en el pago por valor de $124.937,56 de las facturas
de julio hasta agosto de 2019, raz6n por la que se encuentra reportado ante centrales de riesgo
bajo la denominacion de DUDOSO RECAUDO

Que es pertinente mencionar que el tratamiento de datos correspondiente se
desarrollé conforme la normativa aplicable, la Ley 1266 de 2008, 1581 de 2012
y 2157 de 2021. Sin constatarse ninguna irregularidad, ni inconsistencia como
lo alega la parte accionante.

En lo concerniente a la presunta vulneracion del Derecho de Peticidon, solo

se aclarara que COMCEL S.A. dio contestacion en tiempo y de fondo a la
peticiéon promovida el 9 de septiembre de 2022, la cual, a su vez, fue contestada
de fondo y en debida forma el 31 de marzo de 2022.

Que se certifica que la peticion presentada fue contestada de fondo y dentro el
plazo reglamentado en la Ley 1755 de 2015, siendo comunicada la respuesta
mediante correo certificado, segun consta:
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Resumen del mensaje

Id Mensaje 1785246
Emisor atento.colombia@claro.com.co
. : YESID-SALGADO@HOTMAIL.COM - ADRIANA LUCIA MELC
Destinatario
ARTETA
Asunto Respuesta radicado N.12022071848
Fecha Envio 2022-03-31 09:17
Estado Actual Lectura del mensaje

Que adicionalmente el 2 de mayo de 2022, en su afan de continuar garantizando
los derechos de la accionante, emitié el comunicado GRC-2022, en donde se
amplia y actualiza la informacion suministrada con anterioridad.

Que mediante contratos de solicitud de servicio con COMCEL S.A., se autorizd
de manera expresa e irrevocable a la compafiia para que se verifique, procese,
administre y reporte toda la informacion pactada en dicho contrato y la
correspondiente al manejo de las obligaciones contraidas.

Que atendié lo dispuesto por la Ley 1266 de 2008, que establece puntualmente en su
articulo 12 la necesidad de efectuar una comunicacion previa al deudor junto con la
notificacion de la misma, con el objetivo de que este se ponga al dia con sus obligaciones,
so pena de ser reportado ante centrales de riesgo.

Que no se ha configurado la vulneracién de alguno de los derechos alegados por la accionante.

La comunicacion y notificacion previa al reporte ante centrales de riesgo, se realiz6 a la direccion
proporcionada por la parte accionante, en el contrato de servicios, como se observa:

LINEA'Q NUMERQ'DEIUSUARIQINTERNE TS X @ N 12k iy &y |

Que, de acuerdo con los argumentos anteriormente expuestos, en cuanto a la obligacién
objeto de controversia, no es posible generar modificacién alguna sobre el reporte que
presenta ante centrales de riesgo crediticio, por cuanto se mantienen el estado del reporte
como dudoso recaudo. Ya que, al realizar los pagos correspondientes de la referencia
adquirida, COMCEL S.A. informa dicha situacién a las centrales de riesgo, quienes,
siguiendo los lineamientos sefalados por la jurisprudencia constitucional, aplican los
tiempos de caducidad correspondientes de los datos histéricos que reposan en sus bases
de datos, asunto que escapa totalmente al control de COMCEL S.A.

Que teniendo en cuenta lo anterior, COMCEL S.A. reporta a las centrales de riesgo todas
las obligaciones y su relacion de los pagos realizados en todas las lineas de nuestros
clientes teniendo en cuenta la fecha del ultimo pago realizado y permanencias pendientes
por cumplir (en caso dado). El tiempo de reporte o la sancién que le adjudiquen las centrales
es facultativo directamente de la entidad como tal, por lo tanto, COMCEL S.A es ajena a la
sancion registrada por las centrales de riesgo

El dia 5 de mayo de 2022 Claro Comcel, remite soportes de entrega de la nueva respuesta
enviada a Adriana Lucia Melo Arteta.
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CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto
1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accién de tutela en
referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde
el Juzgado ejerce su jurisdiccién constitucional.

COMPETENCIA
-Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela, por la
presunta violacion de los derechos fundamentales esgrimidos al inicio del presente escrito,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en el Decreto
1382 de 2000 y virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 1° del articulo 1°
del Decreto 1983 del 2017, que le asigna a estos despachos de caracter municipal el
conocimiento de las acciones de tutela que se interpongan contra entidades
gubernamentales, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar
donde el Juzgado ejerce su jurisdiccién constitucional.

Naturaleza de la Accion de tutela.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica es el mecanismo para
gue toda persona mediante procedimiento breve y sumario pueda reclamar ante los Jueces,
directamente o a través de otra persona la proteccion de los derechos Constitucionales
Fundamentales cuando estos sean vulnerados o amenazados por la accién u omisién de
cualquier autoridad publica o de particulares en los casos establecidos en la Ley.

Se trata de un procedimiento judicial especifico, autbnomo, directo y sumario que en ningun
caso puede sustituir los procesos judiciales que establece la Ley; en este sentido la accidn
de tutela no es una institucion procesal alternativa, ni supletiva.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucién Nacional y comporta
el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constituciéon de 1991, la norma legal de
referencia para el derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se reforma el
Cddigo Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los articulos 5, 6, 7, 8,
31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte Constitucional identificé los
contenidos minimos de ese derecho fundamental, sefialando ademas el sistema de reglas
gue rigen su cumplimiento y aplicacion, precisando que su contenido esencial comprende
los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes
ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos
en el ordenamiento juridico; c) la respuesta de fondo o contestacién material, lo que
supone que la autoridad entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de
su competencia, refiriéndose de manera completa a todos los asuntos planteados
(plena correspondencia entre la peticion y la respuesta), excluyendo férmulas
evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacion de lo decidido al peticionario, con
independencia de que su sentido sea positivo o negativo.” [13]
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Cabe resaltar que otros de los componentes del nucleo esencial del derecho de peticidn,
consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser
resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley para tal
efecto.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance
interpretativo del nacleo esencial del derecho de peticién se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccion del derecho de peticion puede ser reclamada por via de tutela para lo cual
es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio
del reconocimiento fundamental o no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte
Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al
peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del
25 de mayo de 1.992)".

“- El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su nlcleo esencial, el cual
ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo. (Corte
Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resoluciéon hace parte del ndcleo esencial del derecho
de peticibn y de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional.
Sentencia T.464 del 16 de julio de 1.992.)".

“- La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas
o simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento
fundamental. La respuesta del derecho de peticion para que sea oportuna tiene que
comprender el fondo de lo pedido y ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional.
Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de
1.997)".

“- La obligacion de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario de lo resuelto.
(Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion frente a los particulares no
se encuentra regulado por el legislador, la accién de tutela procede respecto de aquellos
gue actian como autoridad, prestan un servicio publico, 0 mantienen o mantuvieron una
relacion laboral con el peticionario siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga
que ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-
374 del 22 de julio de 1.998)".

DERECHO FUNDAMENTAL HABEAS DATA
La corte constitucion en la SENTENCIA T-303-1998 detalla lo siguiente:

El denominado Habeas Data es sin duda un derecho fundamental y, por tanto, goza de la
misma preeminencia que la Carta Politica otorga a los demas, aunque simultdneamente
constituya un mecanismo adecuado para la defensa especifica de otros de tales derechos,
como el que toda persona y familia tienen a su intimidad, a su honra y a su buen nombre.
El contenido basico de ese derecho reside en la posibilidad que se otorga a toda persona
para acudir a los bancos de datos y archivos de entidades publicas y privadas con el fin
especifico de demandar que le permitan el conocimiento, la actualizacién y la rectificacion
de las informaciones que hayan recogido acerca de ella.

El problema radica, desde el punto de vista del afectado, en que la rapidez con que se
consignan los datos negativos sobre él no es la misma que se aplica a su retiro, 0 a su
rectificacion, cuando objetivamente carecen de sustento o cuando las circunstancias han
cambiado.

Es alli donde tiene aplicacién la garantia constitucional, que, sin desconocer el derecho a
la informacion de las centrales y archivos de datos y de las instituciones financieras
indispensable para un adecuado funcionamiento del sistema crediticio-, reivindica el que
toda persona tiene a verificar qué se difunde acerca de ella y cual es el fundamento de los
datos correspondientes, asi como a corregir 0 aclarar lo inexacto y solicitar la eliminacién
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de las informaciones falsas o erréneas que, por tanto, lesionan su buen nombre, y las de
aquellas que invaden la érbita reservada de su intimidad personal o familiar.

Si habiendo sido reclamada directamente la rectificacién en ejercicio del Habeas Data, ella
no se produce inmediatamente, hay lugar al ejercicio de la accion de tutela contra la entidad
para obtener la proteccién del derecho fundamental violado, por medio de una orden judicial
perentoria.

En Sentencia T — 017 de 2011, la Honorable Corte Constitucional refiriéndose al tema del
habeas data, sefial6:

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacion falsa o erronea sobre las personas,
de tal suerte que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la sociedad en su diferentes
esferas generando perjuicios de orden moral o patrimonial”. En otros términos, puede verse
afectado el derecho al buen nombre cuando se difunden entre el pablico sin justificacion o
fundamento, informaciones falsas o errébneas que no atafien al concepto que se tiene del
individuo, generando desconfianza y desprestigio que lo perjudican en su entorno social.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se registren en las
bases de datos o se divulguen en medios de informacion actuaciones atribuibles a la persona que
menoscaban la imagen que ha formado en la sociedad, siempre que tal informacién corresponda a
la realidad y tenga la veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria aquella que se
cataloga como falsa e inexacta. Frente al particular, la Corte en la Sentencia T-067 de 2007, sefial6:

“(...) solo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacion suministrada por la
entidad pertinente, registre un hecho o un comportamiento carente de veracidad. En consecuencia,
si los datos econdmicos de caracter histdrico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio
de un sujeto, no puede violar el derecho al buen nombre, pues en caso contrario, estaria la Corte
protegiendo en pie de igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente a quienes no lo hacen,
no habiendo entonces una diferencia de trato entre la probidad comercial y el manejo descuidado de
estos asuntos, lo cual se constituiria en el ejercicio abusivo y arbitrario de las decisiones judiciales”

Por otra parte, el mismo articulo 15 Superior consagra el derecho constitucional al habeas data, el
cual ha sido entendido por este Tribunal, como “[e]l derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas”.

De acuerdo con reiterada jurisprudencia de esta Corte, el derecho a la autodeterminacién
informatica y la libertad, en general, y en especial la econémica, conforman el nucleo esencial del
derecho al habeas data.

Para la Corte, la autodeterminacion informatica es la facultad de la persona a la cual se refieren los
datos para autorizar su conservacion, uso y circulacion. A su vez, la referencia a la libertad tiene
que ver con el hecho de que ésta, en particular la econdmica, podria resultar vulnerada al
restringirse indebidamente con ocasion de la circulacién de datos que no consulten la verdad, o que
no haya sido autorizada por la persona concernida o por la ley. Frente al particular esta
Corporacion en la Sentencia T-727 de 2007 dijo:

“En cuanto al nucleo esencial del habeas data, se ha dicho que estd constituido por el derecho a la
autodeterminacion informética y por la libertad en general, y en especial la libertad econémica.
Quiere esto decir que el habeas data confiere a su titular la posibilidad efectiva de controlar la
inclusion de su informacién personal en los referidos archivos y bancos de datos, siendo la
autorizacién previa y consciente de la persona concernida un requisito indispensable para la valida
recoleccion y almacenamiento de estos datos. La autodeterminacion informética incluye también la
posibilidad que toda persona tiene de conocer, actualizar y rectificar la informacién personal que se
haya recogido sobre ella. En cuanto a la libertad econémica, ha dicho la Corte que ésta puede ser
vulnerada al restringirse indebidamente en virtud de la circulacion de datos que no sean veraces, 0
gue no hayan sido autorizados por la persona concernida o por la ley.”

En segundo término, tal y como quedd expuesto, otro de los requisitos para que proceda de forma
legitima el reporte de datos en las centrales de riesgo financiero, consiste en la autorizacion expresa
y especifica del titular de la informacién gque ha sido registrada en las bases de datos.
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Dicha autorizacion debe ser libre, previa, expresa, escrita y proveniente del titular del dato para que
el reporte de una informacion financiera sea legitimo y la misma se encuentra asociada con la
oportunidad que le asiste al titular del dato para rectificar o actualizar la informacion que sobre el
se reporte en las centrales de riesgo. Frente al particular la Corte, sefialo:

“El consentimiento del titular de la informacion sobre el registro de sus datos econémicos en los
procesos informéticos, debe estar aunado a la necesidad de que aquel cuente con oportunidades
reales para ejercer sus facultades de rectificacion y actualizacion durante las diversas etapas de
dicho proceso, ya que resultan esenciales para salvaguardar su derecho a la autodeterminacion
informatica”

De lo anterior se concluye, que la autorizacion gue el interesado otorgue para disponer de su
informacion, constituye el fundamento y el punto de equilibrio que le permite, a las entidades solicitar
o reportar el incumplimiento de las obligaciones por parte de algun usuario del sistema financiero a
las centrales de riesgo. En esta medida, cuando el titular encuentre que no ha dado su autorizacion
para el reporte estaria facultado, debido al incumplimiento de este requisito, para reclamar la
exclusion del dato.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

De los hechos del libelo y las respuestas emitidas por las accionadas, se desprenden los
siguientes problemas juridicos a resolver:

1. ¢Vulnera la accionada CLARO SOLUCION MOVILES, el derecho de peticion del
accionante presentado ante la entidad accionada en marzo 31 de 2022, por no darle
respuesta de fondo; o por el contrario no se vulnera el derecho a la peticion de la
accionante, por cuanto a la fecha de presentacion de la accién de tutela no se ha
cumplido el termino dispuesto por Ley para dar respuesta a la peticion presentada?

2. ¢Vulneralaentidad accionada CLARO SOLUCION MOVILES., el derecho al habeas
data de la accionante, por haberlo reportado a las Centrales de Riesgo, por un
crédito sin habérsele comunicado previamente sobre el reporte, y sin contar con
autorizacion alguna para el mismo, tal como lo dispone la Ley 1266 de 2008; o por
el contrario, no vulnera la accionada los derechos fundamentales del actor, por
cuanto, la entidad accionada ha acreditado que actualizé el reporte negativo al actor,
pero que se mantiene el reporte negativo de las centrales de riesgo del accionante,
debido a que no ha cumplido el termino de permanencia estipulado en la Ley 1266
de 20087

ARGUMENTACION
- En cuanto al derecho de peticion.

Es de precisar que el derecho de peticidon se encuentra regulado por la Ley 1755 de junio
30 de 2015, por lo que se estudiara bajo los efectos de dicha ley.

Corresponde entonces a este despacho judicial determinar, i) si la parte accionada dio o no
contestacion al derecho de peticion que manifiesta el accionante haber interpuesto el 31 de
marzo de 2022, en caso afirmativo ii) si la respuesta se hizo dentro del término de ley (15
dias) y iii) si dicha respuesta se ajusta a las exigencias antes anotadas establecidas por la
Honorable Corte Constitucional para tener por satisfecho el derecho, sin que ello implique
gue la respuesta deba ser a favor del peticionario, sino que se resuelva claramente y
oportunamente de fondo a lo pedido.

Manifiesta el accionante ADRIANA LUCIA MELO ARTETA que presentd peticion ante la
entidad accionada CLARO SOLUCION MOVILES en marzo 31 de 2022 solicitando pruebas
documentales del proceso de notificacion previa y personal al reporte negativo veinte (20)
dias antes de la realizacion del reporte negativo ante las centrales de informacion, entre
otras solicitudes.

Agrega que la peticion no ha sido contestada.
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NOTIFIQUEN RESPUESTA

Pretende la parte accionante se ampare el derecho fundamental a la peticién consagrado
en el articulo 23 de la constitucién nacional y en consecuencia se ordene a la parte
accionada dar respuesta de fondo a su solicitud, a fin de que le remita los documentos
solicitados en la peticion presentada

Obran en el expediente las siguientes pruebas relevantes:

- Derecho de peticion de fecha marzo 9 de 2022.
- Respuesta de fecha 2 de mayo de 2022

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., precisa que ya se habia presentado
peticion el 9 de septiembre de 2022 por ADRIANA LUCIA MELO ARTETA, la cual fue
contestada de fondo sobre cada uno de los puntos solicitados el dia 31 de marzo de 2022.

Analizada la respuesta brindada por la accionada y notificada a la petente, tenemos
efectivamente se le dio respuesta de fondo a las inquietudes, y dicha respuesta fue remitida
al correo electronico que se indicd en el escrito petitorio Yesid-salgado@hotmail.com
(primera respuesta Comcel folio 8)

Por lo anterior, se certifica que la peticién presentada fue contestada de
fondo y dentro el plazo reglamentado en la Ley 1755 de 2015, siendo
comunicada la respuesta mediante correo certificado, segiin consta:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1785246

E.T\:T“" ;l:sr—l;o—.—colombla@claro com.co

Dadiinatarie YESID-SALGADO@HOTMAIL.COM - ADRIANA LUCIA MELC
ARTETA

Asunto Respuesta radicado N.12022071848

Fecha Envio 2022-03-31 09:17

Estado Actual Lectura del mensaje

Igualmente, el 2 de mayo de 2022, en su afan de continuar garantizando
los derechos de la accionante, emitié el comunicado GRC-2022, en donde
se amplia y actualiza la informacién suministrada con anterioridad:

En fecha 5 de mayo de 2020 la accionada procede a ampliar la respuesta anteriormente
brindada, la cual le fue notificada al correo electrénico sfsabogados2020@gmail.com y no

al suministrado en el derecho de peticion para recibir notificaciones Yesid-
salgado@hotmail.com
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Sobre este respecto, el Honorable Tribunal Supremo de lo Constitucional, en sentencia T-
043 de 2009, MP. Dr. Nilson Pinilla Pinilla, ha resefado:

“Tercera. La respuesta al derecho de peticion debe ser de fondo, oportuna, congruente y
tener notificacién efectiva. Reiteracién de jurisprudencia.

Esta corporacion ha sostenido que el derecho de peticion se materializa cuando la autoridad
requerida, o el particular en los eventos en que procede, emite respuesta a lo pedido, i)
respetando el término previsto para tal efecto; ii) de fondo, esto es, que resuelva la
cuestiéon, sea de manera favorable o desfavorablemente a los intereses del
peticionario; iii) en forma congruente frente a la peticion elevada; y, iv) comunicandole al
solicitante. Entonces, si emitida la contestacién por el ente requerido, falla alguno de los
tres presupuestos finales, se entendera que la peticién no ha sido atendida, conculcandose
el derecho fundamental.

En tal sentido, la Corte Constitucional ha explicado:

“Se ha dicho en reiteradas ocasiones que el derecho de peticiéon se vulnera si no existe
una respuesta oportuna a la peticion elevada. Ademas, que ésta debe ser de fondo. Estas
dos caracteristicas deben estar complementadas con la congruencia de lo respondido con
lo pedido. Asi, la respuesta debe versar sobre aquello preguntado por la persona y no
sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticion. Esto no excluye que
ademas de responder de manera congruente lo pedido se suministre informacién
relacionada que pueda ayudar a una informacion plena de la respuesta dada.

El derecho de peticion solo se ve protegido en el momento en que la persona que elevé la
solicitud conoce su respuesta. Se hace necesario reiterar que no se considera como
respuesta al derecho de peticidon aquella presentada ante el juez, puesto que no es él el
titular del derecho fundamental...”

No solamente basta con dar respuesta de fondo a las peticiones elevadas, sino que es
necesario notificar dicha respuesta en debida forma.

En caso sometido a nuestro estudio, se observa que al no ser notificado la ampliacién a la
respuesta al derecho de peticidén en el correo indicado por la peticionaria en el derecho de
peticioén, este despacho debera procedera al amparo del derecho de peticion violentado a
la sefiora Melo Arteta.

En relacion alafaltade autorizacion pararealizar reporte ante las centrales de riesgo.

Manifiesta la actora que la accionada no le suministré prueba de autorizacion de reporte
ante las centrales de informacién, ni prueba del titulo valor soporte de la obligacion, por lo
gue solicita se ordene a la accionada, la actualizacion y consecuente eliminacion del reporte
negativo ante las centrales de riesgo por ser este ilegal.

En el informe rendido, la accionada Indica que, de acuerdo con el sistema de gestion de la
informacion, la accionante suscribi6 con CLARO SOLUCIONES MOVILES contrato, done
se autoriza a Colombia Mévil a consultar y reportar informacion ante Centrales de Riesgo.

Precisa que adquirié el servicio el 5 de junio de 2019 y se desactivé el 31 de octubre de
2019, presenta mora en el pago por valor de $124.937,56 de las facturas de julio hasta
agosto de 2019, razén por la que se encuentra reportado ante centrales de riesgo bajo la
denominacion de dudoso recaudo.

Anexa copia Contrato 6334119 suscrito con la sefiora  ADRIANA LUCIA MELO ARTETA,
de la cual se desprende lo que indica la accionada, esto es, que la accionante autorizé
reportar ante las centrales de riesgo la informacion sobre su desempefio como deudor y su
capacidad de pago, con el objetivo de valorar el posible riesgo futuro, tal como obra en la
clausula séptima del contrato como se observa a continuacion:

Palacio de Justicia, Calle 40 No. 44-80 Piso 7 Edificio Centro Civico
Pbx: 3885005 ext 1065 celular 3006443729
www.ramajudicial.gov.co Correo cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico



http://www.ramajudicial.gov.co/

Expediente No. : 08-001-40-53-007-2022-00240-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : ADRIANA LUCIA MELO ARTETA

ACCIONADOS : CLARO SOLUCIONES MOVILES

PROVIDENCIA 1 10/05/2022 FALLO NIEGA TUTELA HABEAS DATA CONCEDE PETICION PARA QUE
NOTIFIQUEN RESPUESTA

Correo: Dilm: X n Firma Electr¢ X Ty (49) Carmen X 03CARMEN - X 0800140530¢ X Y 07Respue: n Firma Electré X - JXXI WEB x +

c 0O DA C:/Users/USER/Downloads/07RespuestaComcelSA.pdf

i Aplicaciones Inicio - Rama Judicial [ Iniciar sesién en Ou.. @ https//simaramaju.. [ demanda 8 Correo: Dilma Ched... 7 (28)Juan David Lug.. Mis archivos - One... 73 (37) Carmen Cecilia...
07RespuestaComcelSA.pdf 3

v 5 . 70 e
en(uenue mcmdu & \a base de datos de hurtados o emav:adm g serahadoen o v/c Iedes e (ev(ems operadmes SEXTA. GARANTIA. CLARO Yol FABRCANTE brindrs \agavanna de \aseuu ipos  detalacos e ik tereea elos téminog e
el equipo. Es deber de EL COMPRADOR informarse sobre las condiciones de uso adecuado del equipo y para hacer e’etnva la gavar\na Para hacer efectiva la gawrma pov cualquier monvc por lavovcumun cav
<ealosteldont o y/o enla pégina de Internet: wwnw.claro.com.co y dirigirse los centros de servicio all indicados ELCOMPRADOR 1
vendido por CLARO en los Centros de Serw( o Téeico autoizados por CLARO publicad en [ pagina ww. laro como. CLARO no estd obligaco prestar el seviciotécico  equipos terminales novendidos por CLARO. SEPTIV. Aummuuou O INFORMACIONES
Y REFERENCIAS: £n los términos de las leyes 1266 de 2008y 1581 de 2012 EL COMPRADOR autoriza a CLARO de manera libre y expresa para que consulte de cualauier fuente y/o reporte y/o actualice a cualquier operador de informacidn los datos sobre su persons,
nombre, apellidos y documento de identificacién, su comportamiento y crédito comercial, habitos de pago, manejo de suls) cuentals) corriente{s) bancaria(s) y en general el cumplimiento de sus obligaciones comerciales y pecuniarias. A estos efectos la autorizacion
otorgada resulta irrevocable mientras existan obligaciones contractuales entre las partes. Del mismo modo, EL COMPRADOR, otorga a CLARO expresa autorizacidn para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales en los términos detallados en la politica de
tratamiento disponible para consulta en www.claro.com.co. Asi mismo conoce que la huella es un dato sensible que serd utilizado por CLARO para validar identidad del cliente. En todo caso, es importante que tenga en cuenta que dicha autorizacion es facultativa.
PARAGRAFO 1. Previ a reazacion de eventuales reports  ascentalesde informacidnsobre comgortamierto cediticio de EL COMPRADOR, CLARD remitr comunicacién AL USUARID con una antelcidn e or o menos veinte (20)dias calendarioa I fecha en aue
se produzca el reporte, indicando la obligacion en mora que generd el reporte, el montoy el fund: delamisma, de conf 13 regulacion, PARAGRAFO 2. CLAROm!ovn‘aaELLOMPRADJRquesusdamspevsunalessumm strados en virtud
de la suscripcion del contrato de compraventa de equipos seran objeto de tratamiento Gnicamente para los siguientes propdsitos: para <ansma yreporte de informacion bancos de datos d ioy financiero, para fines comerciales y
publiitaios relacionados con opciones y productos ofrecidos a publico. Asi mismo autorizo de manera expresa para que puedan comunicarse conmigo a través de WhatsApp a a inea meévil suminitrad. Esta informacidn serd mmmada por CLARO con la debida
diligencia. EL COMPRADOR puede en cuzlquier momento ejercerlos derechos previstos en el articulo 8 de Ia Ley 1581 de 2012; en especial: a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento.
Este derecho se podd ejrcer, entre otos frente a datos parcals, inexactos, incompleto, fraccionados, que induzcan a errr, o aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente profibido o no haya sido autorizado; b} Solictar prueba de a autorizacion otorgada 2l
Tratamiento sal d te se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la mencionada ley; c) Ser el Resp Tratamiento, previa
solcited respecto del uso que e ha dado a sus datos personales; d) resentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio queias por infraccines a o dispuesto en  referida ey ylas dems normas que la modifiquen, adicionen o complementen; ¢) Revocar a
autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando la ia de Industriay G haya det
el Tratamiento el Respansable o Encargado han incurrido en conducts contaras aaly y 3 a Constucn. Sin priico delderecha que aiste 3 os ttulars de a nformacion d soictr revocatora csuaremn de Ianformacion,conlos swgwer!esdelus rombrey
apelidos, domicilio a efectos de nofificaciones, peticidn en q licitud, fech, irma de la persona interesada, ést uando exista pong:
de datos; f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que havan sido objeto de Tratamiento. PARAGRAFO 3. EL responsable de tratamiento de [a informacion COMCEL SA. NIT 800.153.993-7 vesoemvame«xe, direccion prlnmpa\ (G 684 No 24810 ¥ teléfono
7429797 en Bogots. OCTAVA. RECIBIDO A SATISFACCION: EL COMPRADOR manifiesta que ha recibido a satisfacci6n y en perfectas condiciones tanto fisica como técnicas el los) equipofs) que se describen en fa cldusula tercera, junto con los accesorios descritos en el
empaque del mismo, el certificado de garantia y el manual de uso de\ equipo. Hago constar que al momento de la entrega el equipo terminal mévily/o tecnologa fue desempacado y encendido en mi presencia verificando que el mismo funcionaba, se revisé en su
integridady no presenta golpes, rayones ni defectos que s puedan establecer a simple visa. Igualmente, declaro que me fue suministrada toda la informacion requerida acerca del contrato, el equipo, garantia y demds condiciones negociables, de forma clara, precisa,
suficiente y adecuada. NOVENA. FACULTAD DE RETRACTO: Se entenders pactada la facultad de retracto por parte de EL COMPRADOR dentro de los cinco () dias habiles siguientes a a fecha de entrega del bien aqui establecido. En el evento en que cualquiera de las
partes haga uso de la facultad de retracto se resolvera el contrato y por consiguiente, las partes én las | estado en que ban antes de su celebracion. La facultad de retracto es irrenunciable. Al momento de la devolucion del equipo y para
hacer efectiva ésta cliusula, se debe entregar el producto, su embalaje y accesorios completos y en los empagues originales. Consulte a politca de retracto en www.claro.com.co DECIMA. REGLAS GENERALES PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS MEDIANTE
SISTEMAS DE FINANCIACION:{)Las partes del presente contrato pactaron fibremente el interés remuneratorio y mratorio, sin que en ningun caso supere el limite maximo legal, esto s, ! limite maximo es establecido en el articulo 884 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con el aticulo 2231 del codigo civil y 305 el codigo penal; i En 12 adquisicion del equipo terminal movily/o de tecnologia, el monto 2 financiar ser, el precio, menos 2 cuota inicial i fa hubiere, s el precio anunciado llegare a incrementarse a razon de la
financiacion, la diferencia se reputard como interés; i) Estd prohibido el cobro simultineo de intereses remuneratorios y moratorios respecto del mismao saldo o cuota durante el mismo periodo; (iv) Esta prohibido el cobro de intereses sobre intereses de acuerdo con
el articulo 836 del codigo de comercio; (v) Esté prohibido exigir por adelantado el pago de intereses moratorios. (vi) €l consumidor Dcd 4 pagar anticipadamente parcial o total el saldo de su crédito, sin que haya lugar al pago de cléusulas penales o sanciones por pago
anticpado i exig e pago de nterés durante el periodo restante, DECIMA PRIMERA: “Adendo *contrato de compraventa de equipos”, e anexa s adciere 2 0 mas equipos terminales movles /o de (emn\cg\a el cual es parte integral del presente contrato, la cantidad
de equipos adicionales incluidos en el adendo son: " DECI con o preceptuado por el articulo 422 del €6 del Proceso, las p: | que el presente contrato padrs ser exigido judicialmente
por CLARO 3 parir del incumplimiento de cualuier Gbjacion pr parte del Usuario /o Compradar, y que en todo caso de incumplimienta, este conrato presta meéito eecutivo por contener una obigacio clara, expresa y exigbe. Asi mismo de manera partiulr,
establecen: (i) Que adeudada a CLARO El monto de las obligaciones incorporadas en el presente contrato se haran exigibles de pleno derecho en su totalidad, serd un titulo ejecutivo complejo, el cual estara conformado en primer término, CLARO queda facultado para
efectuar el cobro de las obligaciones adeudadas por via judicial en el evento de que el Usuario y/o Comprador incurra en mara en el pago del valor de una o varias de las cuotas correspondientes al equipo celular, 0 mora de cualquier obligacion par el efecto se autoriza
Ia aceleracidn del respectivo plazo. (i} Que para efectos del respectivo proceso ejecutivo, el titulo base de la accion ejecutiva, por el presente contrato contentivo de las obligaciones pactadas y en segundo lugar por la respectiva factura, fa cual no debe cumpii los
requito de afatura cambiari, pues o e efecuta como un &ulo vaor,sing cormo un simple documentointegrrte it ejecutiv  contento del monto del vl de 35 obgaciones adeudades  us concestos o tambien por el estado d porel

%  07RespuestaComc...pdf % O2ActaDeReparto2.pdf A #H 2022-240 Fallo (1...docx A “H FORMULARIO VI...docx B 2021- 720 Acta au...pdf

il O M = A & 2w 2N

Parc. nublado 5/10/2022

@) Correo: Dilm: X n Firma Electrc. X 7y (49) Carmen X 03CARMEN - X 08001405300 X n Firma Electré X

C (¥ @ Archivo | G/Users/USER/Downloads/07RespuestaComcel

ii Aplicaciones Inicio - Rama Judicial g Iniciar sesiénen Ou.. @ https//simasamaju.. [ demanda &% Correo: Dilma Ched.. (28) Juan David Lug.. Mis archivos - One... 73 (37) Carmen Cecilia...

07RespuestaComcelSA.pdf - 125% + (1))

ANEXOS LEGALES: HABEAS DATA ¥ AUTORIZACION DE INFORMACIONES ¥ REFERENCIAS: Con |2 suscripcién del Contrato de prestacion de
ser s de telefonja movil en los términos de [as leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 EL USUARIO autoriza a COMCEL para que consulte,de
cualquier fuefte /o réborta yio dctualice a cualquiel apgrador de informacién las datos sobre su persona, nombre, 2pellidos y documento de
identificacién, su compert§midntay<fgdito comertial, habitos de page, manejo de su(s) cuenta(s) corriente(s) bancaria(s) y en general el
cumplimiento de suscbhgpaon:s:omq':lalesxpecumaum Asi mlsma de confarrmdad con lo dispuesto en el amculoﬁdel Decreto 1377 de
2013, y sin perjuicio det derecho quemeasiste a abstg de de datas bl que autorizo de manera
libre, previa, informaca, volumarlwexpresa a| uatamnento de datos senslbles (huella dactitar), con |a finalidad de validar |a identidad del usuario,
A estos efectos |a autorizacidn otorgada resultairrevocable mlentms ex stan obligacicnes contractuales entre las partes. Del mismo modo, el
USUARIO, otorga a COMCEL expresa autorizacidn para {levar a cabo el de sus datos p les. La politica de lento de datos de
Claro, se encuentra disponible para cansulta en www.claro.com.co. Asi mismo autorizo de manera expresa a Comce! 5.A. y/o Telmex Colombia 5.A.
para que puedan comunicarse conmige a través de WhatsApp a la linea mdvil suministrada. PARAGRAFO PRIMERD. Previa la realizacién de
eventuales reportes a las centrales de informacién sobre comportamiento crediticio del USUARIO, COMCEL le remitira comunicacién con una
antelacion de por lo menos veinte {20) dias calendario a la fecha en que se produzca el reporte, indicando la obligacidn en mora que generg el
reporte, el monto y el fundamento, de la misma, de conformidad con lo expresade en la regulacién, PARAGRAFO SEGUNDQ. COMCEL informa al
USUARIO que sus dalos personales suministrados en vm.ud de la suscripcion del contrato de prestacion de servicios de telefonia movil serdn objeto
det te para los sigui pri itos: para consulta y reporte de informacién ante operaderes de bancos de datos de
contenido crediticio y financiero, para fines ¢ b ios on opciones y productos ofrecidos al publico llevada a cabo
por COMCEL o por terceros, esta informacion serd conservada por COMCEL con la debida diligencia. ELUSUARIO puede en cualquier momento
ejercer los derechos previstcs en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012; en especml a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a
los Respcnsahles del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derechu & podré ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
dos, que ind a error, 0 aquellos cuyo té hibido o no haya sido autorizado; b) Solicitar
prueba de la autorizacidn otargada al Responsable del Tratamiento szlve cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1C de la mencionada ley; c} Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, pre d respectn del uso quele ha dadu a susdatos personales, d) Presenlar ante ia Superlntenden delndustriay
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10. Las partes que este col

partir del incumplimiento de cualquier obligacion dsl Usuario y/c Comp-
rador, para el efecto se le agregara la factura o el estado de cuenta
respectivos y emitidos por COMCEL, donde se determinara la cuantfa
adeudada, integrandose asi un titulo ejecutivo, contentivo de una
obligacién clara, expresa, exigibie y a cargo del deudor.

¢ [ ‘ [P )]
Nuestros medios de atencion son: oficinas fsicas pagina webl "\A"a’““ £
red social y lineas telefénicas gratuitas. Acentacén contrato mediante fitma o cualiuies otre medio vélido
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Expediente No. : 08-001-40-53-007-2022-00240-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : ADRIANA LUCIA MELO ARTETA

ACCIONADOS : CLARO SOLUCIONES MOVILES

PROVIDENCIA : 10/05/2022 FALLO NIEGA TUTELA HABEAS DATA CONCEDE PETICION PARA QUE

NOTIFIQUEN RESPUESTA

Acredita por tanto la tutelada, que contrario a lo sefialado por la accionante si contaba con
autorizacion para reportar la obligacion en mora ante las centrales de riesgo.

- En cuanto ala falta de notificacion previa al reporte
De acuerdo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008:

“Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacién suministrada al operador, sin
perjuicio de lo dispuesto en el Titulo 11l de la presente ley.

El reporte de informaciéon negativa sobre incumplimiento de obligaciones de
cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacién a los operadores de
bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, sOlo procedera previa comunicacion al titular de la
informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion,
asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la
fechade exigibilidad. Dicha comunicacién podraincluirse en los extractos periédicos
gue las fuentes de informacidn envien a sus clientes.

Tratando el tema la Corte Constitucional en Sentencia 419 de 2013, lo siguiente:

“En consonancia con lo expuesto, el articulo 12 de la Ley 1266/08 impone a las fuentes la
obligacion de informar al titular del dato sobre la existencia de hechos constitutivos de un
reporte desfavorable, antes de transmitir la informacion respectiva a la central de riesgo,
precisamente con el proposito de garantizar una instancia de contradiccion y defensa ante
la inexactitud o ausencia de veracidad del reporte. De acuerdo con la norma mencionada
“el reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de
cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacién a los operadores de
bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, s6lo procederd previa comunicacion al titular de la
informacién, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la
obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o
cuotay la fecha de exigibilidad.”

... El procedimiento previsto para la inclusion de informacion financiera negativa, del mismo
modo, se muestra como una herramienta adecuada para que el titular de la informacion
pueda ejercer las competencias de actualizacion y rectificacion del dato. En este caso, la
l6gica adoptada por el legislador estatutario fue establecer una instancia a favor del
sujeto concernido, con el fin que previamente al envio del reporte pueda, bien pagar
la suma adeudada y, en consecuencia, enervar la transferencia de la informacién
sobre incumplimiento, o poner de presente a la fuente los motivos de la
inconformidad respecto de la mora, a fin que la incorporaciéon del reporte incluya
esos motivos de inconformidad. La prevision de tramites de esta naturaleza, que facilitan
la preservacion de la veracidad y actualidad del reporte, no son incompatibles con la
Constitucion ...”.

En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el reporte de la informacion
transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacién
en la dltima direccion de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos
de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la
obligacion de informar al operador, que la informacién se encuentra en discusion por parte
de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o actualizaciéon y esta aun
no haya sido resuelta’.
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ACCIONANTE : ADRIANA LUCIA MELO ARTETA

ACCIONADOS : CLARO SOLUCIONES MOVILES

PROVIDENCIA 1 10/05/2022 FALLO NIEGA TUTELA HABEAS DATA CONCEDE PETICION PARA QUE

NOTIFIQUEN RESPUESTA

En el caso que nos ocupa, la accionante niega haber recibido notificacion previa al reporte
negativo, y que la accionada dice haberla realizado. Siendo ello asi, esto es, al presentarse
una negacién indefinida por el actor, corresponde a la accionada CLARO SOLUCIONES
MOVILES, probar que cumplié con la obligacion que le impone el articulo 12 de la Ley 1266
de 2008 ya citada y que precisa que el reporte de informacion negativa sobre
incumplimiento de obligaciones soélo procedera previa comunicacién al titular de la
informacion, ademas de que es la parte que mas facil le queda probar que cumplié con
dicha notificacion.

Para probar la accionada que cumplié con notificar a la accionante previamente a ser
reportada ante las centrales de riesgo, aporta guia de envio de notificacion o entrega de la
factura movil con guia digital y SMS LINK informacion de envio de factura, a través de medio
electrénico a la direccion de correo Adrianaluciameloarteta@gmail.com, suministrada por
la accionante, tal como se observa a continuacion.

Se allega por la accionada, 12/08/2019 donde acredita que le fue enviada por parte de
COMCEL, la notificacion de reporte negativa de centrales de riesgo, al correo
Adrianaluciameloarteta@gmail.com
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COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre;  ADRIANA LUCIA MELO ARTETA
Obligacion: 1.19871830
Fecha: 12/08/2018

Debido a que COMCEL S.A. no ha recibido el pago oportuno de la Obligacion en
Referencia, le informamos que de no cancelar el saldo adeudado, reportaremos la
mora existente en la obligacion a las centrales de riesgos, 20 dias calendario
después de la fecha de envio de esta comunicacion

Al corte del 12/08/2019, el saldo asciende a la suma de $121,085.40 por concepto
de Capital e intereses de servicios de telecomunicaciones

Si ya realizd el pago, por favor hacer caso omiso a la presente comunicacion. Si
tiene alguna inquietud comuniquese a la linea 018000341818
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Informacién de envio de factura por e-mail masivo

Email: adrianaluciameloarteta@gmail.com
an~ @) Baagiams

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL
Facturas Moévil

Nombre: ADRIANA LUCIAMELO ARTETA

Correo Semsilcom

Nimero de cuenta: 119871830
Nimero guia: 238720998
Numero factura: 304786767
Estado del envio: CONFIRMED
Fecha de emvio: 2019.08.16 20:88:57
Fecha de apertura
Tipo de corres
Plataforma
Fecha de error:

Mensaje de error.
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Expediente No. : 08-001-40-53-007-2022-00240-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : ADRIANA LUCIA MELO ARTETA

ACCIONADOS : CLARO SOLUCIONES MOVILES

PROVIDENCIA : 10/05/2022 FALLO NIEGA TUTELA HABEAS DATA CONCEDE PETICION PARA QUE

NOTIFIQUEN RESPUESTA

De la documentacion allegada por la accionada pone de presente entonces que si se envio
notificacion previa al reporte, al correo electrénico suministrada por la sefiora ADRIANA
LUCIA MELO ARTETA al momento de suscripcion del contrato Linea 3204021917, pues
acreditado se encuentra que fue enviada a la direccién de notificaciones suministrada en el
contrato mencionado, lo que lleva a determinar que tuvo conocimiento la accionante del
escrito donde se le hace saber la mora en que se encuentra y se conminé al pago de la
misma para no proceder al reporte negativo ante las centrales de informacién, cumpliendo
la accionada de esta manera, la obligacion que le impone el articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, esto es, la notificacion previa al reporte a las centrales de riesgo.

Todo lo anterior conlleva a sefialar que en este caso no se configura vulneracion de los
derechos de habeas data, cuya proteccion invoca el accionante, por lo que no se accedera
al amparo solicitado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

1. AMPARAR el derecho de peticion dentro de la accion de tutela interpuesta por
ADRIANA LUCIA MELO ARTETA contra CLARO SOLUCIONES MOVILES,
ORDENAR a CLARO SOLUCIONES MOVILES, a través de su representante legal
o de la persona encargada de cumplir el fallo, que en el término de 48 horas
siguientes a la notificacion de este fallo, proceda a natificar la ampliacion a la
respuesta al derecho de peticion emitida el dia 2 de mayo de 2022, en la direcciéon
suministrada en el derecho de peticion, conforme lo expuesto en la parte motiva.

2. NEGAR el amparo al derecho al HABEAS DATA, de acuerdo a lo expuesto en la
parte motiva.

3. NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

4. De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revisién, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo
31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez

Firmado Por:

Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico
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