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PROCESO : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: JHON JADER RODRIGUEZ PACHECO
APODERADO: JOSE LEONARDO QUINONES PADILLA
ACCIONADO: COLOMBIA MOVIL

ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accién de tutela incoada por JHON JADER
RODRIGUEZ PACHECO a través de apoderado judicial contra COLOMBIA MOVIL,
por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales de peticién, a la
intimidad, al buen nombre, autodeterminacion de los sistemas informativos de base
de datos centrales de riesgos, consagrados en la Constitucion Nacional.

HECHOS

Manifiesta el accionante que el dia 7 de abril de 2022 elevo derecho de peticion ante
Colombia Mdvil, solicitando copia de la autorizacion previa al reporte ante las
centrales de riesgo. Asi mismo solicité que de no tener esa autorizacion se
procediera a la eliminacion de dicho reporte.

Que a la fecha no ha recibido respuesta alguna.
PRETENSIONES

Pretende el accionante se proteja sus derechos fundamentales constitucionales de
peticidn, a la intimidad, al buen nombre, autodeterminacién de los sistemas informativos
de base de datos centrales de riesgos, y si la accionada no contesta el derecho de
peticibn y allega la documentacién requerida, se ordena a la entidad accionada
COLOMBIA MOVIL, rectifique, aclare o modifique los datos negativos que se
encuentran en las centrales de riesgo.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 5 de mayo de 2022,
ordenandose al representante legal de CLARO SOLUCIONES MOVILES, para que
dentro del término maximo de un (1) dia, por escrito lo que a bien tenga en relacion
con todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante,
en su demanda de tutela, entregandosele copia de esta al momento de la
notificacion de este auto.

Asi mismo, se ordend la vinculacidén a la presente accidon de tutela a EXPERIAN
COLOMBIA S.A.y CIFIN, a fin informaran a este despacho todo lo relacionado con
los hechos plasmados en la presente accion de tutela a fin que informaran a este
despacho todo lo relacionado con los hechos plasmados en la presente accion de
tutela a fin de que haga valer su derecho de defensa, por cuanto podrian verse
afectados con un eventual fallo adverso a sus intereses.
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RESPUESTA DE CIFIN - TRANSUNION.

El dia 6 de mayo de 2022 se recibid respuesta por parte de la entidad vinculada
Cifin - Transunion, en la que solicita se tengan en cuenta aspectos como que ellos
no hacen parte de la relacion contractual que existe entre la fuente y el titular de la
informacion.

Que segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de
informacion no es el responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la
informacion.

Que el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion,
sin instruccion previa de la fuente

Que segun el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, no es la encargada de hacer el
aviso previo al reporte negativo.

Que en los numerales 5 y 6 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no
es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte de datos.

Que el derecho de peticion no se alega vulnerado pro esa entidad.

Que realizada consulta del reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y
de servicios, revisada el dia 5 de mayo de 2022 a las 16:28:03, a nombre
RODRIGUEZ PACHECO JHON JADER, con C.C 1.084.738.9969 frente a la fuente
de informacion CLARO no se evidencian datos negativos (art. 14 Ley 1266 de
2008), pero frente a la fuente de informacion COLOMBIA MOVIL ESP, se
evidencian los siguientes datos:

e Obligacién No. 648320 reportada por COLOMBIA MOVIL ESP extinta y
saldada, luego de estar en mora, por ende el dato se encuentra cumpliendo
permanencia hasta el 30/07/2022.

Es decir Es decir, el término de permanencia del dato obedece al cumplimiento de
la Ley 2157 de 2021. Para el caso en particular la parte accionante esta en el
siguiente supuesto:

e Pagod antes de la entrada en vigencia de la Ley 2157 de 2021.

e Su altura maxima de mora superaba los 6 meses.

e Con los beneficios del régimen de transicion (interpretacion legal exegética) del
Inciso 3 del articulo 9 de la Ley 2157 de 2021, ahora el dato solo podra estar visible
maximo por 6 meses contados desde que se hizo el pago o se extinguid la
obligacion.

Que se debe aclarar que TransUnion® (operador de informacién) no es responsable
por el cumplimiento del requisito establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, dado que como ya se indicé los pormenores que se generen con ocasion a la
relacion contractual surgida entre los titulares y las fuentes son Unicamente
responsabilidad de éstas ultimas, con base en el articulo 12 de la ley 1266 de 2008,
nuestra entidad no es la encargada de hacer el aviso previo al reporte negativo.

Que aunado lo anterior, y respecto de la notificacion previa es necesario tener en
cuenta lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, reglamentado por el
Decreto 1074 de 2015, articulo 2.2.2.28.2. (antes articulo 2 del Decreto 2952 de
2010), en donde se establecen los mecanismos mediante los cuales las fuentes
pueden surtir la notificacion previa al reporte negativo de la informacién y dentro de
los que se destacan: (i) Pagina 3 de 4 los extractos periddicos que las fuentes envian
a sus clientes, (ii) todos los que pacten entre la fuente y el titular de la informacion,
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por ejemplo mensajes de datos y (iii) cuando haya moras sucesivas y continuas es
suficiente con el aviso que se hace frente a la primer mora

RESPUESTA DE TIGO.

En respuesta recibida el dia 6 de mayo de 2022, se indic6 que se abstendran de
pronunciarse frente a algunos de los hechos que no se relacionan de forma directa a
Colombia Movil, asi como a los que se prueben mediante el acervo probatorio.

Que en lo que tiene que ver con el derecho de peticidn, realizadas las correspondientes
verificaciones en sus sistemas de gestion e informacién, encontraron que la peticion
relacionada en los soportes de la tutela y sobre los hechos expuestos se encuentra
debidamente tramitada por Colombia Movil S.A. E.S.P, por tanto, no es cierto la
afirmacién que hace el accionante sobre no tener respuesta al derecho de peticion.
Que el accionante radico derecho de peticion el dia 7 de abril de 2022, bajo el ticket
11721193 sobre los hechos de la presente accion de tutela y en el cual manifesté estar
reportado ante centrales de riesgo y solicitaba el retiro de estos reportes.

Que en base a esa peticion, emitieron respuesta a dicha solicitud el dia 26 de abril de
2022 explicandole cada punto solicitado.

Posteriormente, el dia 6 de mayo de 2022 y encontrando en tramite la presente acciéon
de tutela, procedieron a ampliar informacién.

Que COLOMBIA MOVIL en ningtin momento ha violado el marco legal sobre peticion y
habeas data, toda vez que la compafia ha dado debido tramite en pleno respeto de los
derechos fundamentales del accionante, que cumplié con el tramite para el reporte ante
centrales de riesgo y que no tiene reportado al accionante ante centrales de riesgo.

Que consideran que la presente accion de tutela no puede ni debe prosperar, toda vez
gue, la Compafila actualmente no se encuentra vulnerando ningun derecho
fundamental del accionante.

Que respecto a lo que afirma el accionante en su escrito de tutela sobre una supuesta
vulneracion de sus derechos, en la que aduce estar reportado negativamente ante las
centrales de riesgo por parte de nuestra Compafia sin el lleno de los requisitos legales,
No es cierto; ya que Colombia Mévil cumplié con los requerimientos legales para hacer
los reportes ante centrales de riesgo y asi mismo a la fecha no tiene reportado al
accionante.

Que exponen el debido proceso efectuado por nuestra Compariia, con cumplimiento de
todos los requisitos legales y el pleno respeto al derecho fundamental de habeas data,
realizando verificacion en sus sistemas encontraron que el sefior Jhon Jader Rodriguez
Pacheco, identificado con documento No. 1084738996, presento reportes negativos en
las centrales de riesgo bajo la cuenta de facturacién 8915648320.

Que la cuenta de facturacién 8915648320, se reportd negativamente por un saldo
pendiente por pago de $158.235. La mora se presentd desde el 10 de octubre de 2016.
Sin embargo, a la fecha, la cuenta esté cerrada sin saldos pendientes por cancelar.
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Descripcion
de Servicio

Fecha
Compra

Nombre Nro Guenta MSISDN GC o NIT Est. Servicio

Cancelacion

JOHN JADER
RODRIGUEZ
PACHECO

8915648320 3003736585 1084738996

La cuenta de facturacién 8915648320, se reporté negativamente por un saldo pendiente por pago
de $158.235. La mora se presents desde el 10 de octubre de 2016.

Sin embargo, a la fecha, la cuenta esta cerrada sin saldos pendientes por cancelar:

Informacién de la Cuenta

TIPO DE TIPO
CUENTA PRINCIPAL FACTURA
CERRADA | INDIVIDUAL | 8915648320 Fisica

CUENTA SIS SALDO

Que sin perjuicio Sin perjuicio de lo anterior y en atencién a la presente tutela,
procedieron con la actualizacion de informacion sobre la cuenta de facturacion, dejando
esta sin historial negativo y retirando la misma de las centrales de riesgo, lo anterior se

le menciono al usuario en la carta informativa enviada.

Es por lo anterior que se le pide respetuosamente al Sr Juez, que tome el hecho como
resuelto y superado, toda vez que los reportes negativos ante las centrales de riesgo

fueron eliminados

DATACREDITO:
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RESPUESTA EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO.

Remitida el dia 6 de mayo de 2022, informan al juzgado que la historia de crédito del

accionante expedido el dia 6 de mayo de 2022 reporta la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA

4G61FLG

C.C #01e84738996 ( ) RODRIGUEZ PACHECO JHON JADER
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.89/12/15 EM ARACATACA
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[MAGDALENA ] 86-MAY-2822
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Que segun la informacién reportada en la historia de crédito, la parte accionante no
registra ningun dato negativo con TIGO COLOMBIA MOVIL SA ESP (COLOMBIA
MOVIL), lo que permite verificar que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el
reporte financiero de la parte accionante.

Que el score de la parte actora, revisado el 06 de mayo de 2022, muestra la siguiente
informacion:

L%

& —B
S ACIER T A

Que el puntaje o score anteriormente ilustrado, fue elaborado por EXPERIAN
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO de conformidad con las técnicas y metodologias
descritas en precedencia, y, se reitera, el mismo no es una recomendacién para que se
suscriba o deniegue un crédito o un servicio, pues es a la entidad financiera o comercial
a quien corresponde analizar las condiciones patrimoniales del deudor, su capacidad
de pago y sus caracteristicas financieras especificas. Esta herramienta no constituye
un elemento de juicio definitivo que se pueda usar como Unica base para tomar una
decision, ni desplaza el juicio del analista del crédito para la aprobacion o denegacion
de un producto, por lo que le corresponde a la entidad financiera y no a EXPERIAN
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, fijar su politica comercial y el nivel de riesgo que
desea asumir. Ninguno de estos elementos estd bajo el control de EXPERIAN
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, ni depende del score remitido por este operador.

Que la parte accionante, solicita a traves de la tutela de la referencia que se elimine de
su historia de crédito el registro de las consultas realizadas. La historia de crédito de la
parte actora, expedida el 06 de mayo de 2022, reporta el siguiente registro de consultas:

INFORMACION BASICA 4GBIFLG
C.C #01e84738996 ( ) RODRIGUEZ PACHECO JHON JADER DATACREDITO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.E9/12/15 EN ARACATACA [MAGDALENA ] 86-MAY-2822

CONSULTADO POR 4GBIFLG

FECHA DE ULT. # TOTAL DE

CONSULTA CONSULTANTE CONSULTAS MES
@8-ABR-2@22 COMSULTAS LOTE a3
@3-ABR-2822 CTIUDADAND 81
23-MAR-2@22 CIUDADAND a1
@2-MAR-2@22 BANCO DAVIVIENDA S.A a2
@6-DIC-2821 CTIUDADAND 81
25-NOV-2a21 BANCOLOMBIA SLA. a1
22-NOV-2a2l1 BANCO DE BOGOTA 5. A. a1

Por lo que le corresponde sefalar que EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO, en su calidad de operador de la informacion y en virtud del principio
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de veracidad, se limita a registrar la informacion relativa a la persona natural o
juridica que hace una consulta en la historia de crédito del titular, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Estatutaria de habeas data.

Que EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO como operador de la
informacion, no es la entidad llamada a contar con la autorizacion del titular a efectos
de la realizacion de consultas a su historia de crédito, ni tampoco, tiene injerencia
alguna respecto de las finalidades con las cuales la informacion contenida en la
misma, incluidas las huellas de consulta, es utilizada por parte de las fuentes.

Por lo cual solicita se deniegue la presente accién de tutela en su contra.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el
Decreto 1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion
de tutela en referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su
presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccién constitucional.

COMPETENCIA
-Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela, por
la presunta violacion de los derechos fundamentales esgrimidos al inicio del
presente escrito, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591
de 1991, en el Decreto 1382 de 2000 y virtud de lo dispuesto en el inciso segundo
del numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1983 del 2017, que le asigna a estos
despachos de caracter municipal el conocimiento de las acciones de tutela que se
interpongan contra entidades gubernamentales, por ocurrir en esta ciudad los
hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdicciéon
constitucional.

Naturaleza de la Accién de tutela.

La Accién de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica es el
mecanismo para que toda persona mediante procedimiento breve y sumario pueda
reclamar ante los Jueces, directamente o a través de otra persona la proteccion de
los derechos Constitucionales Fundamentales cuando estos sean vulnerados o
amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad publica o de particulares
en los casos establecidos en la Ley.

Se trata de un procedimiento judicial especifico, autbnomo, directo y sumario que
en ningun caso puede sustituir los procesos judiciales que establece la Ley; en este
sentido la accion de tutela no es una institucion procesal alternativa, ni supletiva.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constituciéon Nacional y
comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal
de referencia para el derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se
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reforma el Codigo Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los
articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte
Constitucional identificé los contenidos minimos de ese derecho fundamental,
sefialando ademas el sistema de reglas que rigen su cumplimiento y aplicacion,
precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico; c) la respuesta de fondo o
contestacion material, lo que supone que la autoridad entre en la materia
propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéendose de
manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticion y la respuesta), excluyendo formulas evasivas o elusivas; y
d) la pronta comunicacién de lo decidido al peticionario, con independencia
de que su sentido sea positivo 0 negativo.” [13]

Cabe resaltar que otros de los componentes del nicleo esencial del derecho de
peticion, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares
deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado
por la ley para tal efecto.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance
interpretativo del nucleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo
siguiente:

“-La proteccién del derecho de peticion puede ser reclamada por via de tutela para
lo cual es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que
obstruyan el ejercicio del reconocimiento fundamental o no resuelvan
oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo
de 1.992)".

“-'No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde
al peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia
T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“- El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su nucleo esencial,
el cual ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio administrativo
negativo. (Corte Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481
de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resolucion hace parte del nucleo esencial del
derecho de peticion y de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte
Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio de 1.992.)".

“- La contestacién del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las
evasivas o simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho
reconocimiento fundamental. La respuesta del derecho de peticiébn para que sea
oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser comunicada al
peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296
del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- La obligacién de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario de lo
resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)”.

‘- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion frente a los
particulares no se encuentra regulado por el legislador, la accién de tutela procede
respecto de aquellos que actian como autoridad, prestan un servicio publico, o
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mantienen o mantuvieron una relacion laboral con el peticionario siempre y cuando
su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte Constitucional.
Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-374 del 22 de julio de 1.998)".

DERECHO FUNDAMENTAL HABEAS DATA
La corte constitucion en la SENTENCIA T-303-1998 detalla lo siguiente:

El denominado Habeas Data es sin duda un derecho fundamental y, por tanto, goza de la
misma preeminencia que la Carta Politica otorga a los demas, aunque simultdneamente
constituya un mecanismo adecuado para la defensa especifica de otros de tales derechos,
como el que toda persona y familia tienen a su intimidad, a su honra y a su buen nombre.
El contenido basico de ese derecho reside en la posibilidad que se otorga a toda persona
para acudir a los bancos de datos y archivos de entidades publicas y privadas con el fin
especifico de demandar que le permitan el conocimiento, la actualizacion y la rectificacion
de las informaciones que hayan recogido acerca de ella.

El problema radica, desde el punto de vista del afectado, en que la rapidez con que se
consignan los datos negativos sobre él no es la misma que se aplica a su retiro, 0 a su
rectificacion, cuando objetivamente carecen de sustento o cuando las circunstancias han
cambiado.

Es alli donde tiene aplicacién la garantia constitucional, que, sin desconocer el derecho a
la informacion de las centrales y archivos de datos y de las instituciones financieras
indispensable para un adecuado funcionamiento del sistema crediticio-, reivindica el que
toda persona tiene a verificar qué se difunde acerca de ella y cual es el fundamento de los
datos correspondientes, asi como a corregir 0 aclarar lo inexacto y solicitar la eliminacién
de las informaciones falsas o erréneas que, por tanto, lesionan su buen nombre, y las de
aquellas que invaden la érbita reservada de su intimidad personal o familiar.

Si habiendo sido reclamada directamente la rectificacién en ejercicio del Habeas Data, ella
no se produce inmediatamente, hay lugar al ejercicio de la accion de tutela contra la entidad
para obtener la proteccién del derecho fundamental violado, por medio de una orden judicial
perentoria.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

De los hechos del libelo y las respuestas emitidas por las accionadas, se
desprenden los siguientes problemas juridicos a resolver:

1. ¢Vulnera la accionada COLOMBIA MOVIL, el derecho de peticién del accionante
presentado ante la entidad accionada en abril 7 de 2022, por no darle respuesta de
fondo; ¢0 por el contrario no se vulnera el derecho a la peticion de la accionante,
por cuanto a la fecha de presentacion de la accién de tutela no se ha cumplido el
termino dispuesto por Ley para dar respuesta a la peticién presentada?

2. ¢Vulnera la entidad accionada COLOMBIA MOVIL, el derecho al habeas data de
la accionante, por haberlo reportado a las Centrales de Riesgo, por un crédito sin
habérsele comunicado previamente sobre el reporte, y sin contar con autorizacion
alguna para el mismo, tal como lo dispone la Ley 1266 de 2008; o por el contrario,
no vulnera la accionada los derechos fundamentales del actor, por cuanto, la entidad

accionada ha acreditado que actualizé el reporte al actor, dejando esta sin historial
negativo y retirando la misma de las centrales de riesgo.?

TESIS

Se resolverd negando el amparo solicitado, por cuanto la accionada acredita haber dado
respuesta al derecho de peticion, y realizado la actualizaciéon de de informacion sobre la
cuenta de facturacion, dejando esta sin historial negativo y retirando la misma de
las centrales de riesgo.
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ARGUMENTACION
- En cuanto al derecho de peticion.

Manifiesta el accionante JHON JADER RODRIGUEZ PACHECO que presentd
peticion ante la entidad accionada COLOMBIA MOVIL en abril 7 de 2022 solicitando
pruebas documentales del proceso de notificacion previa y personal al reporte
negativo veinte (20) dias antes de la realizacion del reporte negativo ante las
centrales de informacion, entre otras solicitudes.

Agrega que la peticion fue contestada, pero que no hubo respuesta de fondo a la
peticion por no allegar los soportes de la notificacidon previa al reporte negativo ante
las centrales de informacion, asi como la prueba de la autorizacién para realizar
dicho reporte

Pretende la parte accionante se ampare el derecho fundamental a la peticion
consagrado en el articulo 23 de la constitucion nacional y en consecuencia se
ordene a la parte accionada dar respuesta de fondo a su solicitud, a fin de que le
remita los documentos solicitados en la peticion presentada

Obran en el expediente las siguientes pruebas relevantes:

- Derecho de peticion de fecha abril 7 de 2022.
- Respuesta de fecha abril 26 de 2020.
- Ampliacién de respuesta de mayo 6 de 2022.

Analizada la respuesta emitida, se considera que se ha probado que se cumplio
con dar respuesta al derecho de peticion, en fecha abril 26 de 2022, remitida al
correo electronico reportado para recibir respuesta
comercial.consuldatasyc@gmail.com -

Asi mismo se amplio y notificd respuesta, el 6 de mayo de 2022, al correo reportado
en la peticion para recibir respuestas comercial.consuldatasyc@gmail.com.

Se responde sobre los documentos solicitados que no es posible enviar los soportes
por cuanto se hace el reporte de manera masiva. Pero asi mismo responden que
se hizo la actualizacion quedando sin reporte negativo.

Se acompafd asi mismo prueba de la entrega de las dos respuesta como se
observa a continuacion:
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Domina Digital Certifica que ha realizado por encargo de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
identificado(a) con N.I.T. 830114921-1 el servicio de envio de la notificacién electrénica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de Domina Digital el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 9904185

Emisor emontoar@mail.tigoune.com (pgrstigo@tigo.com.co)

Destinatario com‘erciaLconsuldatasyc@gmail.com - José Leonardo Quifiones
Padilla

Asunto 11721193

Fecha Envio 2022-04-26 16:17

Estado Actual Lectura del mensaje

Sin perjuicio de lo anteriorye 7~ ™ | 7 |de87 @ 9 O ysuario, se procedié a emitir

carta informativa en donde se mencionaba lo siguiente: %

& “C Y GE o 605 PM

Torm eléc inten 5/17/2022 e
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Domina Digital Certifica que ha realizado por encargo de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
identificado(a) con N.I.T. 830114921-1 el servicio de envio de la notificacién electrénica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de Domina Digital el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 9933980

Emisor dmoralmo@mail.tigoune.com (pgrstigo@tigo.com.co)

Destinatario comercial.consuldatasyc@gmail.com - Jhon Jader Rodriguez
Pacheco

Asunto 11825689

Fecha Envio 2022-05-06 07:46

Estado Actual Lectura del mensaje

pos respetuosamente que la presente accion de tutela no puede ni debe

moMmM@® ® O M <" v AR&G D Ao® S10PM o

5/17/2022

Dado lo anterior se negara el amparo al derecho de peticion.

En relacién a la falta de notificacion previa al reporte y a la Autorizacion para
realizar el reporte.

En el libelo de la accion de tutela manifiesta la actora que la accionada no realiz6
notificacion previa al reporte ante las centrales de riesgo conforme lo establecido en
la Ley 1266 de 2008, indica que tampoco la accionada le suministré prueba de
autorizacion de reporte ante las centrales de informacion, ni prueba del titulo valor
soporte de la obligacion, por lo que solicita se ordene a la accionada, la actualizacion
y consecuente eliminacion del reporte negativo ante las centrales de riesgo por ser
este ilegal.

En el informe rendido, la accionada Indica que la cuenta de facturacion 8915648320,
se reportd negativamente por un saldo pendiente por pago de $158.235. La mora
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se presentd desde el 10 de octubre de 2016, a la fecha, la cuenta esta cerrada sin
saldos pendientes por cancelar.
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La cuenta de facturaciéon 8915648320, se reportd negativamente por un saldo pendiente por pago
de $158.235. La mora se presents desde el 10 de octubre de 2016.

Sin embargo, a la fecha, la cuenta esta cerrada sin saldos pendientes por cancelar:

Informacién de la Cuenta

TIPO DE CUENTA TIPO
CUENTA PRINCIPAL FACTURA

CERRADA | INDIVIDUAL | 8915648320 Fisica 5}

CUENTA SALDO

Que en atencién a la presente tutela, procedieron con la actualizacién de informacion
sobre la cuenta de facturacién, dejando esta sin historial negativo y retirando la misma
de las centrales de riesgo.

Lo informado por COLOMBIA MOVIL, fue corroborado por la central de riesgo
EXPERIAN DATACREDITO en su respuesta en la que manifesté que al consultar la
historia de crédito de la parte actora, expedida el 06 de mayo de 2022, reporta el
siguiente registro de consultas:

INFORMACION BASICA 4GBIFLG
C.C #81884738996 ( } RODRIGUEZ PACHECO JHOM JADER DATACREDITO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.©%/12/15 EN ARACATACA [MAGDALENA ] B6-MAY-2822

CONSULTADO POR 4GBIFLG

FECHA DE ULT. # TOTAL DE

COMSULTA CONSULTANTE CONSULTAS MES
@5-ABR-2822 COMSULTAS LOTE 63
@3-ABR-2@22 CIUDADAND @1
28-MAR-2822 CIUDADAND a1
@2-MAR-2822 BAMNCO DAVIVIENDA S.A 62
@6-DIC-2@21 CIUDADAND @1
25-NOV-2821 BANCOLOMBIA S.A. a1
22-NOV-2821 BAMCO DE BOGOTA S. A. 61

Por lo cual, considera este despacho que ha desparecido el objeto de esta accion de
tutela, en lo que tiene que ver con el habeas data.

Todo lo anterior conlleva a sefialar que en este caso no se configura vulneracion de
los derechos de habeas data, cuya proteccion invoca el accionante, por lo que no
se accedera al amparo solicitado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de
Barranquilla, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE:

NEGAR, la accion de tutela impetrada, por JHON JADER RODRIGUEZ PACHECO,
contra, JOSE LEONARDO QUINONES PADILLA, de acuerdo a lo expuesto en la
parte motiva.
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NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

1. De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte

Constitucional, para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria.
(articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez

Firmado Por:

Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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