
 

                              Consejo Superior de la Judicatura 

                       Consejo Seccional de la Judicatura del Atlántico 

                 Juzgado Séptimo Civil Municipal Oral de Barranquilla 

 

 

Dirección: Calle 40 No 44 – 80 Piso 7º Edificio Centro Cívico 

Pbx: 3885005 ext. 1065. Celular 300 644 37 29 

www.ramajudicial.gov.co Correo Electrónico: cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co  

Barranquilla – Atlántico.  Colombia 

 

SIGCMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA. diez (10) de 

junio de dos mil veintidós (2022). 

 

Juez: Dilma Estela Chedraui Rangel 

 

Expediente No 080014053007-2022-00335-00 

 

ACCION           : ACCION DE TUTELA 

ACCIONANTE : DIOSY MARIA PALENCIA NARVAEZ 

ACCIONADO  : MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 

VINCULADO   : CIFIN S.A.S. , DATACREDITO 

 

ASUNTO 

 

Procede este despacho a resolver la presente acción de tutela de la referencia, 

instaurada     por la ciudadana DIOSY MARIA PALENCIA NARVAEZ, en nombre 

propio contra MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES por  la presunta 

vulneración de su derecho fundamental de petición, buen nombre, derecho al 

habeas data. 

 

HECHOS  

 

Manifiesta la accionante que presentó petición el 04 de mayo de 2022 ante la 

entidad accionada en la cual solicitó “el retiro inmediato del reporte negativo en 

centrales riesgo Datacrédito y Transunion y se corrija la calificación de riesgo”. por 

cuanto se incumplió lo dispuesto en el parágrafo segundo (2o) del artículo 9 de la 

ley 2157 del 29 de octubre de 2021, 

 

Que la accionada Movistar Colombia Telecomunicaciones el 18 de mayo de 2022 

dio respuesta favorable a la petición, no obstante, señala la actora, has pasado mas 

de 5 días y la entidad no realizó la eliminación del reporte negativo. 

 
Sostiene que necesita acceder a productos financieros siendo imposible porque el 

reporte negativo persiste. 

 

PRETENSIONES 

 

Pretende la accionante se protejan sus derechos fundamentales constitucionales de 

petición y habeas data y en consecuencia se ordene a la entidad accionada: 

 

- Eliminar el reporte negativo y dar cumplimiento a la respuesta dada el 18 de 

mayo de 2022. 

- Ordenar todo lo pertinente para garantizar el restablecimiento de sus 

derechos fundamentales. 
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- Ordena el retiro inmediato del reporte negativo en centrales de riesgo y se 

corrija calificación de riesgo. 

 

 

ACTUACION PROCESAL 

 

La acción de tutela fue admitida mediante proveído del tres (03) de junio del 2022, 

ordenándose al representante legal de MOVISTAR COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES, DATACREDITO (EXPERIAN), CIFIN S.A.S. 

(TRANSUNION) para que dentro del término máximo de un (1) día, informe por 

escrito lo que a bien tenga en relación con todos y cada uno de los hechos y 

pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela, 

entregándosele copia de esta al momento de la notificación de este auto. 

 

 

-. RESPUESTA DE MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 

 

Se dispuso de la recepción de informe rendido por parte de la entidad MOVISTAR 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de fecha siete (07) de junio hogaño, 

indicando que, con ocasión a la presente acción de tutela, adelantó gestiones 

tendientes a verificar la existencia o no de reporte negativo en centrales de riesgo a 

nombre de la accionante, encontrando que la señora Diosy Maria Palencia Narvaez 

no registra reporte negativo por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, 

como lo demuestra a continuación: 
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Por lo anterior, solicita se declare que la presente acción no debe prosperar ya que 

la amenaza al derecho fundamental de habeas data es inexistente. 

 

Indica que no existe en el presente caso prueba que evidencie que la acción de 

tutela es procedente porque existe el peligro de que se cause un perjuicio 

irremediable que justifique el amparo como mecanismo transitorio, de ese modo, la 

acción de tutela es improcedente ya que de lo contrario se estaría desconociendo 

su naturaleza excepcional y subsidiaria. 

 

RESPUESTA OPERADOR TRANSUNION (CIFIN) 

 

Manifiesta que no hace parte de la relación contractual entre la fuente y el titular de 

la información, que el operador de la información no es el responsable del dato 

reportado, por lo tanto, no puede realizar ningún cambio, salvo que sea requerido 

por la fuente, además que, la petición que se menciona en la tutela no fue 

presentada en su entidad.  

 

Informa que, realizada la consulta del reporte de información financiera, comercial, 

crediticia y de servicios el 05 de junio de 2022 a nombre de DIOSY MARIA 

PALENCIA NARVAEZ con cédula de ciudadanía No. 1.143.416.067 frente a la 

fuente de información MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no se 

observan datos negativos, esto es que estén en mora o cumpliendo un término de 

permanencia, aporta como prueba copia del historial crediticio de la accionante. 

 

RESPUESTA OPERADOR EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO) 

 

Informa la entidad que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte 

financiero de la accionante consultado el 06 de junio de 2022. 
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Según la información reportada en la historia de crédito, la parte accionante NO 

REGISTRA NINGÚN DATO NEGATIVO respecto de las obligaciones suscritas con 

MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP (COLOMBIA TELEC 

MOVIL), lo que permite verificar que el dato negativo objeto de reclamo no consta 

en el reporte financiero de la parte accionante. 

 

Vale la pena adicionar que la calificación del endeudamiento global no es un dato 

positivo o negativo. La calificación del endeudamiento global no informa si una 

persona está al día o en mora en sus obligaciones, sino que es un mero indicador 

del nivel de riesgo que una persona exhibe a la luz de los elementos crediticios que 

se toman en cuenta. La historia de crédito de la parte accionante expedida el 06 de 

junio de 2022 reporta la siguiente información respecto ENDEUDAMIENTO 

GLOBAL CLASIFICADO: 

 

 
 

Por lo anterior, solicita se deniegue la acción de tutela toda ve que la historia de 

crédito no contiene dato negativo respecto de obligaciones suscritas con Movistar 

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., y se desvincule a Experian Colombia 

S.A., del proceso pues no registra una calificación de endeudamiento global que 

justifique su reclamo. 
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CONSIDERACIONES  

 

- COMPETENCIA.  

 

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente acción de tutela, 

promovida por DIOSY MARIA PALENCIA NARVAEZ, a nombre propio, por la 

presunta violación del derecho fundamental esgrimido al inicio del presente escrito, 

de conformidad con lo dispuesto en el artículo 37 del Decreto 2591 de 1991 y  el 

artículo 1° del naciente Decreto 333 de 2021, que modificó el artículo 2.2.3.1.2.1 del 

Decreto 1069 de 2015 que le asigna a estos despachos de carácter municipal el 

conocimiento de las acciones de tutela que se interpongan contra particulares, por 

ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentación, lugar donde el 

Juzgado ejerce su jurisdicción constitucional.   

 

El Derecho de petición.  

 

Se encuentra previsto este derecho en el artículo 23 de la Constitución Nacional y 

comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades públicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 

resolución.  

 

Durante los primeros años de vigencia de la Constitución de 1991, la norma legal 

de referencia para el derecho de petición fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se 

reforma el Código Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los 

artículos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte 

Constitucional identificó los contenidos mínimos de ese derecho fundamental, 

señalando además el sistema de reglas que rigen su cumplimiento y aplicación, 

precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:  

 

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, 

solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se 

abstengan de tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los 

términos establecidos en el ordenamiento jurídico; c) la respuesta de fondo o 

contestación material, lo que supone que la autoridad entre en la materia 

propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de 

manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia 

entre la petición y la respuesta), excluyendo fórmulas evasivas o elusivas; y 

d) la pronta comunicación de lo decidido al peticionario, con independencia 

de que su sentido sea positivo o negativo.” [13]  
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Cabe resaltar que otros de los componentes del núcleo esencial del derecho de 

petición, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares 

deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado 

por la ley para tal efecto. 

 

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance 

interpretativo del núcleo esencial del derecho de petición se puede resaltar lo 

siguiente: 

 

“-La protección del derecho de petición puede ser reclamada por vía de tutela 

para lo cual es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad 

que obstruyan el ejercicio del reconocimiento fundamental o no resuelvan 

oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de 

mayo de 1.992)”.  

 

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad 

responde al peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte 

Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)”.  

 

“- El legislador al regular el derecho de petición no puede afectar su núcleo 

esencial, el cual ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio 

administrativo negativo. (Corte Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de 

junio de 1.992 y T-481 de 1.992)”.  

 

“- El derecho a obtener una pronta resolución hace parte del núcleo esencial 

del derecho de petición y de aquel depende la efectividad de este último. 

(Corte Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio de 1.992.)”.  

 

“- La contestación del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, 

pues las evasivas o simplemente formales, aún producidas en tiempo, no 

satisfacen dicho reconocimiento fundamental. La respuesta del derecho de 

petición para que sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y 

ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 

de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)”.  

 

“- La obligación de pronta resolución se extiende hasta enterar al peticionario 

de lo resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 

1.997)”.  

 

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de petición frente a los 

particulares no se encuentra regulado por el legislador, la acción de tutela 

procede respecto de aquellos que actúan como autoridad, prestan un servicio 
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público, o mantienen o mantuvieron una relación laboral con el peticionario 

siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte 

Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-374 del 22 

de julio de 1.998)”. 

 

Derecho al Habeas Data.  

 

La honorable Corte Constitucional con respecto a este derecho en Sentencia 

T – 303 de 1998, expresó que, “Es sin duda un derecho fundamental, y por 

tanto, goza de la misma preeminencia que la Carta Política otorga a los 

demás. Aunque simultáneamente constituya un mecanismo adecuado para 

la defensa específica de otros de otros de tales derechos, como el que toda 

persona y familia tienen a su intimidad, a su honra y a su buen nombre. El 

contendido básico de ese derecho reside en la posibilidad que se otorga a 

toda persona para acudir a los bancos de datos y archivos de entidades 

públicas y privadas con el fin específico de demandar que le permitan el 

conocimiento, la actualización y la rectificación de las informaciones que 

hayan recogido acerca de ella. El problema radica, desde el punto de vista 

del afectado, en que la rapidez con que se consignan los datos negativos 

sobre él no es la misma que se aplica a su retiro, o a su rectificación, cuando 

objetivamente carecen de sustento o cuando las circunstancias han 

cambiado. Es allí donde tiene aplicación la garantía constitucional, que, sin 

desconocer el derecho a la información de las centrales y archivos de datos 

y de las instituciones financieras -indispensable para un adecuado 

funcionamiento del sistema crediticio-, reivindica el que toda persona tiene a 

verificar qué se difunde acerca de ella y cuál es el fundamento de los datos 

correspondientes, así como a corregir o aclarar lo inexacto y solicitar la 

eliminación de las informaciones falsas o erróneas que, por tanto, lesionan 

su buen nombre, y las de aquellas que invaden la órbita reservada de su 

intimidad personal o familiar. Si habiendo sido reclamada directamente la 

rectificación en ejercicio del Habeas Data, ella no se produce 

inmediatamente, hay lugar al ejercicio de la acción de tutela contra la entidad 

para obtener la protección del derecho fundamental violado, por medio de 

una orden judicial perentoria. 

 

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER. 

 

Partiendo del análisis de los fundamentos fácticos del amparo, se considera como 

problema jurídico a resolver:  

 

¿Vulnera la entidad accionada MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 

los derechos cuya protección invoca la accionante, al existir aún el reporte negativo 
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de la accionada ante las centrales de riesgo pese haber sido favorable la respuesta 

dada por la accionada a la petición del 07 de junio de 2022? 

 

TESIS DEL JUZGADO  

 

Se resolverá negando el amparo a los derechos de petición y habeas data, por 

encontrarse demostrado que la entidad accionada dio respuesta clara, oportuna y 

de fondo a la petición del 07 de junio de 2022 y además, la información negativa 

que pudo haber existido contra la accionante ya fue rectificada y actualizada, al 

punto que actualmente no se encuentra ningún registro negativo. 

 

ARGUMENTOS PARA DECIDIR  

 

-Sobre la vulneración al derecho de petición 

 

Radica la inconformidad de la accionante en señalar que presentó petición ante 

MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES el 07 de mayo de 2022 y, pese 

haber recibido respuesta favorable el 18 de mayo del mismo año, no se cumplieron 

las gestiones tendientes a la eliminación de su reporte negativo en centrales de 

riesgo. 

 

Pues bien, sea lo primero precisar, que como quiera que lo alegado por el 

accionante es el derecho de petición y que actualmente este derecho se encuentra 

regulado por la Ley 1755 de junio 30 de 2015, el Despacho estudiará el caso 

sometido a estudio bajo los efectos de dicha ley. Corresponde entonces a este 

despacho judicial determinar, i) si la parte accionada dio o no contestación al 

derecho de petición que manifiesta el accionante haber interpuesto en caso 

afirmativo ii) si este se hizo dentro del término de ley (15 días) y iii) si dicha 

respuesta se ajusta a las exigencias antes anotadas establecidas por la Honorable 

Corte Constitucional para tener por satisfecho el derecho, sin que ello implique que 

la respuesta deba ser a favor del peticionario, sino que se resuelva claramente y 

oportunamente de fondo lo pedido. 

 

En ese sentido, es claro que la accionada, aún cuando pretende la protección de su 

derecho de petición, de la lectura de los hechos expuestos, se extrae claramente 

que la petición fue resuelta de manera clara, precisa, oportuna y de fondo por parte 

de MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, incluso la respuesta fue 

favorable a los intereses de la peticionaria, sin que la accionante manifieste algún 

reproche contra esta. 

 

Tanto es así que, la demanda tutelar fue acompañada de la respuesta ofrecida por 

la entidad accionada el 18 de mayo de 2022 
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Luego entonces, habiéndose pronunciado la entidad accionada MOVISTAR 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES  frente a la petición elevada por la accionante 

el día 18 de mayo de 2022, incluso, antes de la presentación de esta tutela, por lo tanto, 

evidenciado que las acciones de la entidad accionada no lucen desconocedores de 

prerrogativas constitucionales de la tutelante, pues sus actuaciones han sido 

enmarcadas dentro de los parámetros legales establecidos, se denegará tutela frente 

al derecho de petición 

 

 

- Sobre la vulneración del derecho de habeas data. 

 

Al abordar el análisis sobre la vulneración o no del derecho del habeas data a la 

parte actora, en sentido no dársele el debido procedimiento de que trata la Ley 1266 

de 2008 o también conocida como “ley de habeas data”, tenemos que en su artículo 

12 se señala: 

 

“Las fuentes deberán actualizar mensualmente la información suministrada 

al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Título III de la presente ley. El 

reporte de información negativa sobre incumplimiento de obligaciones de 

cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de información a los operadores 

de bancos de datos de información financiera, crediticia, comercial, de 
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servicios y la proveniente de terceros países, sólo procederá previa 

comunicación al titular de la información, con el fin de que este pueda 

demostrar o efectuar el pago de la obligación, así como controvertir 

aspectos tales como el monto de la obligación o cuota y la fecha de 

exigibilidad. Dicha comunicación podrá incluirse en los extractos periódicos 

que las fuentes de información envíen a sus clientes.  

 

En todo caso, las fuentes de información podrán efectuar el reporte de la 

información transcurridos veinte (20) días calendario siguientes a la 

fecha de envío de la comunicación en la última dirección de domicilio 

del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de 

la información y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la 

obligación de informar al operador, que la información se encuentra en 

discusión por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de 

rectificación o actualización y está aún no haya sido resuelta”. 

 

Ahora bien, recibidos los informes rendidos por las vinculadas CIFIN TRANSUNION, 

DATACRÉDITO EXPERIAN S.A., en los cuales manifiestan que realizadas las 

consultas en las bases de datos correspondientes no se observa reporte negativo a 

nombre de la señor DIOSY MARIA PALENCIA NARVAEZ identificada con cédula de 

ciudadanía No. 1.143.416.067, es decir, no existe ni reporte negativo por obligación en 

mora ni registro por término de permanencia que haya realizado la entidad accionada 

MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. 

 

Así las cosas, con la información brindada por las centrales de riesgo se concluye 

fácilmente que, de haber existido reporte negativo realizado por la accionada 

MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en virtud de obligación a cargo de 

la señora DIOSY MARIA PALENCIA NARVAEZ, dicha información ya fue rectificada, 

actualizada y eliminada de las bases de datos de los operadores de información, tal 

como la accionada indicó que llevaría a cabo en la respuesta a la petición del 18 de 

mayo de 2022, de ahí que, este Despacho negará la protección del derecho al habeas 

data al concluirse la inexistencia de su vulneración o posible amenaza. 

 

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE 

BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la República de Colombia 

y por autoridad de la Ley, 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: NEGAR LA ACCION DE TUTELA, impetrada por la señora DIOSY 

MARIA PALENCIA NARVAEZ contra MOVISTAR COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES, conforme a los argumentos que preceden. 
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SEGUNDO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en 

este trámite constitucional (Artículo 16 Decreto 2591 de 1991).  

 

TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remítase a la Honorable Corte 

Constitucional, para su eventual revisión, al siguiente día de su ejecutoria. (Artículo 

31, ídem). 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL  

JUEZ 
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