Reotbli : Consejo Superior de la Judicatura
eptiblica de Colombia ] ] ) , .
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla

P A, Rama Judicial
U Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A

JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA. Dieciocho, (18) de
octubre de dos mil veintidés (2022).

Jueza: DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL

RAD : 08001405300720220062600

PROCESO :ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : NEIBIS ESTHER PINO CORONADO

ACCIONADO : AFP PORVENIR S.A.

PROVIDENCIA :FALLO 18/10/2022 —Concede Peticion
ASUNTO

La sefiora Neibis Esther Polo Coronado, quien actla en nombre propio, presenta la accion de
tutela contra la Administradora de Fondo de Pensiones PORVENIR S.A., por la presunta
vulneracién de su derecho fundamental de peticiébn consagrado en la Constitucién Politica.

HECHOS

Cuenta la actora que, el 14 de septiembre de 2022, present6 ante la entidad accionada una
peticion a través del correo electrénico, que fue recibido con escrito de acuse de recibo por la
misma via, en la misma fecha.

Afirma que, ha transcurrido mas de 15 dias, desde la presentacion de la solicitud y la citada
Administradora no le ha suministrado respuesta alguna.
PETICION

La sefiora Polo Coronado, solicita que se ampare su derecho constitucional de peticion, y en
consecuencia, se ordene a la accionada, que resuelva de fondo la solicitud formalmente
presentada

ACTUACION PROCESAL
La accién de tutela fue admitida mediante auto del 5 de octubre de 2022, donde se ordend a la
Administradora PORVENIR S.A. que, dentro del término de un (1) dia rindiera informe sobre los
hechos del libelo e indicara el estado actual de la situacion planteada por la accionante.

- Respuesta ADMINISTRADORA DE PENSIONES PORVENIR S.A.

Sefiala la accionada que la peticion cuyo derecho se reclama, fue contestada, por lo que
solicita se declare la improcedencia del amparo, por haberse configurado un hecho superado.
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CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto
1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la acciéon de tutela en
referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el
Juzgado ejerce su jurisdiccidn constitucional.

- Del Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y comporta el
derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo
del ndcleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo siguiente:

“La proteccion del derecho de peticion puede ser reclamada por via de tutela
para lo cual es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que
obstruyan el ejercicio del reconocimiento fundamental o no resuelvan
oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de
mayo de 1.992)".

“

- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad
responde al peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte
Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)”.

“ El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su nucleo
esencial, el cual ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio
administrativo negativo. (Corte Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio
de 1.992y T-481 de 1.992)".

“ El derecho a obtener una pronta resolucion hace parte del nidcleo esencial
del derecho de peticion y de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte
Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio de 1.992.)".

“ La contestacién del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues
las evasivas o simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen
dicho reconocimiento fundamental. La respuesta del derecho de peticion para
gue sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser
comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de
mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“ La obligacién de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario
de lo resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de
1.997)".

““ Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion frente a los
particulares no se encuentra regulado por el legislador, la accion de tutela
procede respecto de aquellos que actian como autoridad, prestan un servicio
publico, o mantienen o mantuvieron una relacion laboral con el peticionario
siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte
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Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-374 del 22 de
julio de 1.998)”.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

De los hechos del libelo y las respuestas emitidas, se desprenden el siguiente problema juridico
aresolver:

¢ Si la falta de respuesta a una solicitud presentada el 14 de septiembre de 2022 vulnera el
derecho de peticidn que le asiste a la actora?

ARGUMENTACION

La sefiora Neibis Esther Polo Coronado, pretende que, por via constitucional, se ampare su
derecho constitucional de peticion, y se ordene a la AFP PORVENIR S.A., que resuelva de
fondo la solicitud elevada el 14 de septiembre de 2022; pues afirma que, aln no ha recibido
respuesta alguna.

Frente a esta pretension, la accionada manifestd que la peticion cuyo derecho se reclama, fue
contestada, por lo que solicita se declare la improcedencia del amparo, por haberse
configurado un hecho superado.

Sea lo primero sefalar que, en materia de derecho de peticién, la accién de tutela procede de
manera directa por ser un derecho fundamental de aplicacion inmediata.

En ese orden, el derecho de peticion so6lo requiere para su efectividad una respuesta pronta,
clara, congruente y completa por parte de la entidad a la que va dirigida y, que la respuesta que
se profiera debe ser notificada al interesado. La falta de alguna de estas caracteristicas se
materializa en la vulneracién de la garantia constitucional de peticion.

Examinados los documentos aportados por el actor, se observa que, el 14 de septiembre de
2022, la sefiora Pino Coronado, presento via electronica al correo de la AFP PORVENIR S.A.,
porvenir@en-contacto.co, una peticion en la que solicitdé “volver a cargar a mi Historia Laboral
de Porvenir AFP los tiempos excluidos de ella, que van: de noviembre 1° de 1994 hasta julio 31
de 1995; correspondientes a mi vinculo laboral con la Personeria Distrital de Barranquilla, de
acuerdo a la Certificacion Electrénica de tiempos laborados -Cetil, que se allega una vez mas”.

En efecto, tal peticion fue respondida el 6 de octubre de 2022, segin copia anexa al informe
rendido durante el tramite constitucional, donde la accionada le informé a la actora, “que en su
caso se encuentran pendientes por trasladar los periodos comprendidos entre el 01-11- 1994 a
30-06-1995; razén por la cual es necesario la entidad CAJA DE PREVISION SOCIAL DEL
MUNICIPIO DE BARRANQUILLA haga en debida forma el traslado de los recursos a Porvenir
S.A., para que los mismos se vean reflejados en su Historia Laboral que reposa en esta
entidad. Sin embargo, a la fecha la entidad no ha realizado en debida forma el traslado de
aportes.
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Asi las cosas, se evidencia que la responsabilidad recae sobre la entidad CAJA DE
PREVISION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE BARRANQUILLA, toda vez que es la responsable
de realizar el traslado de aportes a esta Entidad Administradora de Pensiones.

Por Ultimo, es necesario precisar que PORVENIR S.A., no se encuentra facultada legalmente
para modificar las actuaciones administrativas desplegadas por la autoridad técnica mas
cuando se tiene fundamento en un mandato de orden constitucional.”

A consideracion del Juzgado, esa respuesta si bien satisfizo el requisito de materialidad que
impera la garantia del derecho de peticion, en la medida que resolvio en forma clara, precisa y
congruente lo solicitado; es lo cierto que, no se atendio el presupuesto de temporalidad, pues
pese a que se menciond en dicho oficio la direccion electronica de la actora
rafaelbrodmeier@gmail.com, no se allegé prueba alguna de haberle notificado a la actora,
motivo por el que no se encuentran reunidos todos los componentes del nucleo esencial de la
citada garantia constitucional.

Asi las cosas, puede verse vulnerado el derecho de peticion que le asiste a la actora, como
quiera que la respuesta no fue puesta en conocimiento de la sefiora Sanjuan Acosta y, para
gue el componente de respuesta de la peticion se materialice, es imperativo que la solicitante
conozca el contenido de la contestacion realizada?.

Con estos argumentos, concluye el Despacho que, la respuesta ofrecida con el oficio del 6 de
octubre de 2022, a la solicitud elevada el 14 de septiembre del mismo afio, en efecto, no
respeta el derecho de peticion que le asiste a la actora, por cuanto no le ha sido notificado su
contenido, razoén por la que se concedera la tutela invocada.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE

1. CONCEDER la tutela al derecho fundamental de peticion que le asiste a la sefiora
NEIBIS ESTHER PINO CORONADO frente a la AFP PORVENIR S.A., conforme lo
expuesto en la parte motiva de este proveido.

2. ORDENAR a la Administradora de Fondo Pensional PORVENIR S.A., representada por
la Directora de Acciones Constitucionales DIANA MARTINEZ CUBIDES, o a quien haga
sus veces que, en el término de cuarenta y ocho (48) siguientes a la notificacion de la
presente providencia, notifique la respuesta contenida en el oficio del 6 de octubre de
2022 a la peticion elevada el 14 de septiembre de 2022, de conformidad con las
razones expuestas en la parte considerativa de esta providencia.

1 Corte Constitucional T 230-2020
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3. Notificar esta decision a las partes de acuerdo con los articulos 16 del Decreto 2591 de
1991.

4. En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase esta accién a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual revision (articulo 31, ibidem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez
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