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ACCION : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE ‘MISELIS PAOLA REALES TAPIA

ACCIONADO : COLOMBIA MOVIL-TIGO
ASUNTO

Procede este despacho a resolver la presente accion de tutela de la referencia,
instaurada por la ciudadana MISELIS PAOLA REALES TAPIA contra COLOMBIA
MOVIL-TIGO, por la presunta vulneracién de sus derechos fundamentales de
debido proceso, peticion, habeas data.

HECHOS

Manifiesta la accionante que, el 21 de octubre de 2022 envi6 derecho de peticion
ante la entidad COLOMBIA MOVIL en el que solicitd que se ELIMINARA EL
REPORTE NEGATIVO DE CENTRALES DE RIESGO POR ERROR Y/O
ILEGALIDAD o entregara la documentacion que acredita ese reporte en centrales
de riesgo con el fin de establecer la legalidad de los reportes; ademas, requiri6 a las
entidades o bancos de datos para conocer la estructura que ostentan para el respeto
a los derechos constitucionales del HABEAS DATA, el cumplimiento de la
normatividad y corroborar si los datos que ellos tienen en los bancos de datos
corresponden a los reportados por las entidades con las que puede que existan
créditos vigentes.

Considera la actora que, la respuesta dada “por algunas entidades” es “insuficiente
por no decir nula”, ya que algunas se niegan a dar respuesta, exhorto a su despacho
a que por lo menos les haga satisfacer mis derechos fundamentales a la Peticion y
Habeas Data.

Apunta que, este tramite lo inicié con el fin de recuperar su vida crediticia y acceder
a créditos de vivienda para poder acceder a una vivienda digna para ella y su familia
y la otra es mejorar acceder a un mejor trabajo, ya que no se le permite debido a su
historial crediticio, no deberia ser consecuente, pero las empresas revisan los
historiales y no lo conceden.

En esa medida, considera vulnerados sus derechos fundamentales de peticion y
habeas data, por lo que eleva solicitud de proteccion.

PRETENSIONES.

Por todo lo anterior, la parte actora solicita:
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PRETENSIONES

1. Susefioria pido respetuosamente que ordene se elimine el reporte negativo de las centrales de
riesgo, puesto que como va lo he explicado, la entidad ha vulnerado mis derechos constitucionales
de la HONRA, DEBIDO PROCESO, PETICION, BUEN NOMBRE, ACCESO A LA JUSTICIA,
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS, MALA FE y sobre todo AL HABEAS DATA las cuales
sea han visto violadas una v otra vez, primero al no contestar mi derecho de peticion v segundo v
como ya lo manifesté, haciendo caso omiso a lo que indica la ley una y ofra vez por la entidad
COLOMBIA MOVIL al no cumplir con la normatividad vigente como ya lo he relatado
anteriormente, también que s¢ reconozea que hay mala fie de parte de la entidad al no realizar la
notificaciin, entregar todo lo referente al crédito con el fin de establecer la legalidad o de saber 51
el cobro es procedente o no y mucho menos respetan el derecho de controvertir lo presentado.

2. Solito respetuosamenie a su despacho que de forma transitoria ¥/ permanente me conceda la
proteccion a mis derechos fundamentales de la HONRA, DEBIDO PROCESO, PETICION,
BUEN NOMBRE, HABEAS DATA, ACCESO A LA JUSTICIA, CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS vy MALA FE debido a que la entidad aqui accionada han vulnerado flagrantemente esos
deberes.

3. Sefior juez solicito gue se proteja mi derecho a la PETICION Y HABEAS DATA, con el fin de
conocer las fechas exactas v se entregue aungue sea la notificacidn (una real notificacion con el
contemido procesal a que se eleva la notificacion) de la ley 2157 del 2021, la cual debe ser 20 dias
hdbiles antes del reporte negativo en centrales de riego, v a los bancos de datos de informacion
que permita establecer la legalidad del crédito y se requiera a la entidad COLOMBIA MOVIL a
que resuelvan todas v cada una de mis solicitudes con el fin de poder iniciar el trimite de demanda
o accion de protecciin de datos personales ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO Y SUPERINTENDECIA FINANCIERA, con el fin de que no solamente se revisen
las irregularidades llevadas en mi proceso, si no también se me conceda de forma definitiva la
eliminacion del reporte negativo en centrales de riesgo por la extincion por el modo de la
prescripeion de la obligacidn, al ya no tener al acreedor como realizar ¢l cobro.

4. Solicito al sefior Juez, ordenar COLOMBIA MOVIL que realice el retiro inmediato del reporte
negativo en centrales de riesgo Datacrédito y Transunion (Cifin), si no tienen documento de la
notificaciin de mi reporte negativo antes las centrales de riesgo, recibida y firmado por mi persona
o paniallazo del envid de la entrega al correo elecirdnico, procedan a eliminar los reportes negativos
de Datacrédito y Transunion (CIFIN).

ACTUACION PROCESAL

La accidén de tutela fue admitida mediante proveido del 10 de noviembre del hogafio,
ordenandose al representante legal de COLOMBIA MOVIL-TIGO, que dentro del
término maximo de un (1) dia, informara por escrito lo que a bien tenga en relacion
con todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante,
en su demanda de tutela, entregandosele copia de esta al momento de la
notificacion de este auto.

De igual forma, se ordend la vinculacion de DATACREDITO-EXPERIAN y CIFIN-
TRANSUNION, en aras de evitar futuras nulidades por falta de correcta integracion
del extremo accionado.

- Respuesta COLOMBIA MOVIL- TIGO-.

Se dispuso recibo de informe rendido por la entidad accionad en el que manifesté
gue, se precisa que la accionante presentaba una relacion contractual reportada de
manera negativa ante las centrales de riesgo, correspondiente a la obligacion
8969308960, asociada a la linea 3006026102, la cual se adquirié con el contrato
adjunto. En dicho contrato se autoriza a Colombia Movil a consultar y reportar
informacion ante centrales de riesgo.

Afiade que, sobre el estado y el comportamiento de pago de la cuenta 8969308960
se encuentran los pagos que generd mientras estuvo activa, facturacion y una
novedad del dia 21 de octubre de 2022 correspondiente al pago de la deuda en
mora.
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Indica que, El usuario radico ante Colombia Mévil no.12503108 la cual obtuvo
respuesta para el 05 de noviembre de 2022, en los siguientes términos: “revisamos
cuidadosamente su solicitud, hallamos que la linea 3006026102, bajo la cuenta de
facturacion 8969308960, se encontraba activa en un plan Postpago Fidelizacion 5.0
Plus+, el cual se encuentra cerrada y sin saldos pendientes por pagar a la fecha.
Nos permitimos informarle que se procede con la actualizacion de la obligacion
8969308960, asociada a la linea 3006026102, ante las centrales de riesgo
(Datacrédito y/o Transnién- antes CIFIN), bajo la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de
2008), quedando cerrada sin historial negativo).”

En ese orden de ideas, alegan que ha operado la carencia actual de objeto por
hecho superado y, en tal medida, solicitan que se declare la improcedencia de la
presente accion de tutela.

- Respuesta DATACREDITO- EXPERIAN. -

Se dispuso recibo de informe rendido por la entidad accionad en el que manifest6
gue, la historia de crédito de la parte actora, expedida el QUINCE DE NOVIEMBRE
DEL 2022 a las 2:25 pm, reporta la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA WaT42NB

C.C #01043846534 ( ) REALES TAPIAS MISELIS PAOLA DATACREDITO
WIGENTE EDAD 22-28 EXP.l2/@2/@6 EN CAMPO DE LA CRU[ATLANTICC ] 15-NOW-2@22

+PAGD VOL CTC COLOMBIA MOVIL 28221¢

ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT:

Afirma que, la parte accionante no registra en su historial, NINGUN DATO DE
CARACTER NEGATIVO respecto de obligaciones adquiridas con COLOMBIA
MOVIL-TIGO, es decir, el dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte
financiero de la parte actora.

Afirma que, en lo que atafie a la falta de respuesta ante la peticién presentada por
la accionante ante COLOMBIA MOVIL-TIGO, sefiala que no tiene conocimiento del
motivo por el cual COLOMBIA MOVIL-TIGO no le ha dado respuesta de fondo a las
peticiones por ella presentadas.

En consecuencia, solicita que se le desvincule del presente tramite en la medida en
gue no es la llamada a atender las solicitudes elevadas por la actora.

-. Respuesta CIFIN-TRANSUNION. -

No se recibio respuesta por parte de dicha entidad.
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CONSIDERACIONES.
- Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela,
promovida por el ciudadano MISELIS PAOLA REALES TAPIAS, por la presunta
violacién de los derechos fundamentales esgrimidos al inicio del presente escrito,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en el
Decreto 1382 de 2000 y virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 1°
del articulo 1° del Decreto 1983 del 2017, que le asigna a estos despachos de
caracter municipal el conocimiento de las acciones de tutela que se interpongan
contra entidades gubernamentales, por ocurrir en esta ciudad los hechos que
motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion
constitucional.

- El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucién Nacional y
comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

Durante los primeros afos de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal
de referencia para el derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se
reforma el Codigo Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los
articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte
Constitucional identifico los contenidos minimos de ese derecho fundamental,
sefialando ademés el sistema de reglas que rigen su cumplimiento y aplicacion,
precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:

“‘a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes
ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos
en el ordenamiento juridico; ¢) la respuesta de fondo o contestacion material, lo que
supone que la autoridad entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de
su competencia, refiriéndose de manera completa a todos los asuntos planteados
(plena correspondencia entre la peticion y la respuesta), excluyendo férmulas
evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacién de lo decidido al peticionario, con
independencia de que su sentido sea positivo o negativo.” [13]

Cabe resaltar que, otros de los componentes del nucleo esencial del derecho de
peticion, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares
deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado
por la ley para tal efecto.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance
interpretativo del nucleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo
siguiente:

“La proteccién del derecho de peticion puede ser reclamada por via de tutela para lo cual
es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio
del reconocimiento fundamental o no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte
Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)”.
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“ No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al
peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del
25 de mayo de 1.992)”.

““ El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su nucleo esencial, el cual
ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo. (Corte
Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“ El derecho a obtener una pronta resoluciéon hace parte del nicleo esencial del derecho
de peticibn y de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional.
Sentencia T.464 del 16 de julio de 1.992.)".

“ La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas
o simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento
fundamental. La respuesta del derecho de peticion para que sea oportuna tiene que
comprender el fondo de lo pedido y ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional.
Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de
1.997)".

“ La obligacién de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario de lo resuelto.
(Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“ Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticidon frente a los particulares no
se encuentra regulado por el legislador, la accion de tutela procede respecto de aquellos
gue actian como autoridad, prestan un servicio publico, 0 mantienen o mantuvieron una
relacion laboral con el peticionario siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga
gue ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993y T-
374 del 22 de julio de 1.998)”.

- Carencia actual de objeto por hecho superado.
En sentencia T-038 de 2019 la Honorable Corte Constitucional, lo defini6 como:

“Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accion de tutela
y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superd o ceso
la vulneracién de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se
configura cuando se realizé la conducta pedida (accién u abstencién) y, por tanto, terminé
la afectacién, resultando inocua cualquier intervencién del juez constitucional en aras de
proteger derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizado”.

Asi las cosas, hablamos que nos encontramos frente a este panorama cuando, en
el curso del tramite de tutela, antes de que se profiera sentencia al respecto, se
produce una accion y omisién por parte de la entidad accionada que constituye la
pretension misma de tutela y, por tal razon no se evidencia la vulneracién material
de derecho fundamental alguno, tornandose asi innecesaria la mediacion del juez
constitucional cuya proteccion se depreca por parte del accionante.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del analisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como
problema juridico a resolver:
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¢ Vulnera la entidad accionada los derechos cuya proteccion invoca parte actora, al
no darle respuesta clara y de fondo a la peticion recibida de fecha 21 de octubre de
2022, o por el contrario le asiste razén a la accionada cuando afirma que, no se
encuentra vulnerando los derechos fundamentales de la actora por cuanto ya dio
respuesta a lo peticionado?

ARGUMENTACION

La accionante alude que la entidad accionada no ha dado respuesta de fondo a
peticion presentada el 21 de octubre de 2022 ante COLOMBIA MOVIL-TIGO, en la
gue solicito ELIMINARA EL REPORTE NEGATIVO DE CENTRALES DE RIESGO
POR ERROR Y/O ILEGALIDAD; adicional a ello, requirid el suministro de cierta
documentacién relacionada.

Por su parte, en el informe rendido ante esta sede judicial, la entidad accionada
arguye que ya dio respuesta a la solicitud presentada por la sefiora MISELIS PAOLA
REALES TAPIA, que dicha respuesta le fue debidamente notificada y puesta en
conocimiento el 05 de noviembre de 2022 y que, en la misma se le informa que se
procedié con la actualizacion de sus datos ante las centrales de riesgo y que, a
fecha 11 de noviembre de 2022, la consulta efectuada con su nombre en estas
plataforma no registra reporte negativo.

Ese mismo sentido se pronunci6 DATACREDITO-EXPERIAN en la contestacion
allegada al plenario, pues claramente sefiala que, “la parte accionante no registra
en su historial, NINGUN DATO DE CARACTER NEGATIVO respecto de
obligaciones adquiridas con COLOMBIA MOVIL-TIGO, es decir, el dato negativo
objeto de reclamo no consta en el reporte financiero de la parte actora.”

Bajo tal escenario, resulta procedente entonces determinar (i) si efectivamente la
entidad accionada dio respuesta a la peticion del 21 de octubre de 2021
debidamente notificada a la accionante, y (ii) si se comprobo la eliminacion del
reporte negativo ante las centrales de riesgo, tal como alude en dicho escrito de
respuesta.

Asi pues, del analisis del acervo probatorio encontramos que, mediante envio de
mensaje de datos del 05 de noviembre de 2022, a la direccidon electronica
dymasesorias2021@gmail.com, COLOMBIA MOVIL -TIGO, procedi6 al envio de
contestacion de peticion a la sefiora MISELIS PAOLA REALES TAPIA, segun
certificado expedido por la empresa DOMINA DIGITAL mensaje ID 10507388,
aportando incluso confirmacién de apertura y lectura del mismo por parte del
destinatario.
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Corroborandose asi, que ese mismo correo electronico el aportado por la accionante
en su escrito de peticidén y en sede de tutela a efectos de ser notificada, de manera
gue, a la fecha de presentacion de esta accién constitucional, su derecho
fundamental de peticidn se encontraba satisfecho; maxime, cuando se evidencia
gue la misma accionada aporta el comunicado de respuesta en compafiia del escrito
de tutela.

Ahora bien, en lo que respecta al derecho fundamental al habeas data en relacién
con la eliminacién del reporte negativo ante las centrales de riesgo, de lo indicado
por la accionada en la respuesta dada a la actora y en su contestacion ante esta
sede judicial, aunado a la sefialado por la vinculada DATACREDITO-EXPERIAN en
su informe, se colige que el referido reporte, con ocasion del cual la sefiora MISELIS
PAOLA REALES TAPIA consideraba vulnerado su derecho al habeas data, ha sido
eliminado, pues COLOMBIA MOVIL aporta constancia de consulta el 11 de
noviembre de 2022 en la que se evidencia que la sefiora MISELIS PAOLA REALES
TAPIA no registra reporte negativo, de manera que no advierte transgresion alguna;
empero, lo cierto es que, dicha consulta sin reporte negativo data del 11 de
noviembre del hogafio y, como quiera que acaecio con posterioridad a la admision
de este tramite constitucional, se predica que ha operado la carencia actual de
objeto por hecho superado.

Siguiendo dicha linea argumentativa, se dard aplicacién al articulo 26 del Decreto
2591 de 1991 que trata ade la cesacion de los efectos de la actuacion impugnada,
puesto que se acredita en el presente proceso la eliminacién del reporte negativo
ante las centrales de riesgo de la accionante, con fecha posterior a la del auto
admisorio de esta accion constitucional.

Habiendo dicho lo anterior, la decision que adopte este Despacho no podra ser otra
gue la de declarar la carencia actual de objeto por hecho superado en el presente
caso, conforme las precisiones efectuadas en detalle en lineas previas.
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RADICADO 1 2022-715

ACCION : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE : MISELIS PAOLA REALES TAPIA
ACCIONADO : COLOMBIA MOVIL- TIGO
PROVIDENCIA : SENTENCIA 24/11/2022

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombiay
por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR, los derechos cuya proteccion invoca la sefiora MISELIS
PAOLA REALES TAPIA, dentro de la accion de tutela impetrada en contra de
COLOMBIA MOVIL-TIGO, conforme a los argumentos que preceden.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en
este tramite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo
31, idem).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Jueza
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