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ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accion de tutela incoada por HEYDY SELENE
ROBLES NORIEGA contra BANCO AV VILLAS por la presunta vulneracién a su
derecho fundamental de peticion consagrado en la Constitucion Nacional.

HECHOS

Informa el actor que el 13 de marzo del 2023, radic6 derecho de peticion ante la
accionada, y desde la fecha de radicacion de la peticion hasta el momento no he
recibido respuesta de fondo a la solicitud, situacion que desconoce los términos
legales y constitucionales para dar respuesta.

Indica que la cuenta 706211 presentaba un embargo por entidades administrativas las
cuales dieron la orden de levantar dichos embargos, sin existir motivacion para que no
se desvincule la cuenta. Que la otra cuentahabiente Lilibeth Pacheco tiene otros
embargos independientes a esta cuenta.

PETICION
Pretende el accionante que:

-Se declare que el Banco Av Villas ha vulnerado mi derecho fundamental de
peticion, el habeas data y los que su sefioria considere vulnerados.

- Se tutele mi derecho fundamental de peticion y al habeas data.

- Como consecuencia, se ordene a Banco Av Villas, que, dentro de las 48 horas
siguientes a la notificacion del fallo de tutela, se dé respuesta de fondo a la solicitud
realizada y se me desvincule de la cuenta de ahorros 706211 conforme lo establecen
la normatividad y la jurisprudencia colombianas”

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante auto de fecha veinticuatro (24) de abril 2023
donde se orden6é a BANCO AV VILLAS, o quiénes hagan sus veces, para que dentro
del término méaximo de un (1) dia, informe por escrito lo que a bien tenga en relacién
con todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante en su
demanda de tutela.
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Asi mismo, la accionante fue requerida para que aportara las pruebas que pretendia
hacer valer, es decir, el escrito de peticion toda vez que no fue allegado con la accion
constitucional.

- RESPUESTA BANCO AV VILLAS.

Expone que el accionante es cotitular de la cuenta de ahorros ***6211 que refiere en
el escrito de tutela. Dicha cuenta fue registrada con varios embargos ordenados por
jueces coactivos, medidas cautelares que deben ser acatadas por el banco.

Indica que en auto del 13 de abril del 2023 se requiri6 a la accionante para que
aportara los documentos que expone como prueba, especificamente, el documento
de la peticidon que sefiala como no contestado por el Banco, sin el cual la tutela carece
de fundamento probatorio, por lo que solicita se falle en ese sentido la solicitud de
amparo.

Afirma que a la fecha no ha recibido el escrito de peticion que permita dar
contestacion.

Sefala que el Banco dio respuesta a una peticién efectivamente recibida pero no es la
misma que origina esta accién, la que no obra en el banco ni en esta accion,
respuesta que tiene como fecha 9 de marzo del 2023 y notificada via correo
electronico el 10/03/2023.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el
Decreto 1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion
de tutela en referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su
presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y
comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance
interpretativo del nucleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo siguiente:

“La proteccion del derecho de peticion puede ser reclamada por
via de tutela para lo cual es necesaria la existencia de actos u
omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio del
reconocimiento fundamental o no resuelvan oportunamente la
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solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo
de 1.992)".

“ No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la
autoridad responde al peticionario aunque la respuesta sea
negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de
1.992)".

- “El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar
su nucleo esencial, el cual ni siquiera queda satisfecho con la
existencia del silencio administrativo negativo. (Corte
Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481
de 1.992)".

“ El derecho a obtener una pronta resolucion hace parte del
nucleo esencial del derecho de peticion y de aquel depende la
efectividad de éste ultimo. (Corte Constitucional. Sentencia T.464
del 16 de julio de 1.992.)".

- “La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y
oportuna, pues las evasivas o0 simplemente formales, aun
producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento
fundamental. La respuesta del derecho de peticién para que sea
oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser
comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220
del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de
junio de 1.997)”.

“ La obligacion de pronta resolucién se extiende hasta enterar al
peticionario de lo resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304
del 20 de junio de 1.997)".

“Aln cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticién
frente a los particulares no se encuentra regulado por el legislador,
la accion de tutela procede respecto de aquellos que actian como
autoridad publica, prestan un servicio publico, o mantienen o
mantuvieron una relacién laboral con el peticionario siempre y
cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte
Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-
374 del 22 de julio de 1.998)".

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

De lo expresado en el escrito de tutela y la respuesta emitida por la entidad
accionada se presente el problema juridico a resolver en los siguientes términos:
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SICGMA

¢Vulnera la accionada BANCO AV VILLAS el derecho fundamental de peticidon
alegado por la accionante, al omitir presuntamente brindar respuesta clara, precisa,
de fondo y completa a la peticion presentada el 13 marzo del 2023 o si, por el
contrario, no se advierte transgresion alguna?

TESIS DEL JUZGADO

Se resolvera negando la acciéon de tutela por no advertirse la transgresion del
derecho fundamental invocado por la accionante.

ARGUMENTACION

Sobre la presunta vulneracion del Derecho de peticion

La accionada BANCO AV VILLAS, rindido informe asegurando que no tuvo
conocimiento de la peticion sefialada por la accionante y que solo dio respuesta a
una peticion anterior que, si fue efectivamente recibida, brindando respuesta
mediante oficio No. 168403 del 09 marzo del 2023, como lo demuestra a

continuacion:

i

WITRTIICA PNCED

168403

& Banco AVVillas AN AL

Mol de 1

Bogota, marzo 9 de 2023

Seftor

Heydy Selene Roties Nonega
esorespundicosiigma v

Barranquita

Asunto: Respuesta a su Derecho de Peticitn

Cordial saludo, sefiora Heydy Selene

Reoba un cordial saludo del Banco AV Vilas. En atencidn a la comuricacidn realizada y relaconada en el asunio
sn fecha, Nnos perMmitimos dar respuesta con las Sq-lﬂ(ﬂ“ precis.ones

]

El Banco actia en el presente caso como mero destinatanco de las meddas judiciales, as apliica en los
termincs de las mismas y bajo las normas que regulan of embargo de saldos bancanos. Asl las cosas.
estando e Banco cumplendc una orden judicial, bajo los parametros legales y procesales
comespondentes, no es posibie atender favorablemente su peticion de desembargo o levantarmienio ded
blogueo de @ cuenta de ahoro de la cual Usted es cottular o ttufar altemativo (modakdad o)

Para levantar los embargos que afectan la cuenta de la cuad es Usted cotiular, ef Banco debe recibir las
respectivas drdenes de desembargo y que, de teneras, le sclictamos por favor hacémosias logar
confarme lo determina el articuo 11 de la ley 2213 de 2023

Aclaramos gue no se trata de un reporte Negatve a los cperadores de bancos de datos (contrales de
riesgo). Se vata de la mformacion a dichos operadores respecto a ios embargos que registra su cuenta.
remitida a titulo de informacion del estado del producto, No sendo este un rEPoMe NEgASVO por
iIncumplimiento de una cbligacitn, Este informe ya fue actualizado ante los operadores referidos. La
cuenta de ahoros es de naturaleza depdstio, no crédto, por tanto, NO genera la Misma un reporte
negativo en Centrales de Riesgo; estos productos (cuentas de ahoros) no generan mora alguna que sea
fuente de dicho reporte

Con lo antencrmente contestado damos respuesta de forma clara, compieta, soportada y de fondo a su esonto
de peticion

En AV Vilas estamos comprometdos con brindarie un mejor servicio cada dia. por lo gue le agradecemos sus
recomendaciones ¢ inquietudes, ya Que NOs permite evakiar NUESIIOS FOCES0S PAara Me|orar suU expariencia

Atertamente

(,QuJ.u (@ LL,‘(:é

Jefasra Soporte Operasvo de Embargos
1 = 1 Banco AV Villas

Documento que fue notificado al correo electronico informado por la accionante el

10/03/2023, asi:
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Asunto Retransmiticio: Respuesta Derecho de Petician Heydy Selens Robles Noriega
Se completd |a entrega a estos destinatarios o grupos, pero ¢l servidor de destino no envié Informacion de nofificacion de entrega:

jyl.asesores uridicos@qmail.com’ (fyLasesores jridicos@omail.com)

Haunho; Respuests Derecho de Pebicin Heydy Selenie Robles Morkega

Revisado el escrito de tutela y sus anexos, fue advertido por este Despacho que,
pese haber sido relacionado como prueba, no fue aportado el escrito contentivo de
la peticidn, solo se alleg6é un pantallazo que su lectura es ilegible:

En virtud de lo anterior y ante la imperiosa necesidad de conocer la peticion y si
efectivamente fue presentada y sobre la cual se alega su vulneracion, en auto
admisorio del 13 de abril del 2023 se requirié a la accionante para que aportara
dichos documentos en formato pdf, no obstante, a la fecha no se han enviado
tales documentos por parte de la tutelante.

Asi las cosas, es claro que no se tiene conocimiento de cudles fueron las
peticiones elevadas por la accionante ni con exactitud la fecha y constancia de su
presentacion, lo que impide a este Despacho entrar a realizar un estudio de fondo
de una presunta vulneracion del derecho fundamental de peticion, pues por demas
la accionada no ha aceptado haber recibido la peticion a que hace alusién el
accionante, por el contrario niega haberla recibido, y corresponde al accionante
demostrar su contenido y presentacion.

Es asi como la accionada demostré que brindd una respuesta el 09 de marzo del
2023 respecto a una peticion, sin embargo, la accionante sefiala que la peticion no
contestada data del 13 de marzo, lo que permitiria concluir que, el 13 de marzo se
radic6 presuntamente una nueva peticibn pero como se ha dicho no existe
constancia en el plenario de ello.
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Todo lo anterior lleva a determinar que no es posible acceder al amparo
constitucional solicitado por la sefiora HEYDY SELENE ROBLES NORIEGA.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la ley,

RESUELVE

1. NEGAR la presente accion de tutela promovida por HEYDY SELENE
ROBLES NORIEGA contra BANCO AV VILLAS, por las razones vertidas en
la motivacion.

2. NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucrados en este
tramite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

3. En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase a la honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision. (Articulo 31, idem)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZ

Firmado Por:
Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico
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