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JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BARRANQUILLA. Doce, (12) de
abril de dos mil veintitrés (2.023).-

Juez: Dilma Estela Chedraui Rangel.

Expediente No. 08-001-40-53-007-2023-00190-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: MARIANO ECHEVERRIA ROCHA
ACCIONADO: PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A.

ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accién de tutela incoada por MARIANO ECHEVERRIA ROCHA
contra PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A., por la presunta vulneracion a sus derechos
fundamentales de peticion, debido proceso, intimidad y habeas data, consagrados en la Constitucion
Nacional.

HECHOS

Manifiesta la parte accionante que el dia 6 de marzo de 2023 presento derecho de peticion ante
PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A., a fin que le fueran entregados copias fisicas de
autorizacion previa al reporte ante centrales de riesgo y la notificacion antes de realizar dicho
reporte.

Que dicha solicitud la realizo a fin que la accionada la suministrara dichas pruebas, y en caso
contrario procedieran con la eliminacion del reporte del dato negativo ante centrales de riesgo.

Que a la fecha no ha recibido respuesta alguna a su peticion.
PRETENSIONES
Con ocasion de los hechos precitados, el accionante solicita:

Que se amparen sus derechos constitucionales de peticién, debido proceso, intimidad y habeas
data, y se ordene a rectificar la informacion que se encuentre en los operadores.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 24 de marzo de 2023, ordenandose al
representante legal de PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A., para que dentro del término
maximo de un (1) dia, informara por escrito lo que a bien tuviera en relacién con todos y cada uno
de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela,
entregadndosele copia de esta al momento de la notificacion de este auto.

Asi mismo, se ordend la vinculacion a la presente accion de tutela a EXPERIAN COLOMBIA S.A,,
CIFIN y BANCO DAVIVIENDA, a fin que informaran a este despacho todo lo relacionado con los
hechos plasmados en la presente accién de tutela a fin de que haga valer su derecho de defensa,
por cuanto podrian verse afectados con un eventual fallo adverso a sus intereses.

- RESPUESTA DE CIFIN SAS - TRANSUNION.

El dia 24 de marzo de 2023, procedio a remitir respuesta indicando al juzgado que la solicitud de la
accionante se presentd ante un tercero, es decir ante la Entidad PROMOCIONES Y COBRANZAS
BETA S.A.,y por ello CIFIN S.A.S. (TransUnion®), no ha violado derecho alguno, lo que implica que
debe ser desvinculada de la presente accion.
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Que el tiempo de permanencia de la informacion en las bases de datos que administran los
Operadores esta claramente establecido en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, modificado por
el articulo 3 de la Ley 2157 de 2021, en la cual se indica que la duracién del dato positivo es
indefinida y la del dato negativo dependera de si la obligacién fue pagada o extinguida de algin
modo, o si por el contrario permanece insoluta.

Que en el presente caso, la obligacion por la cual el accionante esta solicitando la eliminacion de su
reporte negativo, al efectuar la consulta a la base de datos que administra CIFIN S.A.S
(TransUnion®), el dia 24 de marzo de 2023 siendo las 14:06:38, se encuentran los siguientes datos:

Indica que se evidencia una deuda insoluta:

Fecha
inicial de
. . mora
Nur.nero. Eje Entidad Fecha de Tiempo continba | Caducidad
obligacion Corte de mora
reportada
por la
fuente
PROMOCIONES 6 (mas de
651706 Y COBRANZAS | 30/04/2020 . 31/12/2018 | 29/12/2026
180 dias
BETA
de mora)

e Monto inicial: $ 94,374.000
e NuUmero cuotas pactadas: 6
e Fecha de inicio: 28/12/2018

Que el reporte negativo de las obligaciones que nunca fueron pagadas sera eliminado
automaticamente de su historial de crédito cuando cumpla 8 afios desde la fecha enque entré en
mora.

Que en los eventos en los cuales la fecha de mora continua que figura en la base de informacion
(interna), no coincida con la fecha en que la fuente declaré insoluta la obligacién, sera dicha fuente
de informacion quien debera realizar la actualizacién ocorreccion conforme a las obligaciones
establecidas en la Ley 1266 de 2008.

Que conforme a lo establecido en el Conforme lo sefiala el literal b) del articulo 32y el numeral 1
del articulo 8 de la Ley 1266 de 20083, el Operador de informacion, en este caso CIFIN S.A.S
(TransUnion®), no es el responsable de la veracidad y la calidad de los datos que reportan las
Fuentes de la informacion, puesto que al no tener una relacion directa con el titular (accionante)
tiene la imposibilidad factica de conocer el detalle de la relacion de crédito y por ende, de la
veracidad de los datos que le suministran las Fuentes.
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- RESPUESTA DE PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A.

Recibida el dia 24 de marzo de 2023, en ella indica al juzgado que el accionante suscribi6é con el
BANCO DAVIVIENDA S.A. un contrato de apertura de crédito. En dicha solicitud de crédito autorizé
reportar su informacion ante Centrales de Riesgo, hecho que siempre se presenta cuando una
persona natural o juridica recibe productos financieros.

Que para el afio 2018 el sefior ECHEVERRIA ROCHA MARIANO contaba con la obligacién No.
5902****6195 con el BANCO DAVIVIENDA S.A el cual esta entr6 en mora y alcanzé la calificacion
de cartera castigada en diciembre de 2018.

Que para ese mismo afio el sefior ECHEVERRIA ROCHA MARIANO realizé una negociacién con
el BANCO DAVIVIENDA S.A bajo la modalidad de acuerdo de cartera castigada, este se aplico bajo
el No.5902****1706, este acuerdo fue incumplido, con lo cual el BANCO DAVIVIENDA S.A., procedi6
a realizar VENTA de la obligacion.

Que Mediante “CONTRATO DE COMPRAVENTA DE CARTERA DE CONSUMO? celebrado en el
afo 2019, PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A., adquirié de BANCO DAVIVIENDA S.A., un
paquete de activos entre los cuales se incluyo la obligacion No. 5902****1706 a cargo del sefor
ECHEVERRIA ROCHA MARIANO.

Que en noviembre del afio 2019, se entregd por medio de correspondencia la notificacion de cesion
de obligacion en la direccion de residencia CL 44 46 107 BL A AP 102 del sefior ECHEVERRIA
ROCHA MARIANO, misma direccion que registra en la solicitud de productos firmada por el Sr
Echeverria.

Que la obligacion No. 5902***1706 a cargo del sefior ECHEVERRIA ROCHA MARIANO se
encuentra activa, actualmente el titular no ha generado pagos y la obligacion sigue insoluta, que
eliminar el reporte ante las centrales de informacion, estariamos fomentando la cultura de no pago.

Que el 06 de marzo del presente afio, el sefior ECHEVERRIA ROCHA MARIANO interpuso derecho
de peticion en donde solicitaba los respectivos soportes de la obligacion No. 5902****1706,
PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A dio respuesta al titular el 14 de marzo de 2023
adjuntando todos los soportes solicitados, asi mismo, se le informo Cesion de la obligacion, reporte
previo ante centrales de riesgo y estado actual de la deuda.

Que al sefior ECHEVERRIA ROCHA MARIANO se le brind6 de manera oportuna y completa la
respuesta al derecho de peticion, adicionalmente contamos con los respectivos soportes que
respaldan la deuda.

Que el BANCO DAVIVIENDA S.A., fue quien inicialmente efectué el reporte negativo ante las
centrales de riesgo, pues fue con quien el accionante adquirié la obligacién crediticia, estas
posteriormente fueron cedidas a PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A., cesion que, ademas
de contener la transferencia de los créditos, también incluy6 sus anexos como es el reporte negativo
a las centrales de riesgo, pues recuérdese que la cesion no significa la modificacion del crédito, sino
solamente un cambio del acreedor.

Palacio de Justicia, Calle 40 No. 44-80 Piso 7 Edificio Centro Civico
Pbx: 3885005 ext 1065 celular 3006443729
www.ramajudicial.gov.co Correo cmunQ7ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

W) S SICGMA
\—/ Repubslica de Colosdna
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla

Expediente No. : 08-001-40-53-007-2023-00190-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : MARIANO ECHEVERRIA ROCHA
ACCIONADO : PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A
PROVIDENCIA : 12/04/2023 Fallo Niega Peticion y habeas data

Que PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A. al momento de convertirse en el huevo acreedor
de la obligacion, dio continuidad al reporte negativo que ya habia efectuado el BANCO DAVIVIENDA
S.A. y que en su momento le fue notificado al sefior ECHEVERRIA ROCHA MARIANO sin que obre
prueba que demuestre lo contrario.

Que el reporte ante centrales de riesgo que motivo la presente tutela, no registra ningun dato que
contrarien el principio de veracidad de la informacion, por cuanto corresponde a la existencia e
incumplimiento del crédito a cargo del titular del dato, lo cual ya ha sido reconocido expresamente
por el quejoso

Que, dentro de la solicitud de crédito, este autoriza al acreedor a realizar los referidos reportes y
consultas ante las centrales de informacion.

Que en lo que tiene que ver con el reporte ante las centrales de informacion, nos permitimos
informarle que el BANCO DAVIVIENDA S.A, en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, incluyo la notificacion previa al reporte ante las centrales de informacion en sus extractos,
dandose cumplimiento de esta manera con el deber de notificar al deudor previo al reporte de la
mora ante las centrales de informacién, hecho verificable directamente en los extractos allegados
como pruebas y ante los operadores del dato.

Que La obligacion a cargo del sefior ECHEVERRIA ROCHA MARIANO actualmente se encuentra
activa, con un saldo total a pagar por:

OBLIGACION SALDO CAPITAL INTERESES OTROS CARGOS SALDOTOTAL
5902026000651706 S 9374199397 | § 33.379.986,00 $31831041 S 128.072.4%,38

TOTAL 5 128.072.4%,38

Por lo cual solicitan se niegue el amparo por medio de la presente accion de tutela.

- RESPUESTA DE EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO.

Remitida el dia 28 de marzo de 2023, informan que la historia de crédito de la parte actora, expedida
el 28 de marzo de 2023, muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA SFY67B7
C.C #00P08507649 (M) ECHEVERRIA ROCHA MARIANO DATACREDITO
VIGENTE  EDAD 36-45 EXP.98/02/17 EN SOLEDAD [ATLANTICO ] 28-MAR-2023

-CART CASTIGADA *SFI BETA 202382 022651706 201812 283312 PRINCIPAL
DAVIVIENDA ULT 24 --3»>[CCCCCCCCCCCC][CCCCCOCorccc]
25 & 47--3[CCCCCCCCCC--][------- N---]

ORIG:Comprada EST-TIT:Mormal TIP-CONT: IND CLAU-PER:0@82 BOGOTA

e La obligacién identificada con el No. 000651706 reportada por PROMOCIONES YCOBRANZAS
BETA SA (BETA DAVIVIENDA) se encuentra abierta, vigente y reportada por dicha Fuente de
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Informacion como CARTERA CASTIGADA.

Que con base en la informacién financiera que reposa en la historia de crédito de la
parte actora, se verifica que registra una obligacion abierta y vigente suscrita con
PROMOCIONES Y COBRANZAS BETASA (BETA DAVIVIENDA).

Que no pueden proceder a la eliminacién del dato negativo en la medida que, como
Operador de Informacién, solo registra en la base de datos la informaciéon que le reporta
la fuente de Informacidén respectiva, entidad que es quien tiene el vinculo o relacion
comercial o de servicios con el Titular y, en esa medida, es quien conoce la situacion
0 comportamientode pago de este.

Que EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO solo registra en la historia de
crédito de la parte actora la informacion reportada por PROMOCIONES Y COBRANZAS
BETA SA (BETA DAVIVIENDA).

Por lo cual solicitan sean desvinculados de la presente accion de tutela.

RESPUESTA BANCO DAVIVIENDA.

Respuesta recibida el dia 29 de marzo de 2023, en la que informa al juzgado que verificados
sus aplicativos el accionante poseia las obligacion ****1706 la cual alcanzé mas de 150 dias de
mora.

Que a través de un proceso de venta masiva de cartera la obligacion del sefior ECHEVERRIA fue
vendida a la Casa de Cobranzas BETA, entidad que ostenta la calidad de acreedora del Tutelante
y quien posee toda la documentacion y las garantias suscritas por el para el respaldo de la obligacion
en comento.

Que BETA, persona juridica distinta a DAVIVIENDA, la actual acreedora y por ende las legitimada
para solicitar la actualizacion o modificacion del reporte que figura ante las centrales de riesgo,
DAVIVIENDA no se encuentra legitimada o facultada para actualizar el reporte, porque como ya lo
expusimos no es la actual acreedora de la obligacion.

Por lo cual solicitan sean desvinculados de la presente accién de tutela.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382
de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accién de tutela en referencia, por
ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su
jurisdiccién constitucional.

Naturaleza de la Accion de tutela.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica es el mecanismo para que
toda persona mediante procedimiento breve y sumario pueda reclamar ante los Jueces,
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directamente o a través de otra persona la proteccion de los derechos Constitucionales
Fundamentales cuando estos sean vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier
autoridad publica o de particulares en los casos establecidos en la Ley.

Se trata de un procedimiento judicial especifico, autbnomo, directo y sumario que en ningin caso
puede sustituir los procesos judiciales que establece la Ley; en este sentido la accion de tutela no
es una institucion procesal alternativa, ni supletiva.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y comporta el
derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo del
nucleo esencial del derecho de peticidén se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccion del derecho de peticién puede ser reclamada por via de tutela para lo cual es necesaria
la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio del reconocimiento
fundamental o no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25
de mayo de 1.992)".

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al peticionario aunque
la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“- El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su ndcleo esencial, el cual ni siquiera
gueda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo. (Corte Constitucional.
Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del nicleo esencial del derecho de peticién y
de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio
de 1.992.)".

“ La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas o
simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento fundamental. La
respuesta del derecho de peticion para que sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y
ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296
del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- La obligacion de pronta resolucién se extiende hasta enterar al peticionario de lo resuelto. (Corte
Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)”.

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticidn frente a los particulares no se encuentra
regulado por el legislador, la accién de tutela procede respecto de aquellos que actian como autoridad,
prestan un servicio publico, 0 mantienen o mantuvieron una relacion laboral con el peticionario siempre
y cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507
del 5 de noviembre de 1.993 y T-374 del 22 de julio de 1.998)".
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- Derecho Habeas Daya

En Sentencia T — 017 de 2011, la Honorable Corte Constitucional refiriéndose al tema del habeas
data, sefalo:

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacion falsa o erronea sobre las personas, de tal
suerte que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la sociedad en su diferentes esferas
generando perjuicios de orden moral o patrimonial”. En otros términos, puede verse afectado el
derecho al buen nombre cuando se difunden entre el publico sin justificacion o fundamento,
informaciones falsas o0 errGneas que no atafien al concepto que se tiene del individuo, generando
desconfianza y desprestigio que lo perjudican en su entorno social.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se registren en las
bases de datos o se divulguen en medios de informacion actuaciones atribuibles a la persona que
menoscaban la imagen que ha formado en la sociedad, siempre que tal informacién corresponda a
la realidad y tenga la veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria aquella que se
cataloga como falsa e inexacta. Frente al particular, la Corte en la Sentencia T-067 de 2007, sefialo:

“...) s6lo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacién suministrada por la
entidad pertinente, registre un hecho o un comportamiento carente de veracidad. En consecuencia,
si los datos econémicos de cardacter histérico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio
de un sujeto, no puede violar el derecho al buen nombre, pues en caso contrario, estaria la Corte
protegiendo en pie de igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente a quienes no lo
hacen, no habiendo entonces una diferencia de trato entre la probidad comercial y el manejo
descuidado de estos asuntos, lo cual se constituiria en el ejercicio abusivo y arbitrario de las
decisiones judiciales”

Por otra parte, el mismo articulo 15 Superior consagra el derecho constitucional al habeas data, el
cual ha sido entendido por este Tribunal, como ‘“[e]l derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas”’.

De acuerdo con reiterada jurisprudencia de esta Corte, el derecho a la autodeterminacion
informética y la libertad, en general, y en especial la econdmica, conforman el nicleo esencial del
derecho al habeas data.

Para la Corte, la autodeterminacion informatica es la facultad de la persona a la cual se refieren los
datos para autorizar su conservacion, uso y circulacion. A su vez, la referencia a la libertad tiene
gue ver con el hecho de que ésta, en particular la econdmica, podria resultar vulnerada al restringirse
indebidamente con ocasién de la circulacion de datos que no consulten la verdad, o que no haya
sido autorizada por la persona concernida o por la ley.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del andlisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como problema
juridico a resolver:
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¢ Vulnera la accionada PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A., el derecho de peticion del
accionante presentado ante la entidad accionada en marzo 6 de 2023, por no darle respuesta de
fondo?

¢Vulnera la entidad accionada PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A., el derecho al habeas
data de la accionante, por mantenerlo reportado en las centrales de riesgo sin el cumplimiento de
tener autorizacion y sin notificarle previamente con 20 dias de antelacion sobre el reporte?

ARGUMENTOS
. En cuanto al derecho de peticion.

Manifiesta el accionante MARIANO ECHEVERRIA ROCHA que presentd peticion ante la entidad
accionada PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A., en marzo 6 de 2023 solicitando pruebas
documentales del proceso de notificacion previa y personal al reporte negativo veinte (20) dias antes
de la realizacion del reporte negativo ante las centrales de informacion, entre otras solicitudes.

Agrega que la peticion no ha sido contestada.

Pretende la parte accionante se ampare el derecho fundamental a la peticion consagrado en el
articulo 23 de la constitucidon nacional y en consecuencia se ordene a la accionada dar respuesta
de fondo a su solicitud, a fin de que le remita los documentos solicitados en la peticién presentada,
asi mismo procedan a eliminar cualquier reporte negativo o positivo.

Obran en el expediente las siguientes pruebas relevantes:

- Derecho de peticion dirigido a PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA S.A.
- Constancia remision derecho de peticion — guia empresa mensajeria 472
- Copia de la respuesta del derecho de peticion

Pues bien, revisado el plenario observa el despacho que PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA
S.A frente al derecho de peticion sefiala que el dia 14 de marzo de 2023 le dio respuesta al actor,
remitiéndole los soportes solicitados, y también le notifico la cesion de obligacion y estado actual de
la misma.

La respuesta se remitid a la direccion electrénica a saber: solucionesintegralessegp@gmail.com
como se evidencia a continuacion:
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Maria Alejandra Pena Gomez

DONAVINVIENDODAN

Respuesta Solicitud CC 8507649

1 mensaje

Natalia Pinzon 14 de marzo de 2023, 15:07
Para: * com” com

Cordial Saludo,

En a su solicitud nos p adjuntar carta de respuesta

Esperamos haber dado una respuesta satisfactoria a su solicitud y le informamos que estaremos atentos a resolver
1 tud u con la de nuestra p: y C Beta

SA
Cordialmente,

Natalia Ballesteros Pinzén

Analista Operativo

natalia i sbeta.com.co
UNIDAD DE APOYO OPERATIVO
Promociones y Cobranzas Beta S.A

7 adjuntos

PAGARE GENERICO APROBADO No. 5§902026000651706.tif
170K

11:19 a. m,

% W8 T de ESP 040003
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[2 ) Promociones y
G Cobranzas Beta S.A.

Bogotd, 14 de marzo 2023

Sefior(a)

ECHEVERRIA ROCHA MARIANO
SOLUCIONESINTEGRALESSEGP@GMAIL.COM
Ciudad

Asunto: Derecho de peticion

En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle lo siguiente:

Mediante compraventa de activos celebrada en el afio 2019, PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA
S.A., adquirio del BANCO DAVIVIENDA S.A, un paquete de obligaciones entre las cuales se incluyd la
obligacién No. 5902026000651706 que figuran a su cargo.

1. Al ser acreedores actuales de su obligacion No0.5902026000651706 tenemos la
responsabilidad de mantener actualizado el reporte ante centrales de informacién y este
solo se realizarfa siempre y cuando acredite el pago total de la obligacién, y cumpla el
término de permanencia gue indica el articulo 13 de la ley 1266 de 2008

El reporte que es objeto de queja proviene desde que usted entrd en cesacién de pagos y
alcanzando la calificacion de Cartera castigada, a partir de entonces, sumo periodos de mora

De la respuesta al derecho de peticion remitida al actor, tenemos que le fue remitida la
documentacién requerida, esto es autorizacion para el reporte ante centrales de riesgo, asi como la
notificacién previa al reporte, fue incluida en sus extractos.
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AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMAGION:

l:mdnnammnm o8 protiucios y senvicios, autorzo{amos) a DAVIVIENDA S.A Para compaatr con las damds entidades subsidisrias ¢ Socledades Boliver 3.
I infermacibn sobre mis {nuesires) condiciones personalen ¥ SCONMTGLS QU G050 ON SUS aMchivos.

| ALTORIZACION PARA CONSULTA ¥ REPORTE A CENTRALES DE RIESGO.

- nutorzoiamas) » Davbviend, vin a quien w0 ¢ hatura ostents ta calided 4 séreesor de lajs) sblgacidnies) por mi { nosotros) cortaiias con DAVIVIENDA pars que con fines estadisticos,
jeamtret, s:‘um'tuwm-mmﬂ otran entidades, reporte a kb Cantral s lafunnacin de (a Asociscidn Bencarin y e Entdadss Financierss de Colombiay » cusliuler erided que
mancie bases ce datos con ks miamot fines, &l nacmients, mecifcacion, o s celebrador con|
dud de pereedor o tonrdor lqaﬁmmmﬂ.mmllam,

e deudas vencidas 50 cancelss o I utlliacidn indebida te 104 S4nvicios financiorcs. La presente autorization Eompiendi 40 40k |4 facultsd dn raportar, procashr y divulgar tina amiidn de|
solcilar informacidn sobies mis [apeseres) refeciones comerchales con cullguier Otr) entided. mmmmmuummﬂ,mi i a comsla 4 incusicn. 48 T3 | ruestres) dos
retacionacy

Mﬂmlvhmvdﬂnh ritidades qua ianeian bases de datos con los mismas fines, pudiendo ks entidsdes
of umlaients o ncumpelerta do mis | ouestras] oblgasiones, con 6l evantuat slacto parm mlummntv-mqn:mm o (lgars accedn s servics que grestan dchal
mmmum 5. La permanencla que refeie 18 afectub al pugo y da W rmdners coma se tramiten y terminen ko5 procesos del

cobeo.”

IAUTORIZAGION OF COMPENSACION [Cebito Automittico)

Par Mors: 2 DAVIVIENDA S | las abilgaciones 2 ¢ | nugsra) cargn con cualoules deposits que individiial, Coafata, 4 siidariamente posasimes) e DAVIVIENDA
210 hay g & devoloe
mu:m—waumimuumwmhmumuwﬂmnﬂmmuﬂn m las cuales se me han isformado 4stin publicados onf
wsve dusivienca.com, parn o0 4 debiie e 2 fecha lvite de pigo de cad periodo b facturacién, da ol cuents No. fier soeitants)
el valor minlo warsual

| amievio 2530 dui CC,

Si su obligacion entra en mora, desde & primer momento Davivienda, con el fin de recaudar las sumas pendientes,
reglizard gestiones de cobro cuyo costo le serd trasladado. Dicho valor variara dependiendo de los dias de maora y el
fipo de producto, y se liguidara sobre el valor del pagoe v hasta el valor del saldo vencido. Para mayor informacion
consulte www_davivienda.com

"Lo invitamos a permanecer al dia en sus obligaciones. Recuerde gue &l incumplimiento en sus pagos genera
reporte negative ante los operadores de informacion. Ley 1266 de 2008". Si enfra en mora cualguiera de sus
obligaciones, Davivienda podra acelerar el plazo, es decir, cobrara |a totalidad del saldo de la deuda de inmediato
gin esperar el cumplimiento del plazo.

Pues bien, se observa que la accionada remitié respuesta al correo electronico sefialado por la
actora, es dable sefalar que se cumplié con dar respuesta.

Dado lo anterior se negara el amparo al derecho de peticion.

e Enrelacion alafalta de notificacion previa al reporte y a la Autorizacién para realizar
el reporte.

En el libelo de la accién de tutela manifiesta el actor que la entidad accionada no realiz6 notificacion
previa al reporte ante las centrales de riesgo conforme lo establecido en la Ley 1266 de 2008, indica
gue tampoco la accionada le suministré prueba de autorizacion de reporte ante las centrales de
informacion, por lo que solicita se ordene.

En el informe rendido por la accionada indican que el accionante autoriz6 de manera expresa a
Banco Davivienda, entidad bancaria con la que adquirié la obligacién No. 5902****6195, para que
administre y procese su informacién ante las centrales de riesgo, autorizacion que se brindo al
momento de suscribir dicho crédito.
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Si su obligacion entra en mora, desde & primer momento Davivienda, con € fin de recaudar las sumas pendientes,
reglizard gestiones de cobro cuyo costo le serd trasladado. Dicho valor variard dependiendo de los dias de mora v el
fipo de producto, v s2 liguidard sobre el valor del pago v hasta el valor del saldo vencido. Para mayor informacion
conzulie weww davivienda.com

"Lo imvitamos a permanecer al dia en sus obligaciones. Recuerde gue el incumplimiento en sus pagos genera
reporte negative ante los operadores de informacion. Ley 1266 de 2008". Si entra en mora cualquiera de sus
obligaciones, Davivienda podra acelerar el plazo, es decir, cobrara la totalidad del saldo de la deuda de inmediato
gin esperar el cumiplimiento del plazo.

La accionada niega las afirmaciones del accionante y sefiala que cuenta con la autorizacién del actor
para hacer el reporte ante las Centrales de Riesgo, que si comunicé previamente al reporte al reporte
en la forma dispuesta por la ley y la jurisprudencia.

Pues bien se desprende del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, que efectivamente previo al reporte
de la informacién sobre incumplimiento del pago de la obligacion de cualquier tipo que realice la
fuente de informacion a los bancos de datos debe comunicéarsele al deudor sobre la existencia de la
mora que sera reportada, para que el afectado pueda controvertir, o pagar la obligacion. Es asi como
indica la norma en cita:

“Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador, sin perjuicio
de lo dispuesto en el Titulo Il de la presente ley.

El reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza,
gue hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacién
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, s6lo procedera
previa comunicacioén al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar
el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota
y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacion podra incluirse en los extractos periédicos que
las fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el reporte de la informacién transcurridos
veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la ultima direccion
de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion
y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la
informacion se encuentra en discusién por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud
de rectificacidon o actualizacién y esta aun no haya sido resuelta. (Resalta el Juzgado).
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En lo que se refiere a la falta de notificacion previa al reporte, la Corte Constitucional, tratando el
tema en Sentencia 419 de 2013 expuso lo siguiente:

“En consonancia con lo expuesto, el articulo 12 de la Ley 1266/08 impone a las fuentes la obligacion
de informar al titular del dato sobre la existencia de hechos constitutivos de un reporte desfavorable,
antes de transmitir la informacion respectiva a la central de riesgo, precisamente con el propdésito
de garantizar una instancia de contradiccion y defensa ante la inexactitud o ausencia de veracidad
del reporte. De acuerdo con la norma mencionada “el reporte de informaciéon negativa sobre
incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los
operadores de bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, solo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con
el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir
aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad.”

En el caso que nos ocupa la accionada acredita que se cumplié con lo dispuesto en la ley en cuanto
a la notificacion previa al reporte, ademas de contar con la autorizacion para efectuar el reporte.

Se acompafia prueba de la autorizacion dada por el accionante para ser reportado ante las centrales
de riesgo al momento de tomar el crédito objeto de reclamo, tal como se observa a continuacion y
lo anuncia la accionada
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Con dicho documento queda claro que estaba facultada la tutelada para realizar el reporte. Teniendo
en cuenta entonces las pruebas documentales mencionadas no es de recibido sefialar que no se dio
autorizacion para el reporte.

Tal como lo sefiala el articulo 12 de la ley de Habeas Data, la notificacion previa al reporte se pude
incluir en las facturas de cobro, e igualmente es valida la notificacion a través de correo electrénico.

En el caso sometido a estudio, se incluyé la notificacion previa en la facturacion respectiva y el envio
se hizo al correo electrénico suministrado por el actor a la accionada. Ello se prueba con la
documentacion anexa al informe rendido por la tutelada, es asi como se observa la siguiente
informacion del correo:
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Datos Cliente
ECHEVERRIA ROCHA MARIANO CEDULA 8507649

(WO (1 44 46 107 BL A AP 102 Teléfono'1 3012763893
Residencia CL 4446 107 BL A AP 302 Teléfono 2 3012763893
2 Celular 3012763893

tkoecheverria@gmail.com

De igual forma se acompafiaron copias de los extractos, enviadas al actor donde se hace saber que
la mora y el no pago oportuno dara lugar al reporte.
Indico la tutelada que, “ con el fin de corroborar que los extractos antes relacionados fueron
enviados de manera exitosa a la direccidén de correspondencia del accionante, nos permitimos
adjuntar captura de pantalla del aplicativo de correspondencia en el cual se puede evidenciar
la veracidad de lo mencionado anteriormente...”

Asi mismo se remitié copia de la citada relacién del aplicativo.

Se considera que la inconformidad que presente el accionante frente a las pruebas alegadas por la
accionada debe controvertirlo ante la justicia ordinaria, presentando demanda ante el juez
competente, pues en principio con la documentacion acompafada por la tutelada se acredita que
cumplié con las exigencias legales para reportar a la accionante ante las Centrales de Riesgo.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

1. NEGAR, la accién de tutela instaurada por MARIANO ECHEVERRI ROCHA contra
PROMOCIONES Y CORANZAS BETA S.A., conforme lo expuesto en la parte motiva de este
proveido.

2. NOTIFICAR esta decision a las partes de acuerdo con los articulos 16 del Decreto 2591 de
1991.

3. En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase esta accion a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revisién (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZ

Firmado Por:
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Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007

Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: a4f2c1f05fha4f03891e7d1d99fh7bd05dc7fe68271fead3a67758e60e39b1f9
Documento generado en 12/04/2023 03:36:12 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



