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ASUNTO

El sefior JORGE ELIAS CABALLERO PAEZ actuando a través de apoderado judicial, ha
incoado la presente accion de tutela contra FGA FONDO DE GARANTIA y vinculada
DATACREDITO EXPERIAN S.A. y CIFIN TRANSUNION; por la pasravulneracion que
viene sufriendo de sus derechos fundamentales al Habeas Date, de Peticion, Debido
Proceso, la Honra, y el Buen Nombre consagrados la Constitucion Nacional.

HECHOS

Manifiesta la accionante que se encuentra reportada en las centrales de riesgo por la
entidad FGA- FONDO DE GARANTIA.

Que el 1° de septiembre del 2023, presentd derecho de peticion a la entidad accionada,
donde solicito ciertos documentos para constatar que es acreedora de dicha obligacién
y que no ha recibido notificacién alguna de a ver sido reportada en las centrales de
riesgo

Que el 19 de septiembre de la presente anualidad recibi respuesta pero los documento
gue solicitd no los adjuntaron y manifiesta que toda esa documentacion la tiene la
empresa flamingo y que el FGA no es el acreedor.

Que no se opone a la obligacion con la empresa flamingo pero quien tiene presentado
el reporte es el FGA FONDO DE GARANTIA, y més aun sin haberme notificado
previamente, pues, pretenden con una guia de Servientrega No. 10723474543337938,
la cual decir que me notificaron, pero resulta que esta guia no esta recibida por nadie en
la direccién y sale segun Servientrega, como direccion errada.

PETICION

Solicita el actor, se ampare mi DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION y, HABEAS
DATA en consecuencia, se ordene a la entidad accionada, a enviarle toda la
documentacion requerida como es la notificacion descrita, pantallazo del acuso de
recibido y hora de los documentos que allegaron a su direccion de correo electrénico,
solicito copia del documento soportes de la obligacion como pagare con carta de
Instrucciones o cualquier otro titulo valor que haga exigible la obligacién, la fecha exacta
en que se hizo exigible la obligacion en mencion, estado de cuenta actual de la supuesta
obligacion.
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ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante auto de fecha 10 de octubre del 2023 donde
se ordend a FGA — FONDO DE GARANTIAS que dentro del término de un (1) dia rindiera
informe sobre los hechos del libelo e indicara el estado actual de la situacién planteada
por la accionante, notificada la parte accionada FGA FONDO DE GARANTIA a través
del correo electronico: juridica@fga.com.co, info@fga.com.co

Asi mismo, se ordend la vinculacion a la presente accién de tutela a CIFIN
TRANSUNION y DATACREDITO EXPERIAN S.A.afin informaran a este despacho todo
lo relacionado con los hechos plasmados en la presente accién de tutela e hicieran valer
su derecho de defensa, por cuanto podrian verse afectados con un eventual fallo adverso
a sus intereses.

- CONTESTACION POR PARTE DE FONDO DE GARANTIAS S.A. - FGA

Indica la tutelada que el vinculo de la sefiora KAROLAYN YULIETH GUTIERREZ
VILLACOD con FGA, se deriva del servicio de fianza que aceptdé al momento de tomar
el crédito con FLAMINGO. La relacion existente entre FGA, FLAMINGO se deriva de la
suscripcién de un Convenio de Garantia, mediante el cual el primero garantiza en calidad
de fiador subsidiario, los créditos que las entidades confieran a los usuarios de sus
servicios crediticios, en razén del incumplimiento de estos o sus codeudores. Es decir,
gue cuando hay incumplimiento en el crédito por parte de los deudores, FGA le paga a
FLAMINGO como fiador de ese crédito y luego le puede recobrar al deudor inicial.

Cuando fue solicitado el crédito a FLAMINGO, la sefiora KAROLAYN YULIETH
GUTIERREZ VILLACOD de manera libre y por medio de su firma, acepto expresamente
la fianza otorgada por FGA a través de los documentos denominados “CONTRATO DE
FIANZA Y AUTORIZACIONES

Posteriormente, FLAMINGO debido al incumplimiento en el pago de del crédito
identificado con el numero 3405009 correspondiente al pagaré 63050866, procedié a
reclamarle a FGA la garantia otorgada y una vez cumplidos todos los requisitos
establecidos en el Convenio de Garantia, FGA pagé a la fianza por valor total de
$597.341.

Que el 01 de septiembre del 2023 la accionante radico derecho de peticién que fue
resuelto por FGA el pasado 19 de septiembre 2023 tal como consta en la respuesta que
se adjunta a esta respuesta bajo el radicado 106833.

En la respuesta brindada, se le inform¢é a la sefiora KAROLAYN YULIETH GUTIERREZ
VILLACOD que por parte de FGA no cuenta con reportes ante las centrales de riesgo,
como tampoco presenta saldos pendientes por cancelar en nuestra entidad. Se le otorgd
copia de los documentos que reposan en los archivos de FGA, los cuales respaldan la
obligacion adquirida en FLAMINGO.
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FGA y EMPRESARIOS CONSULTORES LTDA suscribieron un contrato mediante el
cual, FGA transfiere a titulo de compraventa a favor de EMPRESARIOS
CONSULTORES LTDA los créditos garantizados por FGA a intermediarios financieros y
en los que FGA es el acreedor, Resulta pertinente entonces recalcar que por parte de
FGA la sefiora KAROLAYN YULIETH GUTIERREZ VILLACOD NO tiene saldos
pendientes por cancelar y tampoco cuenta con reportes ni negativos ni positivos antes
las centrales de informacion

Atencidn a la autorizacion antes citada y previo a realizar el reporte negativo en las
Centrales de Informacion por la obligacion correspondiente al pagaré No. 63050866, el
dia 13 de agosto de 2019 FGA realiz6 él envid de la carta de notificacion previa, en la
gue le informabamos que habiamos realizado el pago de la garantia, lo invitamos a
comunicarse con nosotros para darle una solucion a su situacion y de no ser posible, que
a partir de los 20 dias calendario siguientes, procederiamos con el reporte. Es preciso
mencionar, que la carta de notificacién fue remitida a direccion CR 19 # 46 - 28 -
SOLEDAD / ATLANTICO, ya que esta es la direccion que fue reportada por FLAMINGO
en los documentos allegados como entidad que otorgo el crédito y se encuentra
registrada en la base de datos.

- CONTESTACION POR PARTE DE DATACREDITO

Indica la vinculada entre otros aspectos que segun la informacién reportada en la
historia de crédito, la parte accionante NO REGISTRA NINGUN ATO NEGATIVO
respecto de la obligacion reportada por FGA — FONDO DE GARANTIAS (FGA SA), lo
gue permite verificar que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte
financiero de la parte accionante.

No obstante, es menester aclarar que al realizar un estudio del historial crediticio de la
parte actora se encontré que la obligacion identificada con el nimero 003405009, la cual,
si bien fue inicialmente adquiridas por esta con FGA — FONDO DE GARANTIAS (FGA
SA), actualmente se encuentra reportada como cartera castigada por quien a la data
funge como acreedor de la misma, esto es, EMPRESARIOS CONSULTORES LTDA
(FON GARANTIAS EMPR Y CONSULT), en virtud de una compra o cesion de cartera
gue se celebré entre ambas entidades.

- CONTESTACION POR PARTE DE CIFIN

Indica la vinculada entre otros aspectos que en la base de datos del operador CIFIN
S.A.S. (TransUnion®), la accionante no tiene registrados reportes negativos del
accionante: Una vez efectuada la verificacién en la base de datos que administra CIFIN
S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en los términos del articulo
3 de laLey 1266 de 2008, debemos sefialar que en el historial de crédito del accionante
KAROLAYN YULIETH GUTIERREZ VILLACOD con la cédula de ciudadania
1.234.889.414, revisado el dia 11 de octubre de 2023 a las 12:47:56 frente a la Fuente
de informacion FGA — FONDO DE GARANTIAS — FLAMINGO por la obligacion No. 5009
la cual no figura por ningan concepto, NO se evidencian datos negativos, esto es,
informacion de obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que habiendo
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estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar
cumpliendo el término de permanencia de Ley.

La anotacion de reestructuracion de la deuda no constituye un reporte negativo: Es
importante aclarar que en la consulta de informacion comercial con FGA — FONDO DE
GARANTIAS — FLAMINGO, NO registra con anotaciéon de Reestructuracion por parte de
la fuente.

CONSIDERACIONES
- Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, que le asigna
a estos despachos de caracter municipal el conocimiento de las acciones de tutela que
se interpongan contra particulares, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su
presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

- Sobre el Derecho de peticién.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucién Nacional y
comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance
interpretativo del nlcleo esencial del derecho de peticién se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccion del derecho de peticidén puede ser reclamada por via de tutela para
lo cual es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que
obstruyan el ejercicio del reconocimiento fundamental o no resuelvan
oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de
mayo de 1.992)”.

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde
al peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia
T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

- Sobre el derecho de Habeas data

La honorable Corte Constitucional en sentencia T 139 de 2017 manifesto lo siguiente:

“...ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Procedencia, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacion de
informacion
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En atencion al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del articulo 42
del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion y rectificacion de la
informacion en concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos
de actualizacién, supresion y correccion de datos registrados en bases de datos previstos
en la Ley 1266 de 2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha
establecido como presupuesto general para el ejercicio de la accién de tutela que el
afectado haya solicitado la aclaracién, correccion, rectificacion o actualizacion del dato o
de la informacion que considera errénea, previo a la interposicion del mecanismo de
amparo constitucional. En efecto, en el analisis de la procedencia general de las acciones
de tutela formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas data, las Salas de
Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado, que
corresponde a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales
establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Los hechos de la accidn de tutela y la respuesta emitida por la accionada conllevan a
presentar el siguiente problema juridico a resolver.

¢Vulnera la entidad accionada, el derecho de peticion de la accionante al no darle
respuesta a todos los interrogantes elevados en la respectiva solicitud?

¢, Vulnera la accionada el derecho de habeas data invocado por la accionante por la
omision de la notificacion previa al actor antes del reporte negativo a las centrales de
riesgo?

ARGUMENTACION
- Sobre lavulneracién al derecho de peticion

El actor sefiala que no se le dio respuesta a todos los interrogantes presentados en el
derecho de peticién elevado el dia 1° de septiembre del 2023.

Por su parte la accionada informa al Juzgado que el 01 de septiembre del 2023 la
accionante radico derecho de peticibn que fue resulta por FGA el pasado 19 de
septiembre 2023 tal como consta en la respuesta que se adjunta a esta respuesta bajo
el radicado 106833. En la respuesta brindada, se le informé a la sefiora KAROLAYN
YULIETH GUTIERREZ VILLACOD que por parte de FGA no cuenta con reportes ante
las centrales de riesgo, como tampoco presenta saldos pendientes por cancelar en
nuestra entidad. Que a la sefiora KAROLAYN YULIETH GUTIERREZ VILLACOD se le
otorgd copia de los documentos que reposan en los archivos de FGA, los cuales
respaldan la obligacion adquirida en FLAMINGO.

Acompafid la accionada con su informe los siguientes documentos que indican fueron
remitidos a la accionante:
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‘ CERTIFICAMOS

Que la sefiora KAROLAYN GUTIERREZ VILLACOB, identificada con
| cedula de ciudadania niimero 1.234.889.414 de soledad, labora en
esta empresa en el cargo de ASESORA DE VENTA, desde el dia 14
De Febrero de 2016 hasta la fecha, con una asignacién mensual de
UN MILLON DE PESOS MCTE ($1.000.000). Y con contrato por
prestacion de servicio. L

Se expide la presente a solicitud del interesado a los 24 dias del
mes de Febrero de 2017
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Asi mismo obra en el expediente copia de la respuesta al derecho de peticion presentada
por la misma accionante, donde se observa que la accionada le dio respuesta de fondo
al derecho de peticién, indicando ademas, que remitia la documentacion que tenia a su
disposicion sobre el crédito y notificacion previa al reporte. Que también le hacen saber
entre otros aspectos que mediante el documento denominado CONTRATO DE FIANZA
Y AUTORIZACIONES usted autorizé expresamente para que quien fuera el acreedor de
su obligacién, que en este caso es FGA, pudiera notificarlo y realizar reportes negativos
en caso de incumplimiento de su obligacién, asi como consultar su comportamiento
crediticio ante las diferentes centrales de informacién (se adjunta documento). Que ante
las centrales de riesgos registraran los reportes que realizo FGA hasta la fecha de la
venta de la obligacion y se encuentra marcada como "Cartera recuperada/cancelada por
venta", sin embargo, es menester recordar que EMPRESARIOS Y CONSULTORES
LTDA como nuevo acreedor realizara los reportes a que haya lugar. Es dicha entidad la
gue actualmente esté reportando, razén por la cual registraria el reporte con las siglas
‘FON GARANTIAS EMPR YCONSULT”. Que no ha existido restructuracion o
refinanciacion debido que no se logré hacer ningun acuerdo de pago con el titular y esta
obligacion se subrogo a EMPRESARIOS CONSULTORES LTDA.
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Se estima que el derecho de peticion fue contestado de manera clara y de fondo, en
todo lo que al FNG le correspondia.

Luego entonces, habiéndose pronunciado la entidad accionada FGA FONDO DE
GARANTIA y obrando dentro del expediente respuesta por parte de la misma, no hay lugar
a ordenar el amparo solicitado.

Es pertinente traer a colacion lo dispuesto en Sentencia T-146 de 2012 “El derecho de
peticion no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticion
se vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la
cual no se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde
oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere decir que
la resolucion a la peticion, “(...) producida y comunicada dentro de los términos que la
ley sefiala, representa la satisfaccion del derecho de peticion, de tal manera que si la
autoridad ha dejado transcurrir los términos contemplados en la ley sin dar respuesta al
peticionario, es forzoso concluir que vulneré el derecho pues la respuesta tardia, al igual
gue la falta de respuesta, quebranta, en perjuicio del administrado, el mandato
constitucional.”

Advierte este Despacho la entidad accionada no ha vulnerado el derecho de peticion de
la accionante, por cuanto se evidencia que la misma contestd y notificd a la actora en
debida forma, con anterioridad a la presentacién de la accion constitucional, por lo que
ninguna orden habria que emitir este Despacho en ese sentido.

De no estar de acuerdo la accionante con la respuesta emitida debe controvertirla ante
la justicia ordinaria.

- Sobrelavulneracion al derecho de habeas data

Al abordar el analisis sobre la vulneracion o no del derecho del habeas data a la parte
actora, en sentido no darsele el debido procedimiento de que trata la Ley 1266 de 2008
o también conocida como “ley de habeas data”, tenemos que en su articulo 12 se sefala:

“Las fuentes deberén actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Il de la presente ley. El reporte de informacién
negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las
fuentes de informacién a los operadores de bancos de datos de informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, solo procedera
previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar
o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto
de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacion podra incluirse en
los extractos periddicos que las fuentes de informacién envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacion
transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la
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comunicacién en la tltima direccion de domicilio del afectado que se encuentre registrada
en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso, de dar
cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se encuentra en
discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o
actualizacion y esta alin no haya sido resuelta”.

La accionante se queja que la tutelada no le notific6 previamente al reporte negativo
ante las centrales de riesgo.

La accionada por su parte indica que le notifico a la direccidbn suministrada por la
accionante:
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Revisada la documentacion obrante e el expediente, no se observa que la parte
accionada acredite que la direccion donde envio la comunicacién previa al reporte,
carrera 19 No. 46-28 de Soledad hubiese sido suministrada por la parte actora.

Ademas que la comunicacion no fue entregada. Lo que conllevaria en principio a sefialar
gue no se cumplié con la exigencia de la Ley de habeas data.

Sin embargo, ningun sentido tendria ordenar que se eliminara el reporte negativo
efectuado por el FONDO DE GARANTIAS S.A, pues segun las entidades
DATACREDITO y CIFIN, la accionante no se encuentra reportada por el Fondo.

En efecto, sefala CIFIN, que en la base de datos del operador CIFIN S.A.S.
(TransUnion®), la accionante no tiene registrados reportes negativos del accionante:
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Una vez efectuada la verificacion en la base de datos que administra CIFIN S.A.S
(TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en los términos del articulo 3 de
la Ley 1266 de 2008, debemos sefialar que en el historial de crédito del accionante
KAROLAYN YULIETH GUTIERREZ VILLACOD con la cédula de ciudadania
1.234.889.414, revisado el dia 11 de octubre de 2023 a las 12:47:56 frente a la Fuente
de informacion FGA — FONDO DE GARANTIAS — FLAMINGO por la obligacién No. 5009
la cual no figura por ningan concepto, NO se evidencian datos negativos, esto es,
informacion de obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que habiendo
estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar
cumpliendo el término de permanencia de Ley.

Por su parte DATACREDITO informa que, la parte accionante NO REGISTRA NINGUN
ATO NEGATIVO respecto de la obligacion reportada por FGA — FONDO DE
GARANTIAS (FGA SA), lo que permite verificar que el dato negativo objeto de reclamo
no consta en el reporte financiero de la parte accionante.

Es claro entonces que la accionada no esta vulnerando el derecho de habeas data de la
accionante.

Ahora bien, lo que indica DATACREDITO es que al realizar un estudio del historial
crediticio de la parte actora se encontré que la obligacion identificada con el niumero
003405009, la cual, si bien fue inicialmente adquiridas por esta con FGA — FONDO DE
GARANTIAS (FGA SA), actualmente se encuentra reportada como cartera castigada por
quien a la data funge como acreedor de la misma, esto es, EMPRESARIOS
CONSULTORES LTDA (FON GARANTIAS EMPR Y CONSULT), en virtud de una
compra o cesién de cartera que se celebr6 entre ambas entidades.

Noétese como se indica que el reporte actual se efectu6 por EMPRESARIOS
CONSULTORES LTDA (FON GARANTIAS EMPR Y CONSULT), entidad totalmente
diferente, y sobre la cual la accionante no acredité haber elevado reclamo alguno por
falta de notificacion previa al reporte, no obstante que en la respuesta al derecho de
peticién, se le indic6 a la accionante por parte de la entidad tutelada, que quien
actualmente era acreedor, es EMPRESARIOS CONSULTORES LTDA (FON
GARANTIAS EMPR Y CONSULT).

Es asi como se indico en la respuesta a la peticion:

“14. Por ultimo, lo invitamos a comunicarse con EMPRESARIOS CONSULTORES LTDA
guienes en calidad de nuevo acorredor resolveran las inquietudes que usted tenga al
respecto y realizaran los reportes a los que haya lugar, ya que a la fecha FGA no es
acreedor ni fuente de informacion; Por lo cual hasta el momento hemos otorgado la
informacion que esta en nuestro sistema”.

En este orden de ideas, no es dable dar orden de eliminacion de dato negativo a la
accionada, pues claramente las entidades de riesgo informan que no existe reporte
negativo realizado por el FONDO DE GARANTIAS (FGA SA).
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PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : KAROLAYN YULIETH GUTIERREZ VILLACOD
ACCIONADO : FGA FONDO DE GARANTIAS

VINCULADO : CIFIN TRANSUNION - DATACREDITO EXPERIAN S.A.
PROVIDENCIA : 24/10/2023 FALLO

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombiay por
autoridad de la Ley,

RESUELVE:

1. NEGAR, la accién de tutela incoada por KAROLAYN YULIETH GUTIERREZ
VILLACOD, contra FGA FONDO GARANTIA, conforme a los argumentos que
preceden..

2. NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

3. De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo
31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez
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