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Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla

JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD. Barranquilla, veintidés, (22) de enero de
dos mil veinticuatro, (2024).

RADICADO : 08001405300720230090700

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : KAREN MILENA PADILLA

ACCIONADOS : MUEBLES JAMAR S.A. SIGLA M.J. S.
PROVIDENCIA : NIEGA TUTELA PETICION Y HABEAS DATA

ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accién de tutela incoada KAREN MILENA PADILLA quien actlda en
causa propia contra MUEBLES JAMAR S.A. SIGLA M.J. S. por la presunta vulneracién de su derecho
fundamental al habeas data, al buen nombre y peticion, consagrado en la Constitucion Nacional.

HECHOS

Indica el actor que JAMAR vulnera sus derechos de habeas data, buen nombre y peticion, debido a
gue el 22 de noviembre de 2023 presento peticion ante la entidad sin embargo, no le contestaron de
fondo, por cuanto no remiti6 una serie de documentos solicitados en la peticion, y no actualizar la
informacioén del reporte negativo.

Asi mismo afirma que las mencionadas obligaciones cumplen con el termino de mora consecutiva de
8 afios continuos para la aplicacién de la caducidad del dato negativo, por lo que considera que el
dato registrado no se encuentra ajustado a la ley, por lo que solicita sea ordenado su eliminacion.

PRETENSIONES

Pretende la accionante se proteja sus derechos fundamentales de peticién, habeas data, debido
proceso, honra, intimidad y buen nombre y en consecuencia desprendiéndose de los hechos
impetrados en la accién de tutela, solicita se ordene a la entidad JAMAR a remitir los documentos
solicitados en la peticién, asi mismo de no contar con las guias de notificacibn procedan a
modificar la informacién del dato negativo.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 18 de diciembre de 2023, ordenandose al
representante legal de MUEBLES JAMAR S.A. SIGLA M.J. S.A. para que dentro del término
maximo de un (1) dia, informara por escrito lo que a bien tuviera en relaciéon con todos y cada uno
de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela,
entregandosele copia de esta al momento de la notificacion de este auto.

De igual forma, se decidié vincular al presente tramite a CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) y
DATACREDITO (EXPERIAN) por considerar que podria suministrar informaciéon de caracter
relevante para el presente trdmite o verse afectada por la decisién que llegare a adoptarse al
interior del mismo.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382
de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accidén de tutela en referencia,
por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce
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- RESPUESTA DE CIFIN S.A.S. (TransUnion®)

JAQUELINE BARRERA GARCIA, en calidad de apoderada general rindi6 contestacion de la
accion constitucional manifestando Inexistencia de nexo contractual con el accionante: La
sociedad que apodero, esto es CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no hizo, ni hace parte de la relacion
contractual que existe y/o existi6 entre la Entidad MUEBLES JAMAR S.A. SIGLA M.J. S.A quien
en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacion y el titular de
la informacion (accionante).

Informan que no existen reportes negativos presentados por MUEBLES JAMAR S.A. SIGLA M.J.
S.A.

Por lo anterior, solicita sea DESVINCULADA del presente tramite constitucional.

- RESPUESTA de Experian Colombia S.A DATACREDITO (vinculada)

MARIA CLAUDIA CAVIEDES MEJIA, en calidad de apoderada de EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO, rindi6 informe indicando al despacho que la parte accionante NO REGISTRA
NINGUNA OBLIGACION reportadas por la MUEBLES JAMAR S.A. (CRJA S.A.) pues la historia
de crédito no muestra acreencias con dicha entidad.

Conforme a lo narrado, solicitan SE DENIEGUE POR IMPROCEDENTE EL TRAMITE DE LA
REFERENCIA y en consecuencia SE DESVINCULE a EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO como quiera que no existe ninguna vulneracion o amenaza a los derechos
fundamentales de la parte accionante por no encontrarse registrado en su historia de crédito el
reporte negativo objeto de reclamo.

Que la tutela de la referencia no esta llamada a prosperar contra EXPERIAN COLOMBIA S.A —
DATACREDITO toda vez que este operador de informacion no es responsable de solicitar al titular
la autorizacién, por cuanto es un requisito exigible a la fuente.

- RESPUESTA DE MUEBLES JAMAR S.A. SIGLA M.J. SA.

MERLY PEREZ CAPUTO, en su condicion de abogada en ejercicio de la Oficina Juridica de la
Sociedad Muebles Credijamar S.A.. , legalmente representada por la sefiora SANDRA PATRICIA
RINCON AGUIRRE, rindi6 informe dentro del tramite constitucional, solicitando la desvinculaciéon
del mismo, toda vez que la KAREN PADILLA HERNANDEZ, se encuentra vinculada a la entidad
en calidad de deudora de la obligacibn No. 86628-10, la cual se encuentra en estado de
incumplimiento.

Que la peticién presentada por la actora como anexo a la accién constitucional es muy distinta a
la que en realidad radic6 y a la cual, reiteran que dieron respuesta oportuna, el dia 13 de
diciembre de 2023. Respuesta remitida al correo comercial.consuldatasyc@gmail.com.

Que en larespuesta se le dieron las explicaciones y documentos solicitadas, siendo una respuesta
coherente y de fondo, asi mismo, en cuanto a lo solicitado de eliminar reportes ,la fuente
CREDIJAMAR S.A. procedié de manera auténoma con la eliminacion de los reportes negativos
gue presentaba el crédito ante los operadores Datacredito y Cifin, dando cumplimiento a los
principios de administracion de Datos Personales establecido en el articulo 4° Ley 1266 de 2008.
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CONSIDERACIONES

Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente acciéon de tutela de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, que le asigna a estos despachos de
caracter municipal el conocimiento de las acciones de tutela que se interpongan contra
particulares, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacién, lugar donde el
Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

DERECHO DE HABEAS DATA.

La honorable Corte Constitucional en sentencia T 139 de 2017 manifesto lo siguiente:

“...ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Procedencia, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacién de informacién

En atencion al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacién y rectificacion de la informacion en
concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion,
supresion y correccion de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266 de 2008 y
en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha establecido como presupuesto general
para el ejercicio de la accidén de tutela que el afectado haya solicitado la aclaracién, correccion,
rectificacion o actualizacion del dato o de la informacion que considera errénea, previo a la
interposicion del mecanismo de amparo constitucional. En efecto, en el andlisis de la procedencia
general de las acciones de tutela formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas data,
las Salas de Revisién verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado, que
corresponde a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales establecidas
respecto al presupuesto se subsidiariedad.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Los hechos de la accién de tutela y la respuesta emitida por la accionada conllevan a presentar
el siguiente problema juridico a resolver.

¢Vulnera la entidad accionada, los derecho fundamentales invocados por la accionante por no
responder de fondo la peticién de fecha 22 de noviembre de 2023, y la omision de notificacion previa
al actor antes del reporte negativo a las centrales de riesgo por parte de JAMAR o por el contrario le
asiste la razén a la accionada al indicar que, se torna improcedente el estudio de la presente accion
constitucional, en virtud de que sostienen que no reposa reporte negativo a nombre del accionante?

TESIS DEL JUZGADO

Se resolvera negar la accién de tutela por improcedente, por cuanto no reposa dato negativo
alguno a nombre de la accionante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley
1266 de 2008.
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ARGUMENTACION

Radica la inconformidad de la actora que JAMAR no respondi6 de fondo la peticion presentada el 22
de noviembre de 2023, por cuanto no remitié una serie de documentos solicitados en la peticion, y al
no actualizar la informacion del reporte negativo, vulnerando sus derechos de habeas data, buen
nombre y peticion,

Asi mismo afirma que las mencionadas obligaciones cumplen con el termino de mora consecutiva de
8 afios continuos para la aplicaciéon de la caducidad del dato negativo, por lo que considera que el
dato registrado no se encuentra ajustado a la ley, por lo que solicita sea ordenado su eliminacion.

Al respecto CREDIJAMAR S.A. manifesté que la sefiora KAREN PADILLA HERNANDEZ, se
encuentra vinculada a la entidad en calidad de deudora de la obligacion No. 86628-10, la cual se
encuentra en estado de incumplimiento.

Que la peticidn presentada por la actora como anexo a la accion constitucional es muy distinta a
la que en realidad radicaron y a la cual, reiteran que dieron respuesta oportuna, el dia 13 de
diciembre de 2023.

Que la respuesta fue remitida al correo comercial.consuldatasyc@gmail.com, tal como se
evidencia a continuacion:

RESPUESTA CREDIJAMAR KAREN PADILLA HERNANDEZ

1 archivo adjunto

Microsoft Outlook

Mo . [ — A C 1 o T -~ — .
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce41109e@muebles)
amar.com.co>

Para: y 1 mas Mié 13/12/2023 80

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor
de destino no envio informacién de notificacion de entrega:

JHONNY ALFONSO LANDINEZ MERCADO (comercial.consuldatasyc@gmail.com)

Asunto: RESPUESTA CREDIJAMAR KAREN PADILLA HERNANDEZ

Que en la respuesta se le dieron las explicaciones y documentos solicitadas, procediendo a notificar
a las centrales de riesgos de la actualizacion de la informacién de la accionante, y que en la
actualidad, pese a que figura como deudora de la obligacion No. 86628-10, no ostenta reportes
negativos, siendo una respuesta de fondo.

Las centrales de riesgo, CIFIN TRASUNION Y DATA CREDITO EXPERIAN, informaron que no
reposan datos negativos por parte de MUEBLES JAMAR- CREDIJAMAR a nombre de la accionante.
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Se destaca entonces, que no habiendo reportes negativos por parte de las accionadas en esta accion
constitucional, y habiendo dado respuesta de fondo a su peticion antes de la presentacion de la accion
constitucional, no encuentra este Despacho vulnerado su derecho de peticion, buen nombre y
habeas data.

Asi las cosas y atendiendo lo dicho en precedencia, este despacho negara la accién de tutela
impetrada pues no se demostré la vulneracion de los derechos cuya proteccién invoca.

Cabe sefialar que si la parte actora no esta de acuerdo con la respuesta que le fue remitida por la
tutelada deberd Acudir a los medios ordinarios de defensa para controvertirla, pues lo cierto es que
dentro de este tramite de accién de tutela, se acredita por la accionada que se dio respuesta a la
peticién elevada y que a la fecha no se encuentra reportado ante las centrales de riesgo.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR, la accion de tutela incoada por KAREN PADILLA HERNANDEZ actuando en
causa propia contra MUEBLES JAMAR S.A. (SIGLA M.J.S.) conforme a los argumentos que
preceden.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte Constitucional,
para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez
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