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JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BARRANQUILLA. Diez, (10) de
agosto de dos mil veintitrés (2.023).-

Juez: Dilma Estela Chedraui Rangel.

Expediente No. 08-001-40-53-007-2023-00533-00

Procede el Juzgado a decidir la accion de tutela incoada por DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE
Contra CLARO COLOMBIA, por la presunta vulneracion a sus derechos fundamentales al buen
nombre, habeas data, honra, intimidad, debido proceso y peticion, consagrados en la Constitucion

Nacional.
HECHOS

Manifiesta el accionante que, al revisar su historial crediticio, la empresa CLARO COLOMBIA
realizo un reporte negativo a su nombre en la base de datos de los operadores de la informacion.

Que presentd derecho de peticion en fecha el dia 5 de julio del 2023 ante la entidad. CLARO
COLOMBIA, manifiesta que la entidad envio respuesta a la peticion, pero la respuesta fue hecha
de manera informal.

Manifiesta el accionante que: “La entidad envi6 respuesta a la peticion, pero la respuesta fue hecha
de manera informal; no cuenta con la notificacién personal como lo estipula la Ley de Habeas Data
126 de 2008 y la Ley 1581 de 2012; no contestaron lo que se pidié en el derecho de peticidn, no
enviaron el acuse de recibido de la fecha y hora de los documentos que allegaron a mi direccioén de
correo electronico.”

PRETENSIONES
Con ocasion de los hechos precitados, el accionante solicita:

1- “PRIMERO: Tutelar mis derechos fundamentales de PETICION, DEBIDO PROCESO, BUEN
NOMBRE Y HABEAS DATA FINANCIERO, dentro de la presente accién de tutela impetrada
contra la accionada CLARO COLOMBIA y su Representante Legal quien reportara de forma
negativa mi historial crediticio ante las centrales de riesgo DATACREDITO EXPERIAN S.A.
Y CIFIN S.A. — TRANSUNION sin surtir la notificacién previa. SEGUNDO: En consecuencia,
se Ordene CLARO COLOMBIA y su Representante Legal o quien haga sus veces para que
en el término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacidén de este fallo,
solicite a las centrales de riesgo DATACREDITO EXPERIAN S.A. Y CIFIN S.A. —
TRANSUNION, la eliminacion de los datos negativos que figuran a mi nombre DUAYS ADAN
BARBOSA UBARNE, la entidad no envia soportes de la notificacion tal como estipula la ley
(desde que empezo el reporte en centrales de riesgo y no cesion de la deuda), ya que solo
menciona que la envid, pero no anexa soportes de recibido firmado por mi (lo que anexa no
esté firmado por mi, tampoco he residido en esa direccién, no colocan cedula del que recibe
tampoco parentesco). TERCERO: Solicito al sefior Juez, ordenar CLARO COLOMBIA que
realice el retiro inmediato del reporte negativo en centrales de riesgo Datacrédito y
Transunion (Cifin), de las obligaciones No. 1.41199709 y No. 1.43116182, por no cumplir con
lo establecido en la ley 2157 del 2021 articulo 3 pardgrafo 3. CUARTO: De no rendir informe
dentro de la presente accion tutelar, se dé aplicacion al articulo 20 decreto 2591 de 1991,
presuncion de veracidad, y se tengan por cierto los hechos manifestados por el accionante.”
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ACTUACION PROCESAL

La accion constitucional fue admitida mediante proveido del 27 de julio de 2023, ordenandose al
representante legal de CLARO COLOMBIA, para que dentro del término maximo de un (1) dia,
informara por escrito lo que a bien tuviera en relacion con todos y cada uno de los hechos y
pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela, entregandosele copia de esta
al momento de la notificacion de este auto.

Asi mismo, se ordend la vinculacion a la presente accion de tutela a EXPERIAN COLOMBIA S.A.y
CIFIN, a fin que informaran a este despacho todo lo relacionado con los hechos plasmados en la
presente accién de tutela a fin de que haga valer su derecho de defensa, por cuanto podrian verse
afectados con un eventual fallo adverso a sus intereses.

- RESPUESTA DE CIFIN SAS - TRANSUNION.

Recibida el dia 31 de julio de 2023, informando entre otros aspectos, que al efectuar la consulta a
la base de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia 28 de julio de 2023 siendo las
15:50:03 la obligacion fue pagada y se encuentra cumpliendo permanencia segun los siguientes
datos”

. &
TransUnion™ Radicado No. RAZ3-10733
Fecha: 28 de julic de 2023

tiempo de mora sin que exceda de un maximo de 4 afios, perfodo que se contard
desde la fecha de pago o de extincion de |a obligacién reportada por la Fuente

En el caso concreto de la obligacién por la cual el accionante, esta solicitando la
eliminacion de su reporte negativo, informamos que al efectuar la consulta a la base
de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia 28 de julio de 2023
siendo las 15:50:03 la obligacion fue pagada y se encuentra cumpliendo
permanencia segun los siguientes datos:

Obligacién No. 116182

Fecha de corte 31/05/2023

Fuente de la informacién | CLARO SOLUCIONES MOVILES
Estado de la obligacién | Cumpliendo permanencia

Fecha inicio mora 20/08/2022

Tiempo de mora 12 (mas de 360 dias)

Valor mora $0

Fecha Pago / Extincién 31/05/2023

Permanencia hasta 20/05/2025

Teniendo en cuenta la explicacién anterior, en el caso del sefior (a) DUAYS ADAN BARBOSA
UBARNE con cédula de ciudadania N° 1.047.214.207 una vez consultado el reporte de informacion

Obligacién No. 199709

Fecha de corte 31/05/2023

Fuente de la informacién | CLARO SOLUCIONES MOVILES
Estado de la obligacion | Cumpliendo permanencia

Fecha inicio mora 21/12/2022

Tiempo de mora 6 (méas de 180 dias)

Valor mora $0

Fecha Pago / Extincién 31/05/2023

Permanencia hasta 25/05/2024

comercial de fecha 28 de julio de 2023 siendo las 15:50:03 se puede observar que la obligacion N°
116182 adquirida con la fuente CLARO SOLUCIONES MOVILES fue pagada y extinta el dia
31/05/2023 y su plazo de permanencia obedece a la regla general del reporte negativo consistente
en el doble de tiempo de la mora y hasta 4 afios.

Obligaciéon N° 199709 adquirida con la fuente CLARO SOLUCIONES MOVILES fue pagada y extinta
el dia 31/05/2023 y su plazo de permanencia obedece a la regla general del reporte negativo
consistente en el doble de tiempo de la mora y hasta 4 afios.

Que las obligaciones pueden ser eliminadas de forma inmediata cuando un dato negativo lleve mas
de 8 afios en mora continua para que opere la caducidad del dato negativo, cuando se cumpla con
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la totalidad del tiempo de permanencia y/o cuando la fuente de informacion lo modifique y/o elimine
0 por orden judicial.

- RESPUESTA EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO.

Remitida el dia 31 de julio de 2023, informan que la historia de crédito de la parte actora, expedida
expedida el 31 de julio de 2023 a las 12:43 pm, muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA BIWT5AG

C.C #21847214207 ( ) BARBOSA UBARNE DUAYS ADAN DATACREDITO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.108/88/13 EN GALAPA [ATLANTICO ] 31-JUL-2823

ESTADD DE LA TIP ENTIDAD ACTUALIZADD NRO CTA  FEC. CIUDAD OFICINA
QBLIGACION CTA INFORMANTE A LA FECHA 9@ DIGIT APER F.VEN DEVDOR

+PAGD VOL CTC CLARD 292305 41199789 201108 201118 PRINCIPAL
SERVICID MOVIL ULT 24 ==3[====== NMNKNINNN ] [ NNNNNNMNN- - - ]
25 @ 47--3[-------m-omn W--------=-- ]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=821 CLAU-PER:@0@
+PAGD VOL CTC CLARO 282305 .43116182 2021 282282 PRINCIPAL
SERVICIO MOVIL ULT 24 --»[-- NN)
25 a 47--»[--

ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=817 CLAU-PER:002

+ La parte accionante no registra en su historial, NINGUN DATO DE CARACTER
NEGATIVO reportado por COMCEL S.A. ([CLARO SERVICIO MOVIL).

Es importante tener en cuenta que las obligaciones que se visualizan en la imagen precedente se
encuentran CERRADAS POR PAGO VOLUNTARIO, lo cual se considera un reporte de caracter
positivo. Asi las cosas, de conformidad con el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008 la informacion
positiva permanece indefinidamente en la base de datos con el propdsito de ir creando con el paso
del tiempo una Historia de Crédito robusta que muestra la verdadera experiencia crediticia y
comercial del titular de la informacion a lo largo del tiempo (no Unicamente datos negativos), lo cual
redunda en beneficio de este.

En ese sentido, ante la inexistencia de los reportes negativos con COMCEL S.A. (CLARO SERVICIO
MOVIL), el tramite constitucional debe ser declarado improcedente, como quiera que no se presenta
ninguna clase de reporte por parte de la fuente mencionada susceptible de eliminacién por
disposicién coactiva de la autoridad judicial ante quien se promovié el amparo.

- RESPUESTA CLARO

Remitida el 02 de agosto de 2023 manifestando que: “...La obligacién No. 1.41199709 asociada a
los servicios de telefonia celular, presentdé mora en el pago de las facturas desde el mes de octubre
de 2020, a la fecha NO presenta saldos pendientes por cancelar debido al pago realizado el 25 de
mayo de 2023. Actualmente esta obligacion se encuentra en proceso de actualizacion ante las
centrales de riesgo en estado PAGO TOTAL VOLUNTARIO SIN HISTORICO DE MORA, de

Facturas
Custcode Min Nombre
141199709 | [13012852269] [DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE
Tipo Fecha | Monto | Wonio Pendiente | Fecha Vencimi... | No Transacidn A
Paga 250572023 84,869.62 2518944757
Paga 171202022 -23 2340519191
Factura Tn22022 =128 3 00 231272022 3260491292
Factura ez 6129460 00 24112022 3203996706
Factura 11102022 B5,885.80 00 241072022 3170348407
Pago 05102022 -£3,053.01 2272026931
Factura 110972022 58 00 2208022 3092368296
Pago 13082022 -108 00 2235479551
Farburs 11 NAMAYY £7 700 £ AN YAMARPNYY ANSI0IRME v
< »
e de | (5| sidopendene [ 808|  (Exporar
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acuerdo con la favorabilidad otorgada al tutelante mediante comunicacion GRC2023278973-2023
de fecha 19 de julio de 2023.

Indica ademas la accionada que: “La obligacidon No. 1.43116182 asociada a los servicios de
telefonia celular, presenté mora en el pago de las facturas desde el mes de abril de 2022, a la fecha
NO presenta saldos pendientes por cancelar debido al pago realizado el 27 de mayo de 2023.
Actualmente esta obligacion se encuentra en proceso de actualizacion ante las centrales de riesgo
en estado PAGO TOTAL VOLUNTARIO SIN HISTORICO DE MORA, de acuerdo con la

Facturas

Custcode Min Nombre

143116182 | 13104303006 DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE
Tipo Fecha | WMonta | Monto Peﬂdientel Fecha Vencimi. | No Transacion
Pago 271052023 -88.510 :E| 2519573150
Factura U0 1,845084 00 19052022 2949350976
Factura 08i0412022 58,061.86 00 21042022 2900882682
Pago 11032022 -53,250.00 2126502663
Factura 0822022 -4,010.06 o 21n22022 2839501389
Factura 08012022 57,299.63 00 20012022 2790731041
Factura nanzroz1 55,800.00 00 212021 2760358343
Pago oz -55,800.01 2081011781
< b
Exencion de | )
VA | [ Salr ||saido Pendiente | $000 | | Exportar |

favorabilidad otorgada al futelante mediante comunicacion GRC2023278973-2023 de fecha 19 de
julio de 2023.”

Indica ademas que: “En los contratos se encuentran las autorizaciones que otorgé el tutelante a
COMCEL S.A para verificar, procesar, administrar y reportar toda la informacién pactada en el
contrato y la correspondiente al manejo de las obligaciones..

Que COMCEL notifico al tuteante previo al reporte ante las centrales de riesgo y aporta constancia
de entrega

&

ey

& 8 WRa -2 SouERs

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO
COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre;  DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE
Obligacion: 143116182
— L Nombre:  DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE
Obligacion: 141199709
Fecha:  11/112022

'DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE
G 38 o .33 SRS
BARRANGUILLAATLANTICO
C0OKGO POSTAL

S

* COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO **

Debido a que COMCEL S.A. no ha recbido el pago oportuno de la Obligacion en
Referenca, le informamos que de no cancelar el saldo adeudado, reportaremos la
mora existente en |a obligacion a las centrales de riesgos, 20 dias calendario
después de la fecha de envio de esta comunicacion.

Al corte del 11/11/2022, el saldo asciende a la suma de $65,895.40 por concepto
de Captal e intereses de servicios de telecomunicaciones.

Nombre:  DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE Si ya realizd el pago, por favor hacer caso omiso a la presente comunicacion. Si

Obligacion: 1.41199709
r.cnu:;c 141172022 fiene alguna inquietud comuniquese a la linea 018000341818

Debido a que COMCEL S.A. no ha recbido el pago oportuno de la Obligacion en
Referencia, le informamos que de no cancelar el saido adeudado, reportaremos la
mora existente en |a obligacion a las centrales de nesgos, 20 dias calendano
despueés de la fecha de envio de esta comunicacion.

Al corte del 14/11/2022, el saldo asciende a ka suma de $127,190.00 por conceplo

de Capital e intereses de senvicios de telecomunicaciones. SV UE CEIIV. SVeaTRiTE T VIIVALSD
Si ya realzé el pago, por favor hacer caso omiso a la presente comunicacion. Si Fecha de apertura
tiene alguna inquietud comuniquese a la linea 018000341818,
Tipo de correo:
Plataforma

Fecha de error: 2022.00.1704:01:31

Mensaje de error: La direccion de correo del destinatario ez incorr.
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En cuanto al derecho de peticién presentado por el accionante, la accionada manifiesta: “Mediante
comunicacién GRC-2023278973-2023 de fecha 19 de julio de 2023, COMCEL dio respuesta al
derecho de peticion interpuesto por el tutelante el 5 de julio de 2023, concediéndole favorabilidad
en relacion con la actualizacion de los reportes negativos de las obligaciones 1.41199709 y
1.43116182 ante centrales de riesgo. De acuerdo con el acta de envio y entrega de correo
electrénico, el mismo tiene lectura del mensaje el 19 de julio de 2023 a las 16:52:40.”

Iaro™ [Flectronico

Evento Fecha Evento Detalle

CONSIDERACIONES

Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382
de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion de tutela en referencia, por
ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su
jurisdiccién constitucional.

Naturaleza de la Accidn de tutela.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica es el mecanismo para que
toda persona mediante procedimiento breve y sumario pueda reclamar ante los Jueces,
directamente o a través de otra persona la proteccion de los derechos Constitucionales
Fundamentales cuando estos sean vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier
autoridad publica o de particulares en los casos establecidos en la Ley.

Se trata de un procedimiento judicial especifico, autbnomo, directo y sumario que en ningun caso
puede sustituir los procesos judiciales que establece la Ley; en este sentido la accion de tutela no
es una institucion procesal alternativa, ni supletiva.
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El Derecho de peticidn.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucidon Nacional y comporta el derecho
de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo del
nucleo esencial del derecho de peticidn se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccion del derecho de peticion puede ser reclamada por via de tutela para lo cual es necesaria
la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio del reconocimiento
fundamental o no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25
de mayo de 1.992)".

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al peticionario aunque
la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“- El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su ndcleo esencial, el cual ni siquiera
gueda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo. (Corte Constitucional.
Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del nicleo esencial del derecho de peticion y
de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio
de 1.992.)".

“ La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas o
simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento fundamental. La
respuesta del derecho de peticion para que sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y
ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296
del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- La obligacion de pronta resolucidn se extiende hasta enterar al peticionario de lo resuelto. (Corte
Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion frente a los particulares no se encuentra
regulado por el legislador, la accion de tutela procede respecto de aquellos que actian como autoridad,
prestan un servicio publico, 0 mantienen o mantuvieron una relacion laboral con el peticionario siempre
y cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507
del 5 de noviembre de 1.993 y T-374 del 22 de julio de 1.998)".

DERECHO FUNDAMENTAL HABEAS DATA

En Sentencia T — 017 de 2011, la Honorable Corte Constitucional refiriéndose al tema del habeas
data, sefialo:

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacién falsa o errébnea sobre las personas, de tal
suerte que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la sociedad en su diferentes esferas
generando perjuicios de orden moral o patrimonial”. En otros términos, puede verse afectado el
derecho al buen nombre cuando se difunden entre el publico sin justificacion o fundamento,
informaciones falsas o errébneas que no atafien al concepto que se tiene del individuo, generando
desconfianza y desprestigio que lo perjudican en su entorno social.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se registren en las
bases de datos o se divulguen en medios de informacion actuaciones atribuibles a la persona que
menoscaban la imagen que ha formado en la sociedad, siempre que tal informacién corresponda a
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la realidad y tenga la veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria aquella que se
cataloga como falsa e inexacta. Frente al particular, la Corte en la Sentencia T-067 de 2007, sefial6:
“...) s6lo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacién suministrada por la
entidad pertinente, registre un hecho o un comportamiento carente de veracidad. En consecuencia,
si los datos econémicos de caracter historico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio
de un sujeto, no puede violar el derecho al buen nombre, pues en caso contrario, estaria la Corte
protegiendo en pie de igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente a quienes no lo
hacen, no habiendo entonces una diferencia de trato entre la probidad comercial y el manejo
descuidado de estos asuntos, lo cual se constituiria en el ejercicio abusivo y arbitrario de las
decisiones judiciales”

Por otra parte, el mismo articulo 15 Superior consagra el derecho constitucional al habeas data, el
cual ha sido entendido por este Tribunal, como “[e]l derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas”.

De acuerdo con reiterada jurisprudencia de esta Corte, el derecho a la autodeterminacion
informética y la libertad, en general, y en especial la econdmica, conforman el nicleo esencial del
derecho al habeas data.

Para la Corte, la autodeterminacion informatica es la facultad de la persona a la cual se refieren los
datos para autorizar su conservacion, uso y circulacion. A su vez, la referencia a la libertad tiene
que ver con el hecho de que ésta, en particular la econdmica, podria resultar vulnerada al restringirse
indebidamente con ocasién de la circulacién de datos que no consulten la verdad, o que no haya
sido autorizada por la persona concernida o por la ley.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del andlisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como problema
juridico a resolver:

¢ Vulnera la accionada CLARO COLOMBIA, el derecho de peticion del accionante presentado ante
la entidad accionada el 05 de julio de 2023, por no darle respuesta de fondo?

¢ Vulnera la entidad accionada CLARO COLOMBIA, el derecho al habeas data del accionante, por
mantenerlo reportado en las centrales de riesgo?

TESIS DEL JUZGADO

Se resolvera negando el amparo al derecho de peticion pues la accionada dio respuesta a la peticion
elevada por el accionante y remitié el soporte correspondiente.

Con respecto al derecho al habeas corpus, se resolverd tutelando el amparo solicitado, pues aunque
la entidad accionada respondié que “se procedia con la eliminacion de los reportes negativos, con
la cual las mismas registrarian como PAGO TOTAL VOLUNTARIO SIN HISTORICO DE MORA ante
centrales de riesgo’,
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ARGUMENTOS

e En cuanto al derecho de peticion.

Es de precisar que el derecho de peticion se encuentra regulado por la Ley 1755 de junio 30 de
2015, por lo que se estudiara bajo los efectos de dicha ley.

Corresponde entonces a este despacho judicial determinar, i) si la parte accionada dio o no
contestacion al derecho de peticidn que manifiesta el accionante haber interpuesto el 05 de julio de
2023, en caso afirmativo ii) si la respuesta se hizo dentro del término de ley (15 dias) y iii) si dicha
respuesta se ajusta a las exigencias antes anotadas establecidas por la Honorable Corte
Constitucional para tener por satisfecho el derecho, sin que ello implique que la respuesta deba ser
a favor del peticionario, sino que se resuelva claramente y oportunamente de fondo a lo pedido.

Pretende la parte accionante se ampare el derecho fundamental a la peticion consagrado en el
articulo 23 de la constitucidon nacional y en consecuencia se ordene a la accionada dar respuesta
de fondo a su solicitud, a fin de que le remita los documentos solicitados en la peticion presentada.

Obran en el expediente las siguientes pruebas relevantes:
- Derecho de peticion
- Respuesta a derecho de peticion por parte de la accionada al correo del accionante

dymasesorias2021@gmail.com

Pues bien, revisado el plenario observa el despacho que a la fecha la entidad accionada CLARO
COLOMBIA probé que durante, dio respuesta a la peticion elevada por el accionante

oIaro— Flectronico

I razabilidad de notificacién electrénica

Al respeto la Corte Constitucional indica:

“- La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas o
simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento fundamental.
La respuesta del derecho de peticion para que sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo
pedido y ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de
1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)".
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Sobre este respecto, el Honorable Tribunal Supremo de lo Constitucional, en sentencia T- 043 de
2009, MP. Dr. Nilson Pinilla Pinilla, ha resefiado:

“Tercera. La respuesta al derecho de peticion debe ser de fondo, oportuna, congruente y tener
notificacion efectiva. Reiteracion de jurisprudencia.

Esta corporacion ha sostenido que el derecho de peticién se materializa cuando la autoridad requerida,
o el particular en los eventos en que procede, emite respuesta a lo pedido, i) respetando el término
previsto para tal efecto; ii) de fondo, esto es, que resuelva la cuestién, sea de manera favorable o
desfavorablemente a los intereses del peticionario; iii) en forma congruente frente a la peticion
elevada; y, iv) comunicandole al solicitante. Entonces, si emitida la contestacion por el ente requerido,
falla alguno de los tres presupuestos finales, se entendera que la peticibn no ha sido atendida,
conculcandose el derecho fundamental.

En tal sentido, la Corte Constitucional ha explicado:

El derecho de peticién sélo se ve protegido en el momento en que la persona que elevé la solicitud
conoce su respuesta. Se hace necesario reiterar que no se considera como respuesta al derecho de
peticion aquella presentada ante el juez, puesto que no es él el titular del derecho fundamental...”.

Como quiera que en este caso, se acreditd por la accionada haber remitido respuesta,
independientemente de si es favorable o no a los intereses del actor, debe concluirse que a la fecha de
este fallo, no se encuentra vulnerado el derecho de peticion luego entonces no hay lugar a tutelar lo
solicitado.

e En cuanto al derecho al habeas data.

Al abordar el andlisis sobre la vulneracién o no del derecho del habeas data a la parte actora, en
sentido de no darsele el debido procedimiento de que trata la Ley 1266 de 2008 o también conocida
como “ley de habeas data”, tenemos que en su articulo 8 se sefala:

“ARTICULO 8°. Deberes de las fuentes de la informacion. Las fuentes de la informacion deberan cumplir las
siguientes obligaciones, sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones previstas en la presente ley
y en otras que rijan su actividad:

1. Garantizar que la informacién que se suministre a los operadores de los bancos de datos o a los usuarios
sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

2. Reportar, de forma periddica y oportuna al operador, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

3. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores.....”.

En el caso que nos ocupa, la accionada manifiesta que : “..“Mediante comunicacion GRC-
2023278973-2023 de fecha 19 de julio de 2023, COMCEL dio respuesta al derecho de peticion
interpuesto por el tutelante el 5 de julio de 2023, concediéndole favorabilidad en relacién con la
actualizacion de los reportes negativos de las obligaciones 1.41199709y 1.43116182 ante centrales
de riesgo. De acuerdo con el acta de envio y entrega de correo electrénico, el mismo tiene lectura
del mensaje el 19 de julio de 2023 a las 16:52:40.”

Indicado ademas que: “Tal y como se desprende de los hechos narrados en el presente escrito,
COMCEL S.A, le informo al tutelante mediante comunicacion GRC-2023278973-2023 de fecha 19
de julio de 2023, que realizada las verificaciones respecto de las obligaciones 1.41199709 y
1.43116182, se procedia con la eliminacién de los reportes negativos, con la cual las mismas
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registrarian como PAGO TOTAL VOLUNTARIO SIN HISTORICO DE MORA ante centrales de
riesgo...”

“En este punto se le informa al Despacho que, de acuerdo con lo sefialado en la comunicacion
anterior, se remiten los siguientes pantallazos donde se pueden constatar la MATERIALIZACION
de la actualizacion de la obligacion No. 1.41199709 y 1.43116182 ante las Centrales de Riesgo.

Ahora bien, aunque la accionada manifiesta que se eliminaron los reportes negativos y que tal
eliminacién fue comunicada a los operadores siendo estos, quienes deben proceder con la
actualizacion o rectificacion de los datos cada vez que la fuente le reporte las novedades, se tiene
que ello no esta materializado, pues el operador CIFIN, informa al Juzgado, que los reportes
negativos con respecto a las obligaciones 116182 y 199709 se encuentran en estado pagadas y
extintas desde el dia 31/05/2023 y pero se encuentran cumpliendo permanencia debido a la regla
general del reporte negativo consistente en el doble de tiempo de la mora y hasta 4 afos, de tal
forma que la permanencia de la obligacion 116182 es hasta 20/05/2025 y la permanencia de la
obligacion 199709 es hasta el 25/05/2024.

Ahora bien, también se manifiesta que los reportes fueron notificados previamente segun lo
establecido en la Ley 1266 de 2008, pero del material probatorio obrante en el expediente, no se
desprende constancia del envio de dicha comunicacion; la accionada remite pantallazos del cuerpo
de la notificacion, pero la Unica constancia de acuse que aporte refleja el siguiente mensaje: “la
direccion de correo del destinatario es incorre..”

W iEiras ™ O Gl g e
DATOS DE ENTREGA EMAIL . GUIA DIGITAL
Residencial Completa
Nombre: DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE

Correo electronico:  duaybarbosal99]@gmail.com

Numero de cuenta: 141199709
Numero guia: 322776101

Numero factura: MSA2331004161976207598

leastje doermr:La dinceionde oo del estinatario & mtor
Estado del envio: REBOUND

Fecha de envio: 2022.11.17 04:01:28
Fecha de apertura
Tipo de correo:
Plataforma

Fecha de error: 2022.11.17 04:01:31

Mensaje de error:  La direccion de correo del destinatario e: incorr.
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CIFIN, informa:

En el caso concreto de la obligacion por la cual el accionante, esta solicitando la
eliminacion de su reporte negativo, informamos que al efectuar la consulta a la base
de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia 28 de julio de 2023
siendo las 15:50:03 la obligacion fue pagada y se encuentra cumpliendo
permanencia segun los siguientes datos:

Obligacion No. 116182

Fecha de corte 31/05/2023

Fuente de la informacién | CLARO SOLUCIONES MOVILES
Estado de la obligacién | Cumpliendo permanencia

Fecha inicio mora 20/08/2022

Tiempo de mora 12 (mas de 360 dias)

Valor mora $0

Fecha Pago / Extincién 31/05/2023

Permanencia hasta 20/05/2025

Teniendo en cuenta la explicacion anterior, en el caso del sefior (a) DUAYS ADAN
BARBOSA UBARNE con cédula de ciudadania N° 1.047.214.207 una vez
consultado el reporte de informacion comercial de fecha 28 de julio de 2023 siendo
las 15:50:03 se puede observar que la obligacion N° 116182 adquirida con la fuente
CLARO SOLUCIONES MOVILES fue pagada y extinta el dia 31/05/2023 y su plazo
de permanencia obedece a la regla general del reporte negativo consistente en el
doble de tiempo de la mora y hasta 4 afios.

Obligacion No. 199709

Fecha de corte 31/05/2023

Fuente de la informacién | CLARO SOLUCIONES MOVILES
Estado de la obligacién | Cumpliendo permanencia

Fecha inicio mora 21/12/2022

Tiempo de mora 6 (mas de 180 dias)

Valor mora $0

Fecha Pago / Extincién | 31/05/2023

Permanencia hasta 25/05/2024

Indicada la vincula CIFIN “Ahora bien, las obligaciones pueden ser eliminadas de forma inmediata
cuando un dato negativo lleve mas de 8 afios en mora continua para que opere la caducidad del
dato negativo, cuando se cumpla con la totalidad del tiempo de permanencia y/o cuando la fuente
de informacién lo modifique y/o elimine o por orden judicial.”

Sobre el tema la LEY 1266 de 2008 asi: ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA
FUENTES. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacién suministrada al operador,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley. En todo caso, las fuentes de
informacion podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte (20) dias
calendario siguientes ala fecha de envio de la comunicacién en la ultima direccién de domicilio
del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin
perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la
informacion se encuentra en discusién por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud
de rectificacion o actualizacion y esta ain no haya sido resuelta”

Y en el titulo DEBERES DE LOS OPERADORES, LAS FUENTES Y LOS USUARIOS DE INFORMACION
articulo 7 sefala: “Deberes de los operadores de los bancos de datos. Sin perjuicio del cumplimiento de las
demas disposiciones contenidas en la presente ley y otras que rijan su actividad, los operadores de los
bancos de datos estan obligados a...... Realizar periddica y oportunamente la actualizacion y rectificacion de
los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley.

Dado lo anterior, al no haberse realizado la notificacion del reporte negativo al accionante segun lo
establecido en la LEY 1266 DE 2088 y al reposar en la base de datos del operador CIFIN la
informacion del reporte negativo del accionante, informado por el accionado, debe concederse el
amparo al derecho fundamental al habeas data, a fin de que sea eliminado el reporte negativo ante
las centrales de informacion las obligaciones a nombre del sefior DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE,
identificado con cédula de ciudadania numero 1.047.214.207, de la forma como sefial6 la fuente de
informacion en la respuesta suministrada en la presente accion de tutela.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE BARRANQUILLA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
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RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR, los derecho fundamental de habeas data invocado dentro de la acciéon de
tutela instaurada por DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE, identificado con cédula de ciudadania
namero 1.047.214.207contra CLARO COLOMBIA, conforme lo expuesto en la parte motiva de este
proveido

SEGUNDO: ORDENAR a CLARO COLOMBIA, a través de sus representantes legales, o quien sea
la persona encargada de cumplir el fallo, que si a la fecha de este fallo, no se hubiese hecho,
procedan a realizar la eliminacion del reporte negativo, por la obligacion reportada a nombre del
sefior DUAYS ADAN BARBOSA UBARNE, identificado con cédula de ciudadania numero
1.047.214.207, conforme lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

TERCERO: ORDENAR a en calidad de operador de la informacion a CIFIN TRANSUNION la
actualizacion y rectificacion de los datos comunicados por la fuente CLARO COLOMBIA una vez
les sea notificada dicha actualizacion.

CUARTO: NO TUTELAR el derecho de peticién incoado por el accionante por las razones
expuestas en la parte motiva.

QUINTO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

Sexto: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte Constitucional, para
su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZ
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