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Barranquilla, dieciocho, (18) de agosto de dos mil veintitrés (2023).

Juez : DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL

RADICADO : 080014053007202300557-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : KELLY LORENA MARQUEZ CASTRO
ACCIONADOS :: AVON COLOMBIA S.AS

VINCULADO: TRANSUNION — (CIFIN)

VINCULADO: EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO
PROVIDENCIA : CONCEDE DERECHO DE PETICION

ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accion de tutela incoada por KELLY LORENA MARQUEZ
CASTRO contra BANCO AVON S.A.S., y como vinculada TRANSUNION — (CIFIN) por la
presunta vulneracion a su derecho fundamental de peticion, consagrado en la
Constitucion Nacional.

HECHOS

Indica la accionante que el dia 17 de Julio del 2023, radic6 derecho de peticién a la entidad

AVON COLOMBIA S.A.S, para solicitar la eliminacién del reporte negativo a través de esta
entidad, y que el 28 de este afio, contesté y no agrego la comunicacién previa solo envié una
guia, pero no el soporte de la notificacién. Que la accionada envia como prueba el contrato y
no contiene la autorizacion para reportar en centrales de riesgo y ademas la entidad no
responde todos los puntos del derecho de peticién

Expresa que se vulnera el derecho de peticion y en particular a obtener una respuesta clara
precisa y congruente.

Anota que no quiero evadir la obligacion pagar haciendo acuerdo de pago o pagar la
totalidad. Que quiere solicitar un crédito de vivienda, y al mantener el castigo se le viola la
posibilidad de acceder a servicios financieros.

PETICION

Pretende el accionante que se amparen los derechos fundamentales invocados y en
consecuencia se ordene a la entidad AVON DE COLOMBIA S.A.S le dé respuesta de fondo a
la peticion presentada, y en consecuencia proceda a la eliminacion, rectificacion y
actualizacién de la informacién personal de la actora ante las centrales de riesgos.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante auto de fecha veinticinco (04) de agosto de 2023
donde se ordend al representante legal de la entidad o quiénes hagan sus veces, para que
dentro del término maximo de un (1) dia, informe por escrito o que a bien tenga en relacion
con todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante en su
demanda de tutela.

- NO HAY CONTESTACION DE AVON DE COLOMBIA S.A.S

Fue notificado al correo que se encuentra en el certificado de camara de comercio y no
dio respuesta a la notificacion realizada en los correos avon.colombia@avon.com,
impuestos@avon.com departamento.impuestos@la.avon.com> se notifico a este
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correo el dia 17 de agosto manifestando que ese es que se encuentra en camara
de comercio la cual fue leido y enviado a través de LINK porque manifiesta que es
muy pesado para la lectura

Firmar Buscar texto o herramientas Q » @ @ &
~
Matricula No.: 21-350682-12
Fecha de matricula: 30 de Rgosto de 2005
Ultimo afic renovadoe: 2023
Fecha de renovacién: 31 de Marzo de 2023
Grupa NIIF: Grupo I. NIIF Plenas.
UBICACION

Direcciédn del domicilio principal: calle 14 52 & 272

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrénica: departamenta.impuestos@avon.com
Teléfono comercial 1: 3567600

Teléfono comercial 2: 3567732

Teléfono comercial 3: 3145758706

Pagina web: No reporté

Direccién para notificacién judicial: calle 14 52 a 272

nicipio: MEDELLIN, ANTTOQUIZ, COLOMBIA
Correo eslectrénico de notificacién: departamento. impuestos@avon.com
Teléfono para notificacién 1: 3567600
Teléfono para notificacién 2: 3567732
Teléfono para notificacién 3: 3145758706
La persona Jjuridica AVON COLOMBIA S.A.S. SI autorizéd para recibir

notificaciones personales a través de correo electrénico, de conformidad
con la establecido en los articulos 291 del cédigo General del Proceso y
67 del cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencieso
Administrativo

CONSTITUCION

Que por Escritura Pablica No. 2466, otorgada en la Notaria 20a. de
Medellin en agosto 25 de 2005, inscrita en esta Cémara de Comercic en
agosto 30 de 2005, con el No. 8593 del Libro IX, aclarada por escritura
piblica No.3545, del 23 de noviembre de 2005, de la Notaria 20a. de
Medellin, s= constituyé una socisdad Comercial de responsabilidad
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- CONTESTACION CIFIN S.A.S. (TransUnion®)

Rinde informe sefialando entre otros aspectos que en el caso concreto de la obligacion
No. **535859 por la cual la parte actora, esta solicitando la eliminacion de su reporte
negativo, al efectuar la consulta a la base de datos que administra CIFIN S.A.S
(TransUnion®), el dia 24 de julio de 2023 a las 16:30:54, se encuentra los siguientes
datos
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d [l 10.90,94, 56 EHUUETIET IUa SIYUIETIES Uels.

Obligacion No. 535859

Fecha de corte 240712023

Fuente de la nformacian - AVON COLOMBIA SAS
Estado dela obligacion ~ EN MORA

Fecha inicio mora 209207

Fecha ico  mora| 2009017

confinua

Teocemos et £ I T AL
Fecha Pago/ Extincian | No reporta |

De acuerdo con la anterior informacion, que es el reflejo de los datos reportados por la
Fuente, se evidencia que la obligacién se encuentra ain en mora y no han transcurrido
aln mas de 8 afos desde la fecha en que la misma entré6 en mora para que opere la
caducidad del dato negativo, por lo cual este Operador esta impedido para proceder a
eliminarlo como quiera que no esta cumplido el requisito de Ley para que ello suceda.

Que el Operador no es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte
de datos: De acuerdo con los literales b) y c) del articulo 3 y los numerales 5y 6 del
articulo 8 de la Ley 1266 de 200811, CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de
Operador de Informacién, y en ese sentido, no tiene ninguna relaciéon con el titular
(accionante) puesto que su relacién existe con la Fuente, por lo cual, mi poderdante NO
es quien tiene la obligacion de solicitar y conservar la autorizacién de consulta y reporte
de datos del titular de la informacion (accionante), como quiera que ésta es una obligacién
de las Fuentes.

Por dltimo, alegan Improcedencia del amparo por existir otros medios de defensa judicial
al alcance del accionante: Conforme a las pretensiones del accionante, es evidente que
este cuenta con otros mecanismos de defensa, lo que genera que se debe dar aplicaciéon
al numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 respecto de las causales de
improcedencia de la tutela.

En virtud de lo anteriormente expuesto solicitan al despacho sea desvinculado de la
presente accion constitucional.

- ,NO HAY CONTESTACION EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO.

No contestaron la notificacion al correo Electrénico
notificacionesjudiciales@experian.com
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Todos los resultados

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto
1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accién de tutela en
referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el
Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y
comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance
interpretativo del nacleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo siguiente:

“La proteccién del derecho de peticién puede ser reclamada por via de
tutela para lo cual es necesaria la existencia de actos u omisiones de la
autoridad que obstruyan el ejercicio del reconocimiento fundamental o no
resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia
T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“ No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad
responde al peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte
Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)”.
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- “El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su
ndcleo esencial, el cual ni siquiera queda satisfecho con la existencia del
silencio administrativo negativo. (Corte Constitucional. Sentencia T-426
del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“ El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del nucleo
esencial del derecho de peticion y de aquel depende la efectividad de
éste ultimo. (Corte Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio de
1.992.)".

“La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y
oportuna, pues las evasivas o simplemente formales, aln producidas en
tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento fundamental. La respuesta
del derecho de peticion para que sea oportuna tiene que comprender el
fondo de lo pedido y ser comunicada al peticionario. (Corte
Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de
1.997;y T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“ La obligaciébn de pronta resolucién se extiende hasta enterar al
peticionario de lo resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20
de junio de 1.997)".

““Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion frente a los
particulares no se encuentra regulado por el legislador, la accion de
tutela procede respecto de aquellos que actian como autoridad publica,
prestan un servicio publico, o mantienen o mantuvieron una relacién
laboral con el peticionario siempre y cuando su solicitud se circunscriba o
tenga que ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de
noviembre de 1.993y T-374 del 22 de julio de 1.998)".

- Del derecho fundamental habeas data.

En Sentencia T — 017 de 2011, la Honorable Corte Constitucional refiriendose al tema del
habeas data, sefalo:

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacion falsa o errbnea sobre las
personas, de tal suerte que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la sociedad en
su diferentes esferas generando perjuicios de orden moral o patrimonial”. En otros
términos, puede verse afectado el derecho al buen nombre cuando se difunden entre el
publico sin justificaciéon o fundamento, informaciones falsas o erréneas que no atafien al
concepto que se tiene del individuo, generando desconfianza y desprestigio que lo
perjudican en su entorno social.

Por consiguiente, no constituye violacién al derecho al buen nombre, cuando se registren
en las bases de datos o se divulguen en medios de informacion actuaciones atribuibles a
la persona que menoscaban la imagen que ha formado en la sociedad, siempre que tal
informacion corresponda a la realidad y tenga la veracidad suficiente para no ser
censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta. Frente al
particular, la Corte en la Sentencia T-067 de 2007, sefialo:
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“(...) solo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacion
suministrada por la entidad pertinente, registre un hecho o un comportamiento
carente de veracidad. En consecuencia, si los datos econdémicos de caracter
histérico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio de un sujeto, no
puede violar el derecho al buen nombre, pues en caso contrario, estaria la Corte
protegiendo en pie de igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente a
quienes no lo hacen, no habiendo entonces una diferencia de trato entre la
probidad comercial y el manejo descuidado de estos asuntos, lo cual se constituiria
en el ejercicio abusivo y arbitrario de las decisiones judiciales”

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

De los hechos del libelo y las respuestas emitidas por las accionadas, se desprenden el
siguiente problema juridico a resolver:

¢Vulnera la entidad accionada AVON DE COLOMBIA S.A.S. el derecho de peticion de la
accionante al omitir presuntamente a dar respuesta de fondo a la peticion radicada el 17
de julio de 20237

¢Vulnera el derecho al habeas data de la accionante, por haberlo reportado a las
Centrales de Riesgo, sin existir autorizacion y sin haberlo notificado previamente al
reporte negativo?

Sobre la vulneracion del Derecho de peticién

Radica la inconformidad de la parte actora en el hecho de que AVON DE COLOMBIA. dio
respuesta a la peticion presentada por el accionante, pero no fue clara la respuesta
concreta y precisa, por lo que solicita se ampare el derecho de peticion, y se ordene a la
entidad accionada a dar respuesta a la peticién, pues no contestd, ni entregd todo lo
solicitado.

Que obran dentro del expediente como prueba lo siguiente:

e Derecho de Peticién radicado el dia 17 de julio de 2023
e Respuesta al derecho de peticiéon por parte de entidad AVON COLOMBIA S.A.S

A pesar de haberse notificado a la entidad AVON DE COLOMBIA S.AS al correo electrénico
el dia 23 de junio de 2023, dominio que aparece registrado en el Certificado de Camara de
Comercio para efectos de notificaciones judiciales, hasta este momento del tramite
constitucional no se ha hecho presente, tal como se evidencia a continuacion:
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Por lo anterior, se dar& aplicacion a lo establecido en el Articulo 20 del Decreto 2591 de 1991
gue a la letra reza:

“Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se
tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacion previa.”

En virtud del cual, se tendra por cierto lo siguiente:

e Que el dia 17 de Julio del 2023, se radicé derecho de peticién a la entidad AVON
COLOMBIA S.A.S

e Que el 28 de este afio se dio respuesta pero no se contestd ni entregé toda la
documentacion solicitada

¢ Que se le entregd la comunicacion previa pero solo una guia, pero sin el soporte de la
notificacion

¢ Que se le envia como prueba el contrato y no contiene la autorizacién para reportar en
centrales de riesgo
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Lo anterior se corrobora con el andlisis que se efectia de lo pedido y de la respuesta dada por
la accionada, pues efectivamente se realizaron 42 interrogantes, sin que de la copia de la
respuesta allegada se desprenda que todos los puntos fueron contestados.

Lo anterior implica que se vulnerd el derecho de peticién por la accionada y por tanto procede
Su amparo.

- Sobrela vulneracion al derecho de habeas data.

Se queja la accionada que no le enviaron prueba de la autorizacion que dio para ser
reportada a las centrales de riesgo, y tampoco la notificacién de la autorizacion previa al
reporte.

Pues bien, la Ley 1266 de 2008 o también conocida como “ley de habeas data”, en su
articulo 12 se sefala:

“.... El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones
de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores
de bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises, soOlo procedera previa comunicacion al
titular de la informacién, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el
pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la
obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podra
incluirse en los extractos periédicos que las fuentes de informacion envien a
sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la
informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha
de envio de la comunicacion en la ultima direccion de domicilio del afectado
gue se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin
perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al
operador, que la informacién se encuentra en discusion por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacién y esta aln
no haya sido resuelta.

PARAGRAFO. El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la
informacion, en los casos en que la obligacion o cuota ya haya sido extinguida,
dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en que se
genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacién y no se haya
extinguido la obligacion o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con
la comunicacion antes de realizarlo nuevamente”. (Resalta el Juzgado).



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A

Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla

Reptiblica de Colombia

RADICADO: 080014053007202300557-00

PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: KELLY LORENA MARQUEZ CASTRO

ACCIONADOS: AVON COLOMBIA S.A.S

VINCULADO : TRANSUNION — (CIFIN)

PROVIDENCIA: 18/08/2023 CONCEDE DERECHO DE PETICION y HABEAS DATA

En la respuesta al derecho de peticion, la accionada indica que suministra a la accionante,
soporte del registro de la accionante como representa de AVON, soporte de la obligacion a
favor de AVON COLOMBIA SAS, soporte de la comunicacion previa al reporte como se
observa a continuacion:
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Revisada dicha documentacién, no se aprecia documento donde se indique o se ponga en
conocimiento de la accionante que sera reportada por mora a las centrales de riesgo.

Tal como lo dice la accionante, lo que se envia es una guia sin que se sepa a que
corresponde.

Tampoco se observa, documento donde conste que la accionante autorizé a la tutelada para
reportarla a las centrales de riesgo, siendo este un requisitos necesario para que la fuente la
de la informacion, efectle el reporte por mora ante los operadores de la informacion.

En este orden de ideas, el derecho de habeas data se entiende vulnerado pues no se
probé por la tutelada que cumplié con las exigencias de orden legal para realizar el
reporte por mora de la accionante, verificandose que actualmente se encuentra reportada,
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tal como se desprende de la respuesta remitida por TRANSUNION, segun la cual, en el
caso concreto de la obligacién No. **535859 por la cual la parte actora, esta solicitando la
eliminacién de su reporte negativo, al efectuar la consulta a la base de datos que
administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia 24 de julio de 2023 a las 16:30:54, se
encuentra los siguientes datos

& 1cl 10,90, 58 ETUUETIUENT U3 SIYUIETIES e,

Obligacion No. 535859

Fecha de core 2072023

Fuinte dela nformacian - AVON COLOMBIA SAS
Estado de la obligacion ~ EN MORA

Fecha inicio mora 2092017

Fecha  nicio mora|22J09!2(]17

continua

Teocemos et £ I T AL
Fecha Pago/ Extincian | No reporta |

De acuerdo con la anterior informacion, que es el reflejo de los datos reportados por la
Fuente, se evidencia que la obligacién se encuentra ain en mora y no han transcurrido
aun mas de 8 afios desde la fecha en que la misma entr0 en mora para que opere la
caducidad del dato negativo, por lo cual este Operador estd impedido para proceder a
eliminarlo como quiera que no esta cumplido el requisito de Ley para que ello suceda.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

1. TUTELAR el derecho fundamental de peticion y habeas data invocado por el
accionante, respecto de AVON DE COLOMBIA S. A. S., conforme a lo expuesto en la
parte motiva.

2. ORDENAR, a AVON DE COLOMBIA SAS, a través de su representante legal, o de la
persona encargada de cumplir el fallo, que dentro de las 48 horas, siguientes a la
notificacion de este fallo, procesa a emitir y notificar respuesta completa al derecho de
peticidn elevado por la accionante el dia 17 de julio de 2023, conforme lo expuesto en
la parte motiva.

3. ORDENAR, a AVON DE COLOMBIA SAS, a través de su representante legal, o de la
persona encargada de cumplir el fallo, que dentro de las 48 horas, siguientes a la
notificacion de este fallo, proceda a eliminar y comunicar dicha eliminacién del reporte
negativo de la obligacién, a las centrales de riesgo, conforme lo expuesto en la parte
motiva.
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4. NOTIFICAR esta decision a las partes de acuerdo con los articulos 16 del Decreto
2591 de 1991.

5. En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase esta accion a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual revision (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZ
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