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ACCIONANTE : JHON LUIS NOVOA OSPINA

AGENTE OFICIOSO: VILMA ROSA AVENDANO CHAVEZ

ACCIONADO : SALUD TOTAL EPS

PROVIDENCIA : FALLO 27/01/2023 CONCEDE
ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accion de tutela incoada por VILMA ROSA AVENDANO
CHAVEZ en calidad de Agente Oficioso de su madre JHON LUIS NOVOA OSPINA
contra SALUD TOTAL EPS, por la presunta vulneracibn de sus derechos
fundamentales a la salud, Vida en Condiciones Dignas, derecho de las personas con
discapacidad e Integridad Humana consagrados en la Constitucién Nacional.

HECHOS

Manifiesta el agente oficioso, coadyuvado por la Personeria Distrital, que el accionante
JHON LUIS NOVOA OSPINA, cuenta con 37 afios de edad y se encuentra afilado a
SALUD TOTAL EPS. Que el mismo padece de ANORMALIDADES DE LA MARCHA'Y
DE LA MOVILIDAD, SECUELAS MOTORAS PERMANENTES.

Indican que en virtud del diagnostico del paciente, actualmente presenta total
dependencia y limitaciones en su movilidad para realizar actividades cotidianas solo, no
camina y se encuentra en cama, por lo cual se debe garantizar el aseo personal,
necesitando el suministro de pafios humedos, y evitar irritaciones en la piel.

Que los médicos tratantes prescribieron SILLA DE RUEDA NEUROLOGICA, A LA
MEDIDA DEL PACIENTE, RECLINABLE, BASCULABLE SOPORTE CEFALICO,
AJUSTABLE EN ALTURA Y REMOVIBLE, APOYA BRAZOS AJUSTABLES Y
REMOVIBLES, APOYA PIES AJUSTABLES EN ALTURA Y REMOVIBLES, FRENOS
PARA CUIDADO, COJIN ANTIESCARAS DE ALTO PERFIL, SISTEMA ANTIVUELCO.

Sostiene que el ndcleo familiar del accionante, ha realizado las gestiones
administrativas con SALUDTOTAL EPS, para la autorizacién y entrega de la SILLA DE
RUEDAS, la cual fue negada, sin tener en cuenta que es un elemento que requiere para
garantizar su derecho a la salud.

Que la actuacion desplegada por el EPS configura una OMISION O NEGACION de
SALUD TOTAL EPS, y la misma va en contra de los derechos fundamentales salud,
vida digna, derecho de las personas con discapacidad e integridad humana.

Finalmente indican que la situacion se agrava, ya que su nucleo familiar, son personas
de escasos recursos econdmicos, para adquirir la silla de ruedas de manera particular.

PRETENSIONES

Pretende el accionante se protejan sus derechos fundamentales constitucionales,
fundamentales presuntamente vulnerados por SALUD TOTAL EPS , se ordene todo lo
necesario para mejorar la calidad de vida del accionante y en consecuencia:

1.ORDENAR A SALUD TOTAL EPS, A LA BREVEDAD POSIBLE, AUTORIZAR
ENTREGA de SILLA DE RUEDA NEUROLOGICA, A LA MEDIDA DEL PACIENTE,
RECLINABLE, BASCULABLE SOPORTE CEFALICO, AJUSTABLE EN ALTURA Y
REMOVIBLE, APOYA BRAZOS AJUSTABLES Y REMOVIBLES, APOYA PIES
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AJUSTABLES EN ALTURA Y REMOVIBLES, FRENOS PARA CUIDADO, COJIN
ANTIESCARAS DE ALTO PERFIL, SISTEMA ANTIVUELCO, prescrito por el médico
tratante, para garantizar calidad de vida.

2.0RDENAR A SALUD TOTAL EPS, a la brevedad posible, autorizar entrega de silla
de ruedas, sin dilataciones, no solo en el presente, sino también futuro, segun los
cambios que se generen por la edad del paciente o deterioro del tiempo.

3.0rdenara SALUD TOTAL EPS, entrega de pafitos humedos, para garantizar su
calidad de vida y salud.

4. ORDENAR A SALUD TOTAL EPS, la entrega de medicamentos, entrega de
suministros, realizaciébn de valoraciones, controles y continuar con el tratamiento
integral que requiera y demas tratamientos alternativos, que se consideren pertinentes
en el tiempo si asi lo necesitase de acuerdo a su patologia.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 18 de enero de 2023,
ordenandose al representante legal de SALUD TOTAL EPS, para que dentro del
término maximo de un (1) dia, por escrito lo que a bien tenga en relacién con todos y
cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda
de tutela, entregandosele copia de esta al momento de la notificacion de este auto,
negando medida provisional solicitada.

Que a fin de evitar futuras nulidades por falta de legitimacion pasiva, este
despacho procedid a vincular al tramite de la presente accion, a CENTRO DE
ORTOPEDIA Y REHABILITACION ORTOVITAL INTEGRAL S.A.S. para que informare
a este despacho todo lo relacionado con los hechos plasmados en la presente accion
de tutela, a fin de que informe lo que a bien tenga sobre los hechos de tutela, toda vez
gue se aprecia de los documentos aportados, que le fueron formuladas 6&rdenes
médicas.

Asi mismo SALUD TOTAL EPS rindi6 informe solicitando que se vinculara al tramite
constitucional a MINISTERIO DESALUD Y PROTECCION SOCIAL-MIPRES “De
conformidad con todo lo anteriormente planteado, comedidamente solicitamos
se integre el LITISCONSORCIO NECESARIO, vinculando al MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL-MIPRES, siendo necesaria y conveniente a la luz de
los hechos plasmados en la accion de tutela y su contestacion”, por lo que este
Despacho procedié a vincular a la entidad a través de auto de 25 de enero de 2023.

- RESPUESTA DE ORTOVITAL INTEGRAL S.A.S

LAURA GABALO RODRIGUEZ, en calidad de COORDINADORA EN SALUD, de la
empresa CENTRO DE ORTOPEDIA Y REHABILITACION ORTOVITAL INTEGRAL
S.A.S. rinde informe indicando que el paciente NOVOA OSPINA JHON se encuentra
vinculado a: SALUD TOTAL EPS, fue atendido en consulta de seguimiento el
20/09/2022 por la profesional en fisiatria DRA. OLGA LUCIA SURMAY ANGULO, quien
indica el siguiente analisis:
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ASISTE A CONTROL, DIAGNOSTICO POLINEUROPATIA, GAMMAPATIA
MONOCLONAL, SINDROME DE POEMS, EN SEGUIMIENTO POR
NEUROLOGIA, HEMATOLOGIA, RECIBE POLITERAPIA ANTINEOPLASICA
RECIBE BORTEZOMIB, CILOFOSFAMIDA, ACETAMINOFEN, PREGABALINA.
PRESERNTO RECAIDA EN DICIEMBRE, MANEJO EN UCI,
VENTILACIONMECANCIA. DEBILIDAD EN MIEMBROS SUPERIORES E
INFERIORES, LOGRA MOVILIDAD COMPLETA DE MMSS, LIMITACION PARA LA
MARCHA, LOGRA MOVILIDAD DE CADERA Y RODILLA, LIMITACIONPARA
MOVIIDAD DE CUELLO DE PIE. NO USA ORTESIS POR MALA ADAPTACION.
CONTROLA LOS ESFINTERES, SE RESUELVE EL TEMBLOR DISTAL.
SEMIDEPENDIENTE PARA ALIMENTACION, DEPENDIENTE PARA HGIENE,
VESTIDO. RECIBE ATENCION DOMICLIARIA CON INTERVENCIONES POR
TERAPIA FISICA, OCUPACIONAL.

Se indica en plan de tratamiento segun la valoracion médica: ORTESIS TOBILLO PIE
BAJO MOLDE YESO, EN POLIPROPILENO FORRADO EN CAUCHO ESPUMA #
2 BILATERAL. TERAPIA FISICA DOMICILIARIA 20 SESIONES A MES POR 6
MESES. TERAPIA OCUPACIONAL 12 SESIONES AL MES POR 6 MESES.
CONTROLPOR FISIATRIA. SILLA DE RUEDAS NEUROLOGICA, A LA MEDIDA
DEL PACIENTE, RECLINABLE, BASCULABLE, SOPORTE CEFALICO,
AJUSTABLE EN ALTURA Y REMOVIBLE, APOYABRAZOS AJUSTABLES Y
REMOVIBLES, APOYA PIES AJUSTABLES EN ALTURA Y REMOVIBLES.
FRENOS PARA CUIDADOS. COJIN ANTIESCARAS DE ALTO PERFIL.
DISPOSITIVO PORFUERA DELPLAN DE BENEFICIOS, SE DILIGFENCIA
FORMATO DE CONTIGENCIA PARA MIPRES.

- RESPUESTA DE SALUD TOTAL EPS

SALUD TOTAL EPS-S S.A., dio respuesta a través de su representante legal,
manifestando que se OPONE a las pretensiones de la accion de tutela de la referencia,
indicando que no obedece a capricho de la EPS-S, sino porgue lo solicitado no hace
parte del Plan de Beneficios en Salud, razén por la cual no le corresponde solventar a
la accionada lo pedido, argumentando que la silla de ruedas solicitada es una
tecnologia excluida por el MINISTERIO DE SALUD que no esta contemplada
dentro del formato MIPRES, razén por la cual le corresponde al accionante o
a su familia solventar dicho insumo, en virtud del principio de solidaridad
familiar.

Que no se niega el suministro de este insumo, sino que el mismo no forma parte del
Plan de Beneficios en Salud PBS vigente con cargo a la Unidad de pago por
capitacion, por lo que no pueden ser autorizados con recursos destinados a la
salud segun lo establecido en la Resolucién 2808 de 2022.

Que con respecto a la solicitud de pafiitos humedos el paciente no cuenta con
orden médica que los prescriba y fundamente, contando con historia clinica reciente.

Que SALUD TOTAL EPS-S S.A., continuara prestando toda la atencion medica
gue el protegido necesite para el tratamiento de sus patologias, como
examenes, terapias, suministro de medicamentos y en general la atencion que su
caso requiera y que no han sido negados por esta EPS-S, ya que la Entidad que
represento siempre esta en procura del bienestar de sus usuarios, autorizando los
servicios que se encuentren dentro del Plan de Beneficios en Salud y aquellos que
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sin estar incluidos en el PBS se demuestra efectivamente por los médicos
tratantes que cumplen con las condiciones determinadas por el Gobierno
Nacional para ser aprobadas por medio de la plataforma MIPRES, segun sea el
caso.

Dado lo anterior, solicita al Despacho se sirva DENEGAR la presente tutela, de
acuerdo con lo arriba expuesto.

- Respuesta del Ministerio de Salud

Indica la vinculada entre otros aspectos, que es improcedente la accion de tutela
frente al ministerio por falta de legitimacién por pasiva y ausencia de responsabilidad
imputable a ese ente ministerial, por no estar dentro de sus funciones lo pretendido
por el actor.

Sefiala las diferentes normas que rigen el sistema de seguridad social, para sefalar
gue los servicios solicitados no estas dentro del PBS, ni dentro de lo permitido para
ser autorizado con cargo a los recursos de la UPC, toda vez que no se incluyen
sillas de ruedas por ser ayudas técnicas, lo cual corresponde al ente territorial. Que
los pafiitos humedos estan excluidos de la financiacion de recursos publicos.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991y en el
Decreto 1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion
de tutela en referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su
presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

Derecho ala salud

Posicion de la Corte Constitucional de la accion de tutela como
mecanismo paraexigir servicios de salud excluidos del POS.

Al respecto es pertinente acotar lo esbhozado en Sentencia SU 508 de 2020:

1. Lo anterior parece indicar que, en principio, el médico tratante es el
profesional idéneo para definir el tratamiento, por contar con la capacitacion
adecuada, criterio cientifico y conocer la realidad clinica al paciente®. Sin embargo,
la Corte Constitucional ha reconocido que, excepcionalmente, en los casos en los
gue no exista prescripcion médica, el juez constitucional puede ordenar el suministro
de un servicio o tecnologia si la necesidad del mismo es notoria, de manera
condicionada a un diagndstico posterior que ratifique tal determinacién.®

b. Derecho al diagndstico

2. El derecho al diagnéstico'?, como componente integral del derecho
fundamental a la salud, implica una valoracion técnica, cientifica y oportuna que
defina con claridad el estado de salud del paciente y los tratamientos médicos que
requiere!!. El derecho al diagnéstico seconfigura como un supuesto necesario para
garantizar al paciente la consecucion de los siguientes objetivos: (i) establecer con
precision la patologia que padece el paciente, (ii) determinar con el maximo grado
de certeza permitido por la ciencia y la tecnologia el tratamiento médico que
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asegure de forma mas eficiente el derecho al mas alto nivel posible de salud e (iii)
iniciar dicho tratamiento con la prontitud requerida por la enfermedad sufrida por el
pacientel2.

3. E. Reglas jurisprudenciales en materia de suministro de pafales,
pafitos humedos, transporte y otros servicios de salud

4, En esa medida, la Corte Constitucional procedera a establecer la
naturaleza juridica de los pafiales, pafitos himedos, cremas anti-escaras, sillas de
ruedas de impulso manual, guantes, sondas, gastos de transporte y servicio de
enfermeria a la luz del plan de beneficios en salud, a fin de determinar si se
encuentran incluidos o excluidos del mismo. De igual forma, se precisaran las reglas
jurisprudenciales referidas a la autorizacion por via de tutela y la necesidad de
prescripcién médica.

Con respecto al suministro de pafiitos humedos:

168. El suministro de pafitos humedos se encuentra excluido del
plan de beneficios en salud, para toda enfermedad o condicidbn asociada al
servicio, de conformidad con la normatividad vigente -el numeral 57 del anexo de la
Resolucion 244 de 2019-.

169. Sin  embargo, este suministro puede ser otorgado
excepcionalmente a través la accién de tutela, para lo cual el juez debe constatar
los requisitos establecidos en lasentencia C-313 de 2014 para la autorizacion de
servicios excluidos del plan de beneficiosen salud (supra f.j. 146).

170. En el caso que un servicio excluido analizado por el juez de tutela
no cuente con prescripcion médica, procederia el amparo del derecho a la salud en
la faceta de diagndstico, cuando se advierta un indicio razonable de afectacion a la
salud y se concluya que es imperioso impartir una orden de proteccion.

Con respecto a la sillade ruedas de impulso manual

191. Las sillas de ruedas son consideradas como una ayuda técnica, es decir,
como aquella tecnologia que permite complementar o mejorar la capacidad
fisioldgica o fisica de un sistema u 6rgano afectadol2&4, La Corte Constitucional ha
entendido que esta ayuda puede servir de apoyo en los problemas de
desplazamiento causados por la enfermedad del paciente y permitiria un traslado
adecuado de éste al sitio que requiera, incluso dentro de su hogar. La silla de ruedas
permitiria, ademas, que la postracion o la limitaciébn de movilidad -bien por una
afectacion a su sistema o por el dolor que pueda sentir a desplazarse- a la que se
ve sometido el paciente no haga indigna su existencia.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

¢Vulnera la entidad accionada SALUD TOTAL EPS los derechos cuya proteccion
invoca el actor, al negar el suministro de pafitos hiumedos y silla de ruedas, a
JHON LUIS NOVOA OSPINA, quien tiene un diagnostico de PARALISIS
MULTIPLE DE LOS NERVIOS CRANEALES, EN ENFERMEDADES


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/SU508-20.htm#_ftn187
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NEOPLASICAS, alegandose que dichos insumos no estan contemplados en el
PBS??

TESIS

Se resolvera concediendo la presente accion de tutela, respecto al suministro de
silla de rueda, a fin de proteger los derechos fundamentales del paciente JHON
LUIS NOVOA OSPINA, pues se configuran las exigencias establecidas por la Corte
Constitucional para conceder por medio de accién de tutela insumos no
contemplados en el PBS.

No se accedera al suministro de pafitos himedos por cuanto no se autorizan por
el médico tratante por no considerarlo conveniente.

ARGUMENTACION
- Sobre lalegitimacion por activa

Sea lo primero analizar la legitimacién de la parte actora, en cuanto alega actuar
como agente oficioso, para tal efecto es menester citar la sentencia T -614 de 2012,
de la Corte Constitucional en donde sefiala:

“ El articulo 86 de la Constitucion establece la facultad que tiene toda persona para
interponer la accidon de tutela por si misma o por quien actie a su nombre, con el
fin de reclamar ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados.

La legitimidad para el ejercicio de esta accion es desarrollada por el articulo 10 del
Decreto 2591 de 1991, el cual establece que la misma puede se presentada (i)
directamente por el afectado, (ii) a través de su representante legal, (iii) por medio
de apoderado judicial, o (iv) por medio de agente oficioso.

En virtud de la figura de la agencia oficiosa es posible que un tercero represente al
titular de un derecho, en razén de la imposibilidad de éste para llevar a cabo su
propia defensa. De esta manera, “(...) el agente oficioso carece, en principio, de un
interés propio en la accién que interpone, toda vez que la vulneracion de derechos
gue se somete al conocimiento del juez sblo estd relacionada con intereses
individuales del titular de los mencionados derechos.”

En este sentido, la agencia oficiosa se constituye en una institucion excepcional,
pues requiere que se presente una circunstancia de indefensién e impedimento
fisico o mental del afectado que le imposibilite recurrir a los mecanismos existentes
para buscar por si mismo la proteccion de sus derechos.

Por otra parte, partiendo de la consagracion de la accion de tutela en la Carta Politica
y en el mencionado decreto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
establecido que, son elementos normativos necesarios para que opere la figura de
la agencia oficiosa en el ejercicio de la accion de tutela:

“(...) (i) La manifestacion del agente oficioso en el sentido de actuar como tal. (ij) La
circunstancia real, que se desprenda del escrito de tutela ya por figurar
expresamente o porque del contenido se pueda inferir, consistente en que el titular
del derecho fundamental no est4 en condiciones fisicas 0 mentales para promover
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su propia defensa. (iii) La existencia de la agencia no implica una relacién formal
entre el agente y los agenciados titulares de los derechos (...)".

En el caso que nos ocupa, la sefiora VILMA ROSA AVENDANO CHAVEZ dice
actuar en calidad de agente oficioso del sefior JHON LUIS NOVOA OSPINA,
coadyuvado por la Personeria Distrital por el estado de salud del actor que le
imposibilita directamente ejercer la accion de tutela, por lo que se cconsidera
procedente la figura de la agencia oficiosa.

- Legitimacion por pasiva.

Se considera que se encuentra dirigida la accion contra quienes deben responder
por pasiva, teniendo en cuenta que la EPS y la IPS accionada son las que atienden
al accionante por la patologia que padece, luego es a dichas entidades a quienes
se les debe solicitar la formulacién dada por el médico tratante.

- Sobre la solicitud de entrega de la silla de rueda formulada por el
meédico tratante.

La inconformidad del accionante radica en que en la actualidad su SALUD TOTAL
EPS le ha negado el suministro de la silla de ruedas las cuales necesita para
movilizarse teniendo en cuenta que esta diagnosticado con PARALISIS
MULTIPLE DE LOS NERVIOS CRANEALES, EN ENFEMEDADES
NEOPLASICAS.

Las razones de la negativa, en decir de la EPS, es que no estd dentro del PBS,
y no puede ordenarse con cargo a los recursos de la UPC.

Se aprecian como pruebas las siguientes:

- Historia Clinica del accionante presentada por Salud total.

- Prescripciones médicas de silla de ruedas SILLA DE RUEDA
NEUROLOGICA, A LA MEDIDA DEL PACIENTE, RECLINABLE,
BASCULABLE SOPORTE CEFALICO, AJUSTABLE EN ALTURA Y
REMOVIBLE, APOYA BRAZOS AJUSTABLES Y REMOVIBLES, APOYA
PIES AJUSTABLES EN ALTURA Y REMOVIBLES, FRENOS PARA
CUIDADO, COJIN ANTIESCARAS DE ALTO PERFIL, SISTEMA
ANTIVUELCO.

- Informe de la  vinculada CENTRO DE ORTOPEDIA Y
REHABILITACIONORTOVITAL INTEGRAL S.A.S.

La Corte Constitucional en la Sentencia T-127/22 sefalo:

“...B2. Por lo anterior, cuando el juez constitucional estudie una accion de tutela
mterpuesta para efectos de solicitar la autorizacion y entrega de una silla de ruedas de
impulso manual, debera determinar si existe orden médica. De advertir la existencia de
la citada prescripcion, le corresponderd conceder el amparo de los derechos
fundamentales y acceder a su entrega. De lo contrario, tendrd que establecer si se
evidencia la necesidad de la tecnologia a través de la historia clinica y las demas
pruebas allegadas al expediente, caso en el cual tutelara las prerrogativas invocadas y
ordenara la entrega de la tecnologia requerida, siempre que asi lo ratifique el médico
tratante. Finalmente, en caso de carecer de prescripcion médica y de no advertir con
certeza la necesidad de la silla de ruedas, se debera tutelar el derecho a la salud en la
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faceta de diagnostico, para efectos de que la EPS valore la necesidad de prescribir 0
no la tecnologia sefialada al paciente.

53. Ahora bien, aunque las sillas de ruedas de impulso manual son una tecnologia
en salud que no se encuentra expresamente excluida de las coberturas dispuestas en
el PBS tal y como se explicé en los parrafos anteriores, lo cierto es que éstas no pueden
ser financiadas con cargo a las UPC por disposicion expresa del paragrafo 2 del articulo
60 de la Resolucion 2481 de 2020. Al respecto, en la sentencia T-464 de 2018 se
establecio que, en aras de garantizar el acceso oportuno a los servicios y tecnologias
en salud no cubiertos por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, las EPS
deben adelantar el procedimiento de recobro ante la ADRES, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 1885 de 2018[58], a través de la herramienta MIPRES”.

54, La anterior regla fue, posteriormente, reiterada en la sentencia T-338 de
2021, providencia en la que la Sala Sexta de Revisién considerd que “en suma, esta
Corporacion ha reiterado que las sillas de ruedas estan incluidas en el PBS. Eso
significa que, cuando son ordenadas por el médico tratante, las EPS deben
suministrarlas. Sin embargo, no pueden ser financiadas con cargo a la UPC. Por lo
tanto, esas entidades podran adelantar el procedimiento establecido en la Resolucién
1885 de 2018, para solicitar el pago del costo de la ayuda técnica (...)".

La jurisprudencia es clara al indicar las reglas para conceder la entrega de ayudas
tecnoldgicas para el juez de tutela, y en el caso que nos ocupa el accionante presenta
una orden médica adiada 20 de septiembre de 2022, en el que la médico fisiatra ordena:
SILLA DE RUEDA NEUROLOGICA, A LA MEDIDA DEL PACIENTE, RECLINABLE,
BASCULABLE SOPORTE CEFALICO, AJUSTABLE EN ALTURA Y REMOVIBLE,
APOYA BRAZOS AJUSTABLES Y REMOVIBLES, APOYA PIES AJUSTABLES EN
ALTURA Y REMOVIBLES, FRENOS PARA CUIDADO, COJIN ANTIESCARAS DE
ALTO PERFIL, SISTEMA ANTIVUELCO, tal como se observa a continuacion:
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Informacién que fue corroborada por el CENTRO DE ORTOPEDIA'YY REHABILITACION
ORTOVITALINTEGRAL S.A.S., indicando ademéas “SE DILIGFENCIA FORMATO DE
CONTIGENCIA PARA MIPRES” atendido por médico tratante DRA.OLGA LUCIA
SURMAY ANGULO.
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Por lo anterior, resulta a este Despacho claro que la prescripcion médica es valida, y
gue los trdmites administrativos no pueden constituir barreras para el acceso al
accionante, pues la jurisprudencia ha indicado que es deber de las EPS adelantar el
procedimiento de recobro ante la ADRES, a través de la herramienta MIPRES, lo
contrario vulneraria sus derechos fundamentales.

Cabe sefalar que de la historia clinica allegada, se desprende claramente la necesidad
de que JHON LUIS NOVOA OSPINA cuente con la silla que le fue prescrita pues su
diagnostico lo amerita, es asi como se observa de la historia clinica acompafia que es
dependiente para higiene, limitado para la marcha, como se observa a continuacion:
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La formulacién proviene del médico tratante adscrito a la accionada quien no ha
cuestionado tal hecho.

La accionada no ha probado que exista dentro del PBS, otro insumo 0 mecanismo que
puede remplazar o suplir el formulado por el médico tratante.

Asi mismo, se extrae de la historia clinica allegada que el insumo formulado se requiere
para ayudar en la patologia que padece. Cabe anotar que una persona no tiene que
estar a las puertas de la muerte para considerar que se le vulnera el derecho a la salud
sino se le suministra lo que medicamente requiere para mejorar o facilitar la enfermedad
gue se padece, o hacerla més llevadera, pues ello vulnera la vida en condiciones
dignas.

De igual forma se desprende de lo obrante en el expediente, que la parte actora y su
grupo familiar no cuenta con los recursos econdmicos para costearse directamente la
silla de ruedas. Es asi como se dice en el escrito de tutela que, “la situacion se agrava,
ya que su nucleo familiar, son personas de escasos recursos econémicos, para obtener
la de manera particular”.

La accionada no ha probado en contra de lo afirmado por la actora en cuanto a la falta
de recursos econdmicos. Sobre este aspecto la Corte Constitucional en sentencia T - 174
de 2013, sefialo:

“ (i) ante la afirmacién de ausencia de recursos econdmicos por parte del actor
(negacion indefinida), se invierte la carga de la prueba correspondiendo en ese caso
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a la entidad demandada demostrar lo contrario; (i) no existe tarifa legal para
demostrar la ausencia de recursos econdmicos, la misma se puede intentar
mediante negaciones indefinidas, certificados de ingresos, formularios de afiliacion
al sistema, extractos bancarios, declaracién de renta, balances contables,
testimonios, indicios o cualquier otro medio de prueba; (iii) corresponde al juez de
tutela ejercer activamente sus poderes inquisitivos en materia probatoria, con el fin
de establecer la verdad real en cada caso, proteger los derechos fundamentales de
las personas y garantizar la correccién del manejo de los recursos del sistema de
seguridad social en salud, haciendo prevalecer el principio de solidaridad cuando el
peticionario cuenta con recursos econémicos que le permitan sufragar el costo de
las intervenciones, procedimientos o medicamentos excluidos del POS; (iv) en el
caso de la afirmacién indefinida del solicitante respecto de la ausencia de recursos
econdmicos, o de afirmaciones semejantes, se presume su buena fe en los términos
del articulo 83 de la Constitucion, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que
le quepa, si se llega a establecer que tal afirmacion es falsa o contraria a la realidad’.

En consecuencia de lo anterior se ordenard a EPS SALUD TOTAL, a través de su
representante legal, o quien sea el encargado de cumplir el fallo, que en el término
de 48 horas contados a partir del dia siguiente de la notificacion de esta fallo,
proceda a autorizar y realizar los tramites administrativos para entregar sin dilacion
alguna, la SILLA DE RUEDA NEUROLOGICA, A LA MEDIDA DEL PACIENTE,
RECLINABLE, BASCULABLE SOPORTE CEFALICO, AJUSTABLE EN ALTURAY
REMOVIBLE, APOYA BRAZOS AJUSTABLES Y REMOVIBLES, APOYA PIES
AJUSTABLES EN ALTURA Y REMOVIBLES, FRENOS PARA CUIDADO, COJIN
ANTIESCARAS DE ALTO PERFIL, SISTEMA ANTIVUELCO, formulada por el
médico tratante.

- Sobre el suministro de pafitos humedos:

Sobre la solicitud de dicho insumo, SALUD TOTAL EPS dio contestacion, indicando
gue el médico tratante indicé que no se le ordenaban pafitos humedos debido al riesgo
de irritacion y dermatitis, asi:

Analisis y Manejo

PACIENTE QUE POR CONDICION CLINICA RE:
DIAGNOSTICOS.
[NOSEF AN PANITOS HUMEDOS DADO EL RIESGO DE IRRITACION Y
UE ESTOS CONLLEVAN.

Por lo anterior manifiestan que no pueden ordenar insumos cuando no media orden
médica.

Teniendo en cuenta que existen unas consideraciones proveniente de un galeno, en
este cado el médico tratante del actor, segun lo esboza la accionada, no puede el juez
de tutela ir en contra del concepto medico emitido, pues tal como lo ha sostenido la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, la necesidad de un insumo médico no puede
considerarse un hecho notorio para el juez de tutela, dado que carece de los
conocimientos médicos para valorar la condicion de salud del accionante.
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La afirmacién de la parte actora, no tienen el mismo valor probatorio que la prescripcion
médica y tampoco permiten al juez de tutela inferir, con el grado de certeza requerido,
la necesidad del insumo. Maxime cuando SALUD TOTAL EPS refiere que no se
ordenaron pafitos humedos debido al riesgo de dermatitis del paciente segun prescribe
el médico tratante. Por lo que este Despacho no accedera al suministro de pafitos
hiamedos.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

1. TUTELAR, los derechos cuya proteccion invoca VILMA ROSA
AVENDANO CHAVEZ como agente oficioso de la sefiora JHON LUIS
NOVOA OSPINA dentro de la accion de tutela que impetr6 contra EPS
SALUD TOTAL y conforme lo precisa el argumento.

2. En consecuencia se ordena a la EPS SALUD TOTAL a través de su
representante legal o quien sea la persona encargada de cumplir el fallo,
gue en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién
del presente proveido, proceda a autorizar e iniciar los tramites
administrativos para entregar sin dilacién alguna, la SILLA DE RUEDA
NEUROLOGICA, A LA MEDIDA DEL PACIENTE, RECLINABLE,
BASCULABLE SOPORTE CEFALICO, AJUSTABLE EN ALTURA Y
REMOVIBLE, APOYA BRAZOS AJUSTABLES Y REMOVIBLES, APOYA
PIES AJUSTABLES EN ALTURA Y REMOVIBLES, FRENOS PARA
CUIDADO, COJIN ANTIESCARAS DE ALTO PERFIL, SISTEMA
ANTIVUELCO JHON LUIS NOVOA OSPINA, prescrita por el médico
tratante.

3. NEGAR, la orden de entrega de pafiitos humedos.

4. Notifiqguese esta providencia por el medio mas expedito, a la accionante,
a la entidad accionada y al Defensor del Pueblo Regional de Barranquilla.

5. Remitir esta providencia, si no fuere impugnada, a la Honorable Corte
Constitucional, al dia siguiente de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZA
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