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JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BARRANQUILLA. Mayo veintinueve (29) del
afio dos mil veintitrés (2.023).-

Juez: Dilma Estela Chedraui Rangel.

Expediente No. 08-001-40-53-007-2023-00330-00

PROCESO  :ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: CARLOS HUGO MONTANO ALVAREZ
ACCIONADO: REFINANCIA SAS- CIFIN — DATACREDITO

ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accion de tutela incoada por CARLOS HUGO MONTANO ALVAREZ contra
REFINANCIA SAS- CIFIN — DATACREDITO, por la presunta vulneracion a sus derechos fundamentales de
peticion y habeas data, consagrados en la Constitucién Nacional.

HECHOS

Manifiesta la parte accionante que adquirio las obligaciones: 1. Nos. 0817. 2. 9795. 3. N0.6320, de las cuales
se hizo sesién de cartera a REFINANCIA.

Que esas obligaciones fueron reportadas ante el operador TRANSUNION - (CIFIN), DATACREDITO
EXPERIAN.

Que presentd derecho de peticion el dia 29/03/2023 y hasta la fecha no han dado respuesta, ni tampoco ha
recibido copia del recibo de mensajeria de la notificacion, vulnerando asi su derecho fundamental al buen
nombre y a la honra, asi lo dispone el Art. 12 de la ley 1266 del 2008. Y en consecuencia violando la ley 2157
del 29 de octubre de 2021 en el Art 3 donde se modifica el Art. 13 de la ley 1266 del 2008 paragrafo 1.

Que para el afio 2003, verifico ante la central de riesgo TRANSUNION - (CIFIN), DATACREDITO
EXPERIAN, encontrando que tiene 3 reportes con la empresa REFINANCIA viéndose perjudicado ante las
centrales de riesgo con los reportes negativos o permanencia.

PRETENSIONES
Con ocasion de los hechos precitados, el accionante solicita:

Se le dé respuesta a su solicitud formulada ante la accionada y sean borradas modificadas o aclaradas las
anotaciones negativas de la central de riesgo Datacredito

ACTUACION PROCESAL

La accién de tutela fue admitida mediante proveido del 16 de mayo de 2023, ordenandose a REINTEGRA
SAS a través de su representante Legal LEJANDRO VERSWYVEL GUTIERREZ, CIFIN y DATACREDITO
0 quién haga sus veces, para que dentro del término maximo de un (1) dia, informara por escrito lo que a
bien tuviera en relacion con todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en
su demanda de tutela, entregandosele copia de esta al momento de la notificacion de este auto.

- RESPUESTA DE CIFIN SAS - TRANSUNION.

El dia 17 de mayo de 2023, procedid a remitir respuesta indicando al juzgado que la solicitud de la accionante
se presentd ante un tercero, es decir ante la entidad REFINANCIA SAS, y por ello CIFIN S.A.S.
(TransUnion®), no ha violado derecho alguno, lo que implica que debe ser desvinculada de la presente
accion.

En el caso concreto de la obligacion por la cual el accionante, esta solicitando la eliminacién de su reporte
negativo, informamaos que al efectuar la consulta a la basede datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion),
el dia 16 de mayo de 2023 alas 16:42:05, se encuentran los siguientes datos:

Obligacion No. 9795

Fecha de corte 30/04/2023

Fuente de la informacion | RFJCAP SAS ADM REFINANCIA
Estado de la obligacion MORA
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Fecha inicio mora | 13/12/2016

continua

Tiempo de mora 14 (730 dias 0 mas)
Obligacién No. 0817

Fecha de corte 30/04/2023

Fuente de la informacion | RFJCAP SAS ADM REFINANCIA
Estado de la obligacion MORA
Fecha inicio mora | 13/12/2016

continua

Tiempo de mora 14 (730 dias 0 mas)
Obligacién No. 6320

Fecha de corte 30/04/2023

Fuente de la informacién | RFJCAP SAS ADM REFINANCIA
Estado de la obligacion MORA

Fecha inicio mora | 9/12/2016

continua
Tiempo de mora 14 (730 dias 0 mas)

Que la anterior informacion es el reflejo de los datos reportados por la fuente, se evidencia que la obligacion
se encuentra aun en mora y no han transcurrido ain mas de 8 afios desde la fecha en que la misma entro
en mora para que opere la caducidad del dato negativo, por lo cual este Operador esta impedido para
proceder a eliminarlo como quiera que no esta cumplido el requisito de Ley para que ello suceda.

Que Cifin S.A.S. (TransUnion) no hizo, ni hace parte de la relacidn contractual que existe y/o existio entre las
Entidades REFINANCIA S.A.S.y VESTIMENTA S.A., quienes en los términos de la Ley 1266 de 2008, tienen
la calidad de fuentes de informacién y el titular de la informacién (accionante).

Que en la base de datos del operador Cifin S.A.S. (TransUnion) no tiene registrados reportes negativos del
accionante: Una vez efectuada la verificacion en la base de datos que administra Cifin S.A.S (TransUnion®)
en calidad de Operador de Informacién, en los términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, informan que
en el historial de crédito del accionante CARLOS HUGO MONTANO ALVAREZ identificado con la cédula de
ciudadania 16.697.655, revisado el dia 16 de mayo de 2023 a las 16:42:05 frente a la Fuente de informacién
VESTIMENTA S.A., no se evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que se
encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan
visualizando por estar cumpliendo el término de permanencia de Ley.

RESPUESTA REFINANCIA SAS.

Recibida el dia 17 de mayo de 2023, en la que informan a este juzgado que en lo que tiene que ver con el
derecho de peticién fue presentada el 30 de marzo de 2023 cuya respuesta fue emitida el 12 de abril de 2023,
por lo que considera que el derecho de peticién radicado por la parte accionante en su momento fue
contestado dentro del término legal.

Que dicha respuesta fue emitida una respuesta a la peticion del accionante Montafio Alvarez Carlos Hugo
antes de la presentacion de la accion de tutela, indica que en este caso no existe una vulneracion al derecho
fundamental de peticion invocado por el tutelante, solicitando se niegue esta pretension de la tutela.
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Que referente al derecho fundamental de habeas data, las obligaciones N°9054000006539795,
N°0595000005706320, N°0153000004860817, originadas en Scotiabank Colpatria, cedidas mediante
contrato de compraventa de cartera a Rf Encore S.A.S. Ahora Rf JCAP S.A.S. y entregadas para su
administracion a Refinancia S.A.S. a partir del dia 30 de junio.

Que el saldo que presentan las obligaciones al corte del 17 de mayo de 2023.

Product |Obligacion Saldo a Capital| Otros Intereses Total, Deuda
0
Crédito  [905400000653979| $ $ $|$

5 9,194,199.00 | 69,900.00 | 18,074,383.02 | 27,338,482.02
Crédito  [059500000570632| $ $ $ $

0 3,276,047.00 | 46,049.00 | 6,428,583.68 | 9,750,679.68
Crédito [015300000486081| $ $ $4,250,526.81 | $

7 2,159,410.00 | 96,800.00 6,506,736.81

Que procederan a realizar la eliminacion de los reportes negativos que presenta ante las centrales de
informacién (Cifin S.A.S y Datacredito) Cifin /Transunion S.A. y/o Data crédito Experian S.A., en relacién con
las obligaciones descritas, dicha novedad podra ser corroborada en el lapso de un (1) dia habil a partir de
esta comunicacion.

Que se debe tener en cuenta que Refinancia S.A.S., no procede o mantiene el control respecto a la caducidad
del dato negativo, toda vez que, dicha accion recae Unicamente ante las operadores Cifin Transunion S.A y/o
Datacredito Experian S.A, no obstante, Refinancia S.A.S. mantiene actualizado el tiempo de permanencia de
reporte es decir informa a las centrales de informaciéon cuando un dato supera el tiempo exigido por la ley
(borrén y cuenta nueva) para que estas procedan con la eliminacién del dato por efectos de la caducidad.

Solicitan que se declare hecho superado.

- RESPUESTA DE EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO.

Respuesta remitida el dia 17 de mayo de 2023, indicando que con ocasion a un reporte negativo de
REFINANCIA SAS, se registré en su historia de crédito. No obstante, la historia de crédito de la parte actora,
expedida el 17 de mayo de 2023 a las 07:00 am, reporta la siguiente informacién:

INFORMACION BASICA 6H8DC17
C.C #0@216697655 (M) MONTANO ALVAREZ CARLOS HUGO DATACREDITO
VIGENTE EDAD 56-65 EXP.82/@9/3@ EN CALI [VALLE ] 17-MAY-2023

Que ante la inexistencia del reporte con Refinancia SAS, el tramite constitucional debe ser
declarado improcedente, como quiera gue no se presenta ninguna clase de reporte por parte de
la fuente mencionada susceptible de eliminacion por disposicion coactiva de la autoridad judicial
ante quien se promovié el amparo.

Por lo cual solicitan sean desvinculados de la presente accion de tutela.
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CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382 de 2000,
este Despacho resulta competente para conocer de la accion de tutela en referencia, por ocurrir en esta
ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccién
constitucional.

Naturaleza de la Accion de tutela.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica es el mecanismo para que toda persona
mediante procedimiento breve y sumario pueda reclamar ante los Jueces, directamente o a través de otra
persona la proteccién de los derechos Constitucionales Fundamentales cuando estos sean vulnerados o
amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad publica o de particulares en los casos
establecidos en la Ley.

Se trata de un procedimiento judicial especifico, autbnomo, directo y sumario que en ningdn caso puede
sustituir los procesos judiciales que establece la Ley; en este sentido la accion de tutela no es una institucion
procesal alternativa, ni supletiva.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y comporta el derecho de
toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion.

Durante los primeros afos de vigencia de la Constitucién de 1991, la norma legal de referencia para el

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo del ndcleo
esencial del derecho de peticidn se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccion del derecho de peticion puede ser reclamada por via de tutela para lo cual es necesaria la
existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio del reconocimiento fundamental
0 no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de
1.992)".

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al peticionario aunque la
respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)”.

“- El legislador al regular el derecho de peticién no puede afectar su nacleo esencial, el cual ni siquiera
gqueda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo. (Corte Constitucional. Sentencia T-
426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del ndcleo esencial del derecho de peticion y de
aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio de
1.992.)".

“- La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas o simplemente
formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento fundamental. La respuesta del
derecho de peticién para que sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser comunicada al
peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304
del 20 de junio de 1.997)".
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“- La obligacion de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario de lo resuelto. (Corte
Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticién frente a los particulares no se encuentra
regulado por el legislador, la accién de tutela procede respecto de aquellos que actian como autoridad,
prestan un servicio publico, 0 mantienen o mantuvieron una relacién laboral con el peticionario siempre y
cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de
noviembre de 1.993 y T-374 del 22 de julio de 1.998)".

DERECHO FUNDAMENTAL HABEAS DATA.

En Sentencia T — 017 de 2011, la Honorable Corte Constitucional refiriéndose al tema del habeas data,
sefialo:

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacion falsa o errdnea sobre las personas, de tal suerte
que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la sociedad en su diferentes esferas generando perjuicios
de orden moral o patrimonial”. En otros términos, puede verse afectado el derecho al buen nombre cuando
se difunden entre el publico sin justificacion o fundamento, informaciones falsas o errébneas que no atafen al
concepto que se tiene del individuo, generando desconfianza y desprestigio que lo perjudican en su entorno
social.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se registren en las bases de
datos o se divulguen en medios de informacién actuaciones atribuibles a la persona que menoscaban la
imagen que ha formado en la sociedad, siempre que tal informacion corresponda a la realidad y tenga la
veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta.
Frente al particular, la Corte en la Sentencia T-067 de 2007, sefial6:

“(...) solo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacién suministrada por la entidad
pertinente, registre un hecho o un comportamiento carente de veracidad. En consecuencia, si los datos
econémicos de caracter histérico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio de un sujeto, no
puede violar el derecho al buen nombre, pues en caso contrario, estaria la Corte protegiendo en pie de
igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente a quienes no lo hacen, no habiendo entonces una
diferencia de trato entre la probidad comercial y el manejo descuidado de estos asuntos, lo cual se constituiria
en el ejercicio abusivo y arbitrario de las decisiones judiciales”

Por otra parte, el mismo articulo 15 Superior consagra el derecho constitucional al habeas data, el cual ha
sido entendido por este Tribunal, como “[e]l derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

De acuerdo con reiterada jurisprudencia de esta Corte, el derecho a la autodeterminacion informéatica y la
libertad, en general, y en especial la econémica, conforman el nacleo esencial del derecho al habeas data.

Para la Corte, la autodeterminacion informatica es la facultad de la persona a la cual se refieren los datos
para autorizar su conservacion, uso y circulacion. A su vez, la referencia a la libertad tiene que ver con el
hecho de que ésta, en particular la econdmica, podria resultar vulnerada al restringirse indebidamente con
ocasién de la circulacion de datos que no consulten la verdad, o que no haya sido autorizada por la persona
concernida o por la ley.

Carencia actual de objeto por hecho superado.

En sentencia T-038 de 2019 la Honorable Corte Constitucional, lo definié como:
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“Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposiciéon de la accioén de tutela y el fallo, se
evidencia que como consecuencia del obrar de la accionada, se super6 o ceso la vulneraciéon de derechos
fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacién se configura cuando se realizé la conducta
pedida (accion u abstencién) y, por tanto, terminé la afectacion, resultando inocua cualquier intervencion del
juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha
garantizado”.

Asi las cosas, hablamos que nos encontramos frente a este panorama cuando, en el curso del tramite de
tutela, antes de que se profiera sentencia al respecto, se produce una accion y omision por parte de la entidad
accionada que constituye la pretensién misma de tutelay, por tal razén no se evidencia la vulneracién material
de derecho fundamental alguno, tornandose asi innecesaria la mediacion del juez constitucional cuya
protecciéon se depreca por parte del accionante.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del analisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como problema juridico a
resolver:

¢Vulnera la accionada Refinancia SAS, Experian Colombia y Cifin los derechos de peticion y habeas data,
por mantenerlo aun reportado negativamente ante centrales de riesgo habiendo pagado la obligacion de
manera voluntaria?.

ARGUMENTACION
* En cuanto al derecho de peticién.

Manifiesta el accionante que presento peticion ante la entidad accionada el 29 de marzo de 2023 solicitando
la eliminacién del dato negativo en centrales de riesgo y la documentacion que acredite ese reporte en
centrales de riesgo.

Agrega que no recibi6 respuesta a su peticion.

Pretende la parte accionante se ampare el derecho fundamental a la peticion consagrado en el articulo 23
de la constitucion nacional y en consecuencia se ordene a la accionada dar respuesta de fondo a su solicitud,
a fin de que le remita los documentos solicitados en la peticidon presentada

Obran en el expediente las siguientes pruebas relevantes:

- Derecho de peticion dirigido a Refinancia SAS
- Copia de la respuesta del derecho de peticion
- Constancia de recibido de respuesta

Pues bien, revisado el plenario observa el despacho que REFINANCIA SAS frente al derecho de peticion
sefala que el dia 12 de abril de 2023 le dio respuesta al actor, remitiéndole los soportes solicitados, y también
le notifico la cesién de obligacién y estado actual de la misma.

La respuesta se remitid a la direccion electronica a saber: cahumo64@hotmail.com como se evidencia a
continuacion:
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De: Contactenos Refinancia Colombia

Enviado el: miércoles, 12 de abril de 2023 413 p. m.

Para: cahumob4@hotmail. com

Asunto: Respuesta PQR 272962 CC 16697655 Carlos Hugo Montafio Alvarez

Datos adjuntos: 272962 pdf. 16697655 tif, 16697655_001 tif; 16697655_002 tif. 16697655_003 tif;
45856200099848.1iff;, Carta_Notificacion_previa 16697655.pdf
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De la respuesta al derecho de peticion remitida al actor, tenemos que le fue remitida la documentacion
requerida, esto es, solicitud de crédito firmada por el reclamante, copia del pagaré que soporta las
obligaciones, autorizacion para el reporte ante centrales de riesgo contenida en la solicitud de crédito y Carta
de notificacion de Cesion.

Dado lo anterior se negara el amparo al derecho de peticion por hecho superado, tal como lo permite el
articulo 26 del Decreto 2591 de 1991.

e En cuanto al derecho al habeas data.

La inconformidad de la accionante radica en el hecho que Refinancia SAS no ha actualizado la informacion
teniendo en cuenta el articulo 12 y 16 del decreto 4886 del 2011, ya que no tiene ningun tipo de autorizacion
de su parte para el reporte, ni fue notificado previamente al reporte.

Al respecto se anota, que de los informes rendidos por la accionada REFINANCIA SAS se puede sefialar
que en el transcurso de esta accién la inconformidad del actor fue superada.
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Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla

Expediente No. : 08-001-40-53-007-2023-00330-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : CARLOS HUGO MONTANO ALVAREZ

ACCIONADO : REFINANCIA SAS- CIFIN - DATACREDITO

PROVIDENCIA : 29/05/2023 FALLO NIEGA HABEAS DATA Y PETICION HECHO SUPERADO

En efecto, REFINANCIA SAS informa en la respuesta brindada a este juzgado que procedieron a eliminar
los datos negativos que presenta el actor ante centrales de riesgo.

Hecho que fue confirmado por CIFIN SAS — TRANSUNION y EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO
en las respuestas brindadas a este despacho judicial, en las que cada una que no tienen reporte negativo
del accionante. .

INFORMACION BASICA 6H8DC17
C.C #@8816697655 (M) MONTANO ALVAREZ CARLOS HUGO DATACREDITO
VIGENTE EDAD 56-65 EXP.82/@9/3@ EN CALI [VALLE ] 17-MAY-2023

En ese orden de ideas, se observa que la accionada aporta pantallazo que da cuenta de la actualizacion del
reporte negativo del actor ante centrales de riesgo, alli se observa se encuentra eliminado el reporte, razén
por la cual es dable concluir que, el accionar de la tutelada por el cual la parte actora emprendio peticion ha
cesado, por lo cual es dable aplicar el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991, segun el cual “ Si estando en
curso la tutela, se dictare resolucion administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacion
impugnada, se declarara fundada la solicitud Unicamente para efectos de indemnizaciény de costas, si fueren
procedentes”.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR, la accion de tutela instaurada por CARLOS HUGO MONTANO ALVAREZ contra
REFINANCIA SAS - EXPERIAN COLOMBIA- CIFIN, por hecho superado, conforme lo expuesto en la
parte motiva de este proveido

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucrados en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991)

TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte Constitucional, para su
eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (Articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZ

Firmado Por:
Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico
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conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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