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JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA. Mayo tres (03) de dos mil
veintiuno (2021).

Juez : Dilma Estela Chedraui Rangel

Expediente No. 08- 001- 40- 53- 007- 2021- 00227-00

ACCION : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : DIANA MARIA DEL PILAR SALAS BARROS en
representacion de FABIAN ANDRES ASHTON SALAS y
FELIPE ARTURO ASHTON SALAS

APODERADO : CESAR LINDADO HERAS
ACCIONADO : BANCO SERFINANZA S.A
ASUNTO

Procede este despacho a resolver la presente accion de tutela de la referencia, instaurada por la
ciudadana DIANA MARIA DEL PILAR SALAS BARROS quien actia por intermedio de
apoderado judicial contra BANCO SERFINANZA S.A, por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales al debido proceso y derecho de peticién.

HECHOS

Manifiesta la accionante que el 15 de marzo de 2021, presento ante las oficinas de la accionada
BANCO SERFINANZA S.A, derecho de peticion.

Que la finalidad del derecho de peticion es conocer de manera directa el destino final que la
accionada le dio alos CDT, cuyo primer titular lo era el sefior NOE ARTURO ASHTON GIRALDO
(Q.E.P.D) 0 NOE ARTURO ASHTON SANTOS (HIJO), asi como sus rendimientos financieros
pendientes de pago a fecha 7 de marzo de 2020.

Que la sefiora DIANA MARIA DEL PILAR SALAS BARROS, informa que el seiior NOE
ARTURO ASHTON SANTOS, hijo del finado NOE ARTURO ASHTON GIRALDO (Q.E.P.D)
después de ocurrido el fallecimiento del mencionado, tramito ante la financiera accionada, la
reposicion de todos y cada uno de los titulos valores, lo cual desea corroborar con la tutelada a
razon del interés legitimos de los valores que econémicamente representan sus menores hijos
FABIAN ANDRES y FABIAN ARTURO ASHTON SALAS, hijos de FABIAN ARTURO ASHTON
SANTOS, hermano de NOE ARTURO ASHTON SANTOS, fallecido el 5 de marzo de 2018.

Que cumplido el término que concede la ley para dar respuesta, no se ha cumplido con lo
estipulado en lo consagrado en la ley 1755 de 2015 modificado por el articulo 5° del decreto ley
491 de 2020.

PRETENSIONES.

Que por todo lo anterior, solicita la actora conceder el amparo constitucional y tutelar los
derechos fundamentales de peticion, informacion violado por la accionada BANCO
SERFINANZA S.A, ordenandosele a responder cada una de las peticiones contenidas en el
derecho de peticién elevado.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 20 de abril hogafio, ordenandose al
representante legal del BANCO SERFINANZA S.A, para que dentro del término méaximo de un
(1) dia, informe por escrito lo que a bien tenga en relacion con todos y cada uno de los hechos y
pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela, entregandosele copia de
esta al momento de la notificacion de este auto.
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- Respuesta accionada BANCO SERFINANZA S.A

Se dispuso de la recepcién de la contestacion de tutela por parte de la entidad, el dia 22 de abril
de 2021, en el cual se manifiesta por medio del representante legal sefior GIAN PIERO CELIA
MARTINEZ APARICIO que el dia 31 de marzo de 2021, solicitaron una prérroga de ocho (8)
dias héabiles para realizar una revision interna de los productos crediticios solicitados.

Que posteriormente, dieron solucion a la solicitud, el dia 21 de abril de 2021, la cual remitieron
al correo electrénico aportado por el interesado, donde le informaron que la informacién solicitada
no podria ser brindada debido a que los titulos valores identificados pertenecen a titulares
diferentes al Sr. Ashton Giraldo a la fecha de su deceso.

Que la informacion sobre la entrega, cambio de titularidad y en conclusién, la trazabilidad de
dichos titulos valores son de caracter confidencial.

Que al cumplirse con los presupuestos esenciales para disponer la respuesta suministrada,
consideran que no han vulnerado derechos fundamentales algunos, es asi como solicitan
denegar las pretensiones de la accién de tutela y archivar el expediente.

-. Memorial allegado por el apoderado judicial de la parte actora.

Se dispuso recepcion de memorial de fecha 23 de abril de 2021, emitido por el apoderado judicial
de la parte actora, donde se pronuncia sobre la respuesta emitida por la parte accionada, donde
expresa, entre otras cosas, que la persona que da respuesta a la peticién no tiene la calidad de
representante legal de la entidad.

Que las afirmaciones expresadas por la accionada no corresponden a la verdad.

Que la respuesta emitida no puede considerarse una respuesta que atienda la solicitud de
documentos e informacién a que se refiere la peticién, por lo que no se encuentra un hecho
superado.

CONSIDERACIONES.

Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela, promovida por
DIANA MARIA DEL PILAR SALAS BARROS por intermedio de apoderado judicial, por la
presunta violacién del derecho fundamental esgrimido al inicio del presente escrito, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el articulo 1° del
naciente Decreto 333 de 2021, que modifico el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015 que
le asigna a estos despachos de caracter municipal el conocimiento de las acciones de tutela que
se interpongan contra particulares, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su
presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

El Derecho de peticién.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucién Nacional y comporta el
derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal de referencia
para el derecho de peticiobn fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se reforma el Cddigo
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Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33y
39, principalmente. En dicho escenario la Corte Constitucional identificé los contenidos minimos
de ese derecho fundamental, sefialando ademas el sistema de reglas que rigen su cumplimiento
y aplicacion, precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la
respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento
juridico; c) la respuesta de fondo o contestacion material, lo que supone gue la autoridad
entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose
de manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la
peticion y la respuesta), excluyendo férmulas evasivas o elusivas; y d) la pronta
comunicacion de lo decidido al peticionario, con independencia de que su sentido sea
positivo 0 negativo.” [13]

Cabe resaltar que otros de los componentes del nicleo esencial del derecho de peticion, consiste
en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor
tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo
del nucleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccion del derecho de peticion puede ser reclamada por via de tutela para lo cual es
necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio del
reconocimiento fundamental o no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional
Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)”.

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al peticionario
aungue la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de
1.992)".

“- El legislador al regular el derecho de peticién no puede afectar su nacleo esencial, el cual ni
siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo. (Corte
Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resolucion hace parte del nicleo esencial del derecho de
peticién y de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional. Sentencia T.464
del 16 de julio de 1.992.)".

“- La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas o
simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento
fundamental. La respuesta del derecho de peticion para que sea oportuna tiene que comprender
el fondo de lo pedido y ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220
del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- La obligacion de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario de lo resuelto.
(Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)”.

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion frente a los particulares no se
encuentra regulado por el legislador, la accion de tutela procede respecto de aquellos que actian
como autoridad, prestan un servicio publico, o mantienen o mantuvieron una relacién laboral con
el peticionario siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte
Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-374 del 22 de julio de 1.998)".
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CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del analisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como problema
juridico a resolver:

¢Vulnera la entidad accionada los derechos cuya proteccion invoca la parte actora, al no darle
respuesta clara y de fondo a la peticién presentada de fecha 15 de marzo de 2021, o por el
contrario le asiste razon a la entidad accionada cuanto afirma que no ha vulnerado derecho
fundamental alguno, pues dio respuesta de fondo sobre lo pedido el dia 21 de abril de 2021 y
enviada a la direccién dispuesta por el accionante para notificacion de esta?

ARGUMENTOS PARA DECIDIR

La inconformidad del actor se concreta al hecho de haber elevado peticion ante la entidad
tutelada el dia 15 de marzo de 2021, y aun no se ha dado respuesta de fondo a lo solicitado.

Se allega como prueba copia del derecho de peticién donde se solicita lo siguiente:

- Certificar de que manera el sefior NOE ARTURO ASHTON, tramité ante la entidad la
reposicion de los CDT.

- Entregar copia de los documentos presentados por el seiior NOE ARTURO ASHTON,
para obtener la reposicién de los CDT

- Copia simple de los CDT fisicos o electrénicos que la entidad expidié al sefior NOE
ARTURO ASHTON, o a terceros, para llevar a cabo la reposicion de los CDT.

- Copia simple de los cheques de gerencia, comprobantes de contabilidad o cualquier otro
medio contable en que se hizo efectivo y acredite el pago hecho al sefior NOE ARTURO
ASHTON, al redimir los CDT vy los rendimientos financieros durante los ultimos cinco
afos.

- Certificar si durante los afios 2010 al 2019, hicieron pagos de rendimientos financieros o
intereses al sefior NOE ARTURO ASHTON.

- Informar las razones para no atender la comunicacién del 9 de marzo de 2020 donde la
conyuge sobreviviente en la que solicita se abstenga de entregar el pago a terceros de
producto financiero alguno a nombre del sefior NOE ARTURO ASHTON, como
consecuencia de su fallecimiento.

La accionada la respuesta que emite el 21 de abril de 2021, estando en curso la accién de
tutela, es que no pueden suministrar la informacion solicita porque los CDT mencionados
por el peticionario pertenecian a titulares distintos al sefior NOE ARTURO ASHTON, al
momento de su fallecimiento, por lo que la informacién sobre entrega, cambio de titularidad,
trazabilidad de los titulos valores son de caracter confidencial, tal como se observa a
continuacion,
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De la sola lectura de la respuesta emitida por la tutelada, se puede evidenciar que no esta acorde

Serfinanza

Barranguills, abni 21 de 2021

Seiar
CESNI AUGUSTO UNDADO HERAS

st
B&&RMQJ!I.LA ATI.ANHCD
Hespetado Sefior Lindado:

De manera aterta, damos respuesta a 5u COMUNCEOON reckada con fecha 17 de marzo de 2021, medente fa
asal, mansfiesta solicta informaodn acerca de [a titulanidad y presunta entregs de los Sguientes COT 'S

1

CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO A NOMBRE TITULARES NOE ARTURO ASHTON GIRALDO

“o" NOE ARTURO ASHTON SANTOS - BANCO SERFINANZA N.LT. No. $50,.043.186-8
1 No. 0472384 22/11/2020 () $ 200.026.052.00
2 No. 0579880 23/08/2020 (2) '$ 180.000.000.00
3 No. 0481105 cimis 25/08/2020 (?) $ 175.585.230.00 —]
4 | No.0a798i0 17/08/2020 (2) $ 385.320.380.35
5 | No.0s78180 08/08/2029 7] $ 110.000.000.00
L8 | No.0429104 venciméento 08/10/2020 (7] $ 106.022.525.00
7 Na. D478117 vencimiento 07 2020 () $ 140.035.301.00 =]
8 | MNo.DsE2362 17/07/1m 164 $ 72.000.000.00
8 No. 0475889 vencimie &g[zozo 1] $ 183.000.000.00 =
10 Na. 0433180 05/11/2020 7] _ $ 73.000.000.00 ]
{ VALOR TOTAL TITULDS $ 1.634. 959..456.35
R ab en of derecho de petoon ngresado o Sanco, al que con fecha cel 08 de bl

solictamos una procroga de 8 diss habées parn dar respuesta final debido a gue se estaban realizando las
avenguaciones pertinertes para identficar o trazasbafidad de cada titulo walor, podemos nformar que la
s¥omacian de los COT'S mo puede s=r entregada por ef Banco 3 usted debido a gue éstos titulos vaiores

i & of a2l sefior ASHTON GIRALDO a la feche de su deceso, en ese sentico la
mmmmmmmdemmvmmn 2 trazatnlidad de estos titulos valores son
de cardcter confidencial.

Fr e - corr conel Banco yler o OO perTmanente

para continuar ofreckendole el mejor y més oportunc servicko, recordandole gque Banco Serfinenza NUNCA e

solctard = mbnero de sus productos, nl wus fechas de venamsento, e « codigo de seguridad, ni su clove de

avances. No s= exponga a fraudes NO comparta =5 wususnos, v =us claves de canales, ni los ndmesos gus
ol como texto que c wgan PIN o dave QTP

ESTEFANY RODRIGUEZ SANTAMARIA

A Sl St e -
ummmwmm_\:m-‘

o e QA T ARCEOC O QN ST A " T

con lo pedido por la parte actora.

La peticion de la parte actora indica:

DERECHO DE PETICION,

PRIMERO. - Se slrva certificar o hacer constar por escrito de qué manera el sefior NOE ARTURO
ASHTON SANTOS, identificado con cédula de cludadanfa No. 72.220.951 expedida en Barranquilla -
Atidntico, tramitd ante ustedes la REPOSICION de los sigulentes CERTIFICADOS DE DEPOSITO A
TERMINO FUO, si es un HECHO CIERTO que los originales de los mismos se encuentran en poder de ml
mandante {Ver anexo coplas, de sus orlginales, autenticadas ante Natario, que asi lo hacen constar);

SIGCMA

e

CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMING A NOMBRE TITULARES NOE ARTURO ASHTON GIRALDO |
"o" NOE ARTURQ ASHTON SANTOS - BAN(.‘O smmANZA N.L.T, No. 860.043.186-6
1 No. 0472384 vencimiento 22/11/2020 (7} __$200.026.052.00
2 No. 0479880 vencimiento 23/08/2020 () $ 180.000.000.00
3 No. 8481105 vencimiento 29/08/2020 (7) $ 179.585.230.00
4 No. 8479810 vencimiento 17/08/2020 (?) $ 385.320.360.35
5§ _No. 0478180 vencimiento 09/08/2020 (?) $ 110.000.000.00
6 No. 0429104 vencimiento 08/10/2020 (?) $ 106.022.523.00
| 7 | No.0a78117 vencimienta 07/08/2020 (7) $ 140.015.301.00
| 8 | No.0a62369 vencimiento 17/07/2020 (7} $ 78.000.000.00
9 No. 0479889 vencimiento 24/08/2020 {?) 5183.000.00000
10 { No. 0433180 vencimiento 03/11/2020(?) __$7300000000 |
VALOR TOTAL TITULOS $1.634. 969..466.35
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SEGUNDOQ. Se haga entrega al susarito de copia autenticada o simple de todos y cada unos de los
documentos presentados, ante ustedes, por ef seilor NOE ARTURD ASHTON SANTOS, identificado con
céduis de ciudadania No. 72.220.951 expedida en Barranquilia — Atidntico, que le permitleran obtener i3
reposicion de los titulos valores o C, D.1. seffalados en el HECHO SEGUNDO de este escrito y PRIMERA
PETIGON.

TERCERQ. Se sirva hacer entrega de COPIA SIMPLE DE LOS C.D.Y FISICOS o CERTIFICACION de los
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINGO ELECTRONICOS ¢ DIGITALES, que esa entidad financiera
expldiers a nombie dal sefor NOE ARTURO ASHTON SANTQS, identificado con cédula de dudadania
No, 72.220.951 expedida en Barranquills — Atldntico, o de terceras perscnas para levar a cabe {3
REPOSICION de los C.D.T sefialados en el HECHO SEGUNDO de este escrito y PRIMERA PETICION,

CUARTQ. Se sirva hacer entrega de COPIA SIMPLE de |os cheques de gerencia y/o comprobantes de
contahifidad y/e cualquiera otro medio contable, en gue se hizo efectivo y acredite el pago hecho por
ustedes al sefior NOE ARTURO ASHTON SANTOS, identificado con céduia de ciudadaniz No. 72.220.951
expedida en Barranquifla —~ Atlantico al hacer efectivo o redimir cualquiera de ios C.D.T seflalades en el
HECHO SEGLUINDO de este escrito y PRIMERA PETICION.

QUINTOQ. Se sirva hacer entrega de COPIA SIMPLE de Jos cheques de gerencia y/o comprobantes de
conmtabllidad y/o cualquiera otro medio contable, en qgue se hizo efectivo y acredite el pago hecho per
ustedes al seficr NOE ARTURO ASHTON SANTOS, identificads can cédula de cludadania No. 72.220.951
expedida en Sarranquilla — Atidntico de los rendimientos financieros o Intereses causados a fecha 9 de
marzo de 2.020 en relacién con los CD.T sefalados en =f HECHO SEGUNDO de este escrito y PRIMERA
PETICION.

cantabilidad y/o cualquiera otro medio contable, en que se acredite por ustedes ef pago de los

SEXTO. Se sirva hacer entrega de COPIA SIMPLE de jos cheques de gerenda y/o comprobantes de (
rendimientos financleros o intereses causados en reladon a todos y cada uno de los C.D.T que se

expldicron por ustedes a nombre del sefior NOE ARTURO ASHTON SANTOS, Identificado con cédula de
cludadania No. 72.220.951 expedida en Barranquilla = Atléntico, o de terceras personas, como
consecuencia de la REPOSICION de los C.D.T sefialados en el HECHO SEGUNDO de este escrito y
PRIMERA PETICION,

SEPTIMO. Se sirva Informar a que persona natural o juridica, esa entidad financlera, durante los Gltimos
cinco (5) afios o desde su constitucion, hizo efectivo # pago de los rendimientos financieros o Intereses
causados en relacion a todos v cada uno de los C.D.T cuyo primer titular lo ez el sefior NOE ARTURO
ASTHON GIRALDO, (g.e.p.d.), sefialados en el HECHO SEGUNDO de este escrito y PRIMERA PETICION.

OCTAVO. Se sirva hacer entrega de COPIA SIMPLE de los cheques de gerencla y/o comprobantes de
contabilidad y/o cualquiera otro medio contable, en que se acredite por ustedes el pago de los
rendimientos financieros o Intereses causados durante los Glitimos cince (5) aflos o duesde su
constitucidn, en refacidn a todos y cada uno de los C.D.TY que se expidieron por ustedes a nombre del
sefior NOE ARTURO ASTHON GIRALDO, (q.2.p.d.), sefialados en el HECHO SEGUNDO de este escrito y
PRIMERA PETICION,

NOVENO. Se sirva certificar o hacer constar por éscrite st durante los Gltimos diez afios (2,010 - 2,011 ~
2,012- 2.013-2.014-2,015, 2.016- 2.017-2.018-2,019) esa entidad financlera hizo o efectud pago alguno
de rendimientos financieros o Intereses al sefior NOE ARTURO ASHTON SANTOS, Identificado con
ceédula de cludadania No. 72,220,951 expedida en Barranquilla ~ Atlantico causados en relacion con

producto bancario, C.D.T,, cuenta de ahorros, etc,, 3 nombre o cuyo titular dnico o principal lo era el
sefior NOE ARTURD ASTHON GIRALDO, {q.e.p.d.); en caso afirmativo hacerncs enlregz de los
comprobantes de contabllidad u otros que acrediten el pago 3 que pudo haber lugar

DECIMO. Se sirva informarnos las razones que tuvo esa entidad financlera para no atender lo soficitado
en la comunlcacion de fecha 9 de marzo de 2.020, dirigida a ustedes por la cdnyuge sobreviviente, en
que se salicitaba abstenerse de Lramitar el page a terceros de producto financlero alguno a nombre del
sefior NOE ARTURD ASTHON GIRALDO, (q.e.p.d.}), como consecuencia de su fallecimiento, ocurrido ¢l
dia 7 del mismo mes y aflo, es decir el dia hibil iInmediatamente anterior,

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro para el juzgado que si bien es cierto la entidad tutelada
brindé una respuesta a un derecho de peticién presentado por la actora, no o es menos que en
dicha respuesta no se resuelven todas y cada una de las solicitudes por él presentadas.

Ahora bien, con respecto a lo expresado en respuesta por la entidad accionada, en relacion de
gue la informacion sobre la entrega, cambio de titularidad de los titulos valores, donde indica que
son de caracter confidencial, este despacho entrara analizar lo dispuesto por la Corte
Constitucional y la ley, respecto tal situacion.
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Es asi como sobre este aspecto, el Honorable Tribunal Supremo de lo Constitucional, en
sentencia T-077 de 2018, M.P. Dr. Antonio Lizarazo Ocampo, ha resefiado:

“4. Derecho a acceder a datos personales y al habeas data. Reiteracién de
jurisprudencia

... Ahora bien, en cuanto al derecho a requerir la informacién respecto de datos
personales consignada en una entidad; el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, determiné
gue las personas a quienes es posible suministrar la informacion son: (i) los Titulares, sus
causahabientes o sus representantes legales; (ii) las entidades publicas o administrativas
en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial; y (iii) los terceros autorizados
por el Titular o por la ley. Mediante el articulo 14 de la norma en comento, se establece
que los Titulares 0 sus causahabientes podran consultar la informacién personal del
Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El
responsable o encargado del tratamiento deberdn suministrar a estos toda la informacién
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular. La
consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de su recibo.

Finalmente, el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013 establece quiénes estan legitimados
para ejercer los derechos incorporados en la Ley 1581 de 2012, a saber: (i) el titular,
quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion el responsable; (ii) sus causahabientes, quienes deberan acreditar
tal calidad; (iii) el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento; y (iv) por estipulacion a favor de otro o para otro. En
relacion con los derechos de los nifios, niflas o adolescentes, el decreto en mencién indica
gue estos se ejerceran por las personas que estén facultadas para representarlos.

Considera el despacho en principio que la accionante tiene razén respecto del derecho que se
asiste a recibir la informacion a la entidad bancaria, que no requeria de la autorizacion del titular
sefior NOE ARTURO ASHTON GIRALDO (Q.E.P.D), el cual como obra en el expediente, fallecié
en afio inmediatamente anterior el 7 de marzo de 2020, quien tiene la calidad de madre de los
menores hijos FABIAN ANDRES y FABIAN ARTURO ASHTON SALAS, hijos de FABIAN
ARTURO ASHTON SANTOS (HIJO DEL FALLECIDO NOE ARTURO ASHTON GIRALDO),
fallecido el 5 de marzo de 2018.

De otro lado, ha sido reiterativa la corte, que la entrega de informacion relacionada con datos
sensibles podra efectuarse, previa acreditacion por cualquier medio legal de su calidad de
causahabiente o, en su defecto, previa presentacion de la declaracion juramentada en la cual
afirme que no tiene conocimiento de la existencia de otra persona con mejor derecho para
reclamar tales datos. Ademas, en caso de que acredite dicha calidad, la accionante debera
mantener la mayor reserva posible respecto de tal informacion, en aras de proteger la intimidad
y el buen nombre del fallecido y de aquellos que puedan verse afectados por el uso indebido de
dicha informacion.

En consecuencia, podra utilizar dicha informacion en su intento por esclarecer los hechos en
relacion con los titulos valores dispuestos por el causante ASHTON GIRALDO, sin perjuicio de
gue, con posterioridad a recibir respuesta de la entidad accionada, los datos alli consignados
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resulten necesarios para ejercer sus derechos como herederos o para la defensa de derechos
fundamentales. Evento en el cual, también podran ser utilizados, con la misma reserva descrita.

Entonces, tal como se observo en lineas anteriores, la respuesta del derecho de peticion para
gue sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser comunicada en debida forma
al peticionario, por cuanto la obligacion de pronta resolucion se extiende hasta enterar al
peticionario de lo resuelto.

Las peticiones elevadas en el derecho de peticién la gran mayoria hacen relacién a aspectos
relacionados con el sefior NOE ARTURO ASHTON GIRALDO, por lo que se estima que lo que
se hubiese preguntado con respecto a pago, peticion de copia de documentos que atafien al
causante, no pueden sefialarse como confidencial frente a los herederos de éste.

Es claro que con respecto a terceros, no podria darse informacién, pues no puede la accionada
suministrar informacién personal de terceros.

Al respecto la Corte Constitucional en la sentencia T- 440 de 2003 sefalo:

2.2. En Colombia, la reserva bancaria, ha sido definida por la Corte como “el deber juridico que
tienen las instituciones de crédito y las organizaciones auxiliares y sus empleados, de no revelar
los datos que lleguen directamente a su conocimiento, por razén o motivo de la actividad a la que
estan dedicados.”

La razén por la cual la entidad bancaria entra en contacto con informacién personal de sus
usuarios y el deber mismo de proteger dichos datos, estan estrechamente ligados con su
condiciébn de profesional de las actividades bancarias. Por ello, desde el punto de vista
conceptual, la reserva bancaria es en Colombia una especie del secreto profesional, y la
proteccion de los datos en manos del banquero encuentra como una de sus fuentes
constitucionales al articulo 74 de la Carta.

Por su parte, el secreto bancario cumple funciones esenciales en la realizacién de intereses
publicos en el ambito econdmico. La confianza en el sistema bancario y financiero, uno de los
pilares no solo de su funcionamiento sino de su existencia misma, depende en gran medida de
la seguridad con que sean manejados los datos proporcionados por los usuarios. Los agentes
econdémicos se verian desincentivados a adelantar transacciones por medio de los sistemas
financiero y bancario si la reserva mencionada no fuere respetada de forma debida.

4.2.3. Adicionalmente, con sustento en el articulo 15 de la Constitucién®, la Corte ha establecido
gue la reserva bancaria, se fundamenta en el derecho a la intimidad”.

Pero es el caso que en la peticion elevada por la accionante, se pide informacién, incluso de
varios afios, donde a decir del peticionario los CDT estaban a nombre, o tenian como titular, al
fallecido, NOE ARTURO ASHTON GIRALDO, luego entonces frente a dichas preguntas debe
haber una respuesta de fondo, siempre y cuando, se repite no afecten datos de terceras
personas.

Si se leen las preguntas efectuadas, se puede apreciar que la mayoria esta relacionada con el
sefior NOE ARTURO, por lo que en lo que a él respecta se puede suministrar una respuesta,
pues no se puede considerar configurado el hecho superado, toda vez que la respuesta emitida
por la tutelada no responde de manera positiva 0 negativa, cada una de las preguntas y
documentos solicitados, sino que de manera general, alega confidencialidad de la informacién
por cuanto los CDT tenian como titulares a otras personas, pero no precisan si el sefior NOE
ARTURO ASHTON GIRALDO, jam4s tuvo la titularidad de los CDT durante los varios afios que
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se solicita informacion, siendo una respuesta vaga que requiere precision, se reitera en lo que al
causante respecta.

En consecuencia, procedera a esta agencia judicial a conceder el derecho fundamental de
peticion, ordenando a BANCO SERFINANZA, a través de su representante legal, que dentro
de las 48 horas siguientes a la notificacion del presente proveido, emita respuesta completa y de
fondo al derecho de peticién elevado por la accionante DIANA MARIA DEL PILAR SALAS
BARRIOS en representacion de FABIAN ANDRES ASHTON SALAS y FELIPE ARTURO
ASHTON SALAS, por intermedio de apoderado judicial, para que dentro de las 48 horas
siguientes a la notificacion del presente proveido, responda las preguntas relacionadas solo con
respecto al sefior, NOE ARTURO ASHTON GIRALDO, siempre y cuando se haya acreditado
la legitimacion para elevar el derecho de peticion.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR, el derecho fundamental de peticion cuya proteccién invoca DIANA
MARIA DEL PILAR SALAS BARRIOS en representacion de FABIAN ANDRES ASHTON
SALAS y FELIPE ARTURO ASHTON SALAS, dentro de la accién que instauré contra BANCO
SERFINANZA, conforme a los argumentos que preceden.

SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal del BANCO SERFINANZA o a la persona
encargada de cumplir el fallo, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas habiles siguientes
a la notificacién de este proveido, emita respuesta completa y de fondo al derecho de peticién
elevado por la parte actora, DIANA MARIA DEL PILAR SALAS BARRIOS en representacion de
FABIAN ANDRES ASHTON SALAS y FELIPE ARTURO ASHTON SALAS, sobre las preguntas
y entrega de documentos, relacionadas solo con respecto al sefior, NOE ARTURO ASHTON
GIRALDO, que no involucre informacion de terceras personas, siempre y cuando se haya
acreditado la legitimacion para elevar el derecho de peticion.

TERCERO.- ADVERTIR a la actora que, la informaciéon requerida, que contenga datos
sensibles le sera entregada bajo la estricta condicion de que debera mantener su reserva,
evitando asi afectar los derechos a la intimidad o el buen nombre de su pariente y, que estos
datos, solamente podran ser utilizados en su intento por esclarecer los hechos respecto de los
titulos valores del causante, sin perjuicio de que, en caso de que la informacion que contengan
resulte necesaria para ejercer sus derechos como heredera o para la defensa de derechos
fundamentales, también le sera permitido utilizarla con la misma reserva indicada.

CUARTO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).
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QUINTO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte Constitucional,
para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez
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