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ASUNTO

Procede este despacho a resolver, dentro del término de ley, (incapacitada los dias 5y 6
de agosto de 2021), la presente accién de tutela de la referencia, instaurada por el
ciudadano HEIVER MARRUGO MONTERROSA quien actla en causa propia contra
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales a la peticién y al debido proceso.

HECHOS

Manifiesta el actor que a principios del mes de noviembre del afio 2020 inici6 el proceso de
admisién para cursar el Doctorado en Ciencias de la Educacién en la Universidad Simon
Bolivar de Barranquilla, el cual culminé el 22 de diciembre 2020, cuando el aspirante fue
notificado que fue admitido por la Universidad y que el mismo se desarrollaria en 10 visitas
para el afio 2021 correspondiente al primer afio de 3 que debia cursar.

Que realizé un crédito con la entidad ICETEX, el cual fue aprobado y desembolsado a la
Universidad por valor de $17.511.600 por concepto del primer afio de doctorado.

Que, el dia 26 de febrero iniciaron las clases del doctorado.

Indica que desde hace dos afios fue diagnosticado con una patologia de curso crénico cuyo
tratamiento es de alto impacto econémico y social, motivo por el cual el accionante ha
decidido mantenerlo en entera reserva.

Desde el pasado mes de febrero el accionante ha venido enfrentando varios sucesos a nivel
personal que incidieron en la continuidad y efectividad de su tratamiento, motivo por el cual
fue necesario un cambio de posologia sugerido por su EPS y médicos particulares y donde
se le recomienda reducir el estrés de atencién de caracter laboral y académico, por lo se
puso en comunicacién con la Universidad Simon Bolivar, mediante correo electrénico de 04
de marzo de 2021, donde manifiesta su intencién de retirarse del programa doctoral y
solicitando informacion de los canales pertinentes para realizar el tramite. El dia 12 de
marzo de 2021, la Universidad Simon Bolivar por intermedio de su funcionaria Miriam Ortiz,
da respuesta a la peticion formulada manifestando que segun el reglamente de derechos
pecuniarios de la institucion, no era posible la devolucion del valor de la matricula, ya que
las clases habian iniciado 25 de febrero de 2021.

Ante la anterior respuesta, procedi6 el 16 de marzo siguiente, a solicitar una reunién virtual
con las autoridades correspondientes para dialogar sobre las peticiones y solicitudes que
él estaba formulando, cita que fue programada para el 18 de marzo pero que no pudo
llevarse a cabo.

Anota el accionante que, en conversacion telefonica del 20 de abril de 2021, con la
funcionaria Yarelis Lara, esta le inform6 al entonces estudiante, que el reglamento de
derechos pecuniarios de la universidad no permite la devolucion del dinero, pero que les
hiciera llegar la manifestaciéon clara de la causa que justificaba el retiro, para estudiar el
caso y darle solucién al mismo, por lo que el dia 22 de abril, via correo electrénico, pone a
disposicion de la universidad un documento fechado el 22 de abril de 2021 en la ciudad de
Cartagena, en el cual manifiesta pormenorizadamente las causas que justifican su decision
de retirarse del estudio doctoral y le solicit6 a la universidad lo siguiente:
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“1. Que la universidad pueda estudiar mi caso en clave de empatia, de tal manera que se
pueda comprender que es un caso que se sale de las circunstancias normales, de mi
voluntad y de mi deseo.

2. Que en vista que por parte del ICETEX se ha cancelado el primer afio de doctorado a mi
favor, se me permita el traslado a un programa de posgrados mas corto, como una
especializacion, a fin de que los recursos permanezcan en la instituciébn y yo no esté
expuesto a niveles de estrés y exigencia por fuera de mis capacidades fisicas, emocionales
y econémicas actuales.”

Posterior en reunién virtual realizada a través de la plataforma Google Meet, en la cual
participaron las funcionarias Yarelis Lara y Miriam Ortiz, le solicitaron al accionante que
aportara la documentacion médica que soportara el padecimiento del diagndstico que daba
pie a la solicitud de retiro. En este punto, no exigieron la historia clinica.

El 10 de mayo de 2021, se pone a disposicion de la universidad constancia médica emitida
por la Medico Elena Castro Pérez, quien es la profesional de la salud que diagnosticé y ha
seguido su tratamiento hasta la fecha, en la que deja constancia de que el paciente sufre
una enfermedad cronica que “se desarrolla en compromiso permanente de su sistema
inmune (Inmunosupresién cronica), la cual amerita farmacolégico indefinido”, a lo cual, el
dia 20 de mayo de 2021, la Universidad Simén Bolivar, por medio de su funcionaria Miriam
Ortiz, a través de correo electrénico le comunica, que el a su vez que el documento valido
para tal fin segun el reglamento de la institucion era la historia clinica completa, el cual
solicitd en los siguientes términos: “Para este caso se requiere que se envie copiade la
historia clinica completa expedida por la EPS en la que se encuentra afiliado y en lo
posible toda la documentacion que pueda demostrar el cuadro clinico que presenta
y que da pie a la solicitud de anulacion y solicitudes realizadas.”

Mediante correo electronico del 24 de mayo de 2021 la funcionaria Miriam Ortiz, comunica
al sefior Heiver Marrugo, lo siguiente: “Respetado Heiver, De manera atenta le informamos
que atendiendo a su solicitud ha sido anulada la matricula N°980310714 a su nombre en el
programa de Doctorado en Ciencias de la Educacién para no afectar su historial
académico.”, a lo cual respondid, solicitando que se le brindara la informacion
correspondiente a los pasos a seguir a partir del mensaje que se transcribié en el hecho
anterior, a fin de hacer efectiva la devolucion del dinero.

Que se le contestd que se habia anulado la matricula, pero no se habia probado la
devoluciéon del dinero, para esto Ultimo seguia siendo necesario la presentacion de la
historia clinica.

Que el reglamento de derechos pecuniarios de la universidad, fue socializado el 4 de marzo
de 2021, una vez presentd su primera solicitud de anulacion de matricula, y en su articulo
14 preceptua que las solicitudes de anulacion de matricula, para ser valoradas y aceptadas,
deben obedecer a una justa causa.

Que, el dia 01 de junio de 2021, presento escrito (fechado 31 de mayo de 2021), en el cual
explica a la universidad las razones constitucionales por las cuales a ellos no les esta
permitido pedir la historia clinica como requisito para estudiar la devolucion de los dineros
cancelados por concepto de matricula, y le propuso a la universidad una reunién inter
partes, con la presencia de la galena que expide la certificacion y que ha sido quien lo ha
tratado en todo su proceso desde que fue diagnosticado, lo cual no ha sido resuelta por
parte de la Universidad Simoén Bolivar a la fecha de la presentacion de la accion de tutela,
pese a que el estudio y atencién a la propuesta anterior fue formulado en términos de
peticion.

Mmediante correo electronico el 22 de junio del cursante, el sefior Robinson Neira,
funcionario de la institucién le puso a disposicién un documento identificado con el nimero
“140” y que en la referencia se denoming “Respuesta a Derecho de peticion” en el cuerpo
de tal documento se hace referencia y se da respuesta al documento presentado el 22 de
abril de 2021, y al que ya se habia dado contestacion negativa por parte de la universidad
en las comunicaciones entabladas por correo electronico.
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Que, La universidad Simén Bolivar no tiene definido con claridad un procedimiento para
actuar ante su caso, ya que los reglamentos de derechos pecuniarios en su articulo 14 y
S.S., y el estudiantil del doctorado en ciencias de la educacion en el paragrafo segundo de
su articulo 5, establecen tratamientos heterogéneos para el caso de que un estudiante ante
una justa causa solicite el retiro y devolucion del valor de la matricula.

Que al momento de presentacién de esta accién la universidad Simén Bolivar, no ha
accedido ni a devolver los dineros pagados por concepto de matricula, ni ha aceptado al
cambio de programa académico a uno de menor carga de estrés para mi poderdante, bajo
el entendido que no existe causa que lo justifique.

Que, representado en todo este proceso ha presentado diversos escenarios de solucion,
tal como ocurre, por ejemplo, en la comunicacion que les envi6 22 de abril y que se relaciona
en el hecho 12 precedente, en el cual, les propuso no la devolucién del dinero, sino la
posibilidad de pasarse a un programa mas corto y menos demandante que se ajustara a
sus condiciones de salud actuales, propuesta esta que no obtuvo ningun tipo de respuesta
por parte de la accionada.

PRETENSIONES.

Que por todo lo anterior, el actor solicita al despacho el amparo de sus derechos
fundamentales al debido proceso, y al derecho de peticién los cuales han sido vulnerados
por la Universidad Simén Bolivar.

Que se ordene al a Universidad Simén Bolivar, tener probada la justa causa del retiro del
estudiante Heiver Marrugo Monterrosa, con la documentacién aportada.

Que se ordene a la Universidad Simén Bolivar, dar tramite a las solicitudes que ha
formulado el sefior Heiver Marrugo Monterrosa y que proceda a la devolucion de los dineros
desembolsado por concepto de matricula, en el porcentaje que corresponda.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 26 de julio hogafio, ordenandose al
representante legal de la UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, para que dentro del término
maximo de un (1) dia, por escrito lo que a bien tenga en relacién con todos y cada uno de
los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela,
entregandosele copia de esta al momento de la notificacion de este auto.

Con la admisién de la presente accion de tutela, se dispuso vincular a la entidad ICETEX
para que informen a este despacho todo lo relacionado con los hechos plasmados en
la presente accién de tutela.”

- Respuesta accionada UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Se dispuso de la recepcion de la contestacion de tutela por parte de la entidad, donde
manifestd lo siguiente con respecto a los hechos:

Que el Accionante inicié su proceso académico desde noviembre de 2020, siendo cierto
qgue realiz6 tramite con el Icetex para poder cancelar la matricula.

Que no es cierto, en cuanto a la fecha de iniciacién de las actividades puesta la fecha
correcta es el 25 de febrero del afio 2021, en cuanto a los cursos que asistié fueron dos el
de Filosofia y epistemologia de la ciencia de la educacion y tendencias bioéticas
curriculares para la formacion docente en contexto complejos.
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Que no les consta lo manifestado por el accionante sobre el estado de salud anterior a la
matricula, ya que al momento que la perfeccion6 no colocé en conocimiento de la
Universidad tal situacibn médica. Lo que se puede evidenciar es que en dicho momento
de perfeccionar la matricula en el Doctorado ya tenia conocimiento el Accionante de la
patologia que presentada y asi de manera voluntaria decidié cursar su formacién en el
Doctorado en Ciencias de la Educacion.

Que es cierto que inicialmente se programo una reunién, pero no se llevo a cabo porque el
accionante no asistio.

Que es cierto lo manifestado por el accionante en cuanto a la presentacién de su solicitud,
aclarando que esta la present6 a peticion de las funcionarias de la Universidad en este caso
la Doctora Yareli Lara y Miriam Ortiz, tal como se evidencia en los correos de fecha 9 de
abril y 20 de Abril del 2021, y en la solicitud presentada no se anexa documento que pueda
corroborar lo manifestado en su peticion.

Se realiz6 reunion posterior no siendo cierto el hecho respecto que no se le exigié historia
clinica, puesto que en la reunién se le recomendé que aportara todos los soportes que
tuviera con el fin de poder estudiar su caso.

Se alleg6 el documento sefialado por el accionante y se evidencia que no es emitido por la
Eps donde se encuentra afiliado el accionante, sino de una medico particular.

Indica que los estudiantes al momento de perfeccionar su matricula adquieren unos
Derechos y Deberes entre estos, el conocer todos los Reglamentos que tiene la
Universidad, los cuales estan publicados en la pagina Web de la Institucién, mas cuando el
accionante es abogado de profesion y conoce claramente que toda institucion educativa se
rige por unas Reglamentos que es de estricto cumplimiento para las partes.

Que es cierto que formuld la solicitud, pero la Universidad se fundamentaba en que le
aportara su Historia Clinica, para que a través de los profesionales que cuenta la
Universidad se evaluara su situacion, estudio que se realizaria con el respeto a la proteccion
de la informacion.

El Accionante formulé Derecho de Peticion el cual fue resuelto dentro del termino
establecido.

El anico procedimiento establecido por la Universidad es el que contiene el Reglamento
estudiantil aprobado por Sala General mediante el Acuerdo 40 de 2019 el cual derogé todas
las disposiciones que le sean contrarias tal como lo establece el Articulo 119 del referido
Decreto.

Que el actor no ha demostrado con documentos oficiales expedidos por su EPS, que
presenta algun tipo de restricciones para poder continuar con su proceso de formacion
académica y con ello poder establecer una justa causa que amerite acceder a su solicitud
de devolucion.

En la reunion que se sostuvo se le explico al accionante, que no estaba contemplado el
cambio solicitado por la forma de pago de su matricula que este caso fue por un crédito del
Icetex y para poder realizar cambio de programa debe ser con el consentimiento del este
ente estatal.

Que por los motivos expuestos previamente la Universidad Simén Bolivar solicita negar la
accion impetrada.

Direccion: Calle 40 No 44 — 80 Piso 7° Edificio Centro Civico
Pbx: 3885005 ext. 1065. www.ramajudicial.gov.co

Correo Electrénico: cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/

.%. Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura . . .
—_— Consejo Superior de la Judicatura
Repiblica de Colomb . : . P
\_/ ey Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA

Juzgado Séptimo Civil Municipal Oral de Barranquilla
RAD.No.  :2021-00424
ACCION : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE : HEIVER MARRUGO MONTERROSA
APODERADO : MARGARITA ARRIETA RAMIREZ
ACCIONADO : UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
VINCULADA : ICETEX
PROVIDENCIA: SENTENCIA 09/08/2021 CONCEDE DERECHO A LA INTIMIDAD

- Respuesta vinculada ICETEX

Sefala la entidad que el accionante es beneficiario de un crédito con solicitud No. 5778173
de Linea POSGRADO PAIS SIN DEUDOR 20% modalidad matricula, otorgado el
19/01/2021 para el periodo 2021-1 para cursar primer afio del programa DOCTORADO EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION en la UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR. EI crédito del
beneficiario se encuentra en época de estudio y se le ha efectuado giro por valor de
$17.511.600 y $ 350.232 (AFIM).

Que a la fecha no existe un perjuicio irremediable generado por parte de ICETEX.

Por lo expresado anteriormente la entidad solicita DENEGAR el amparo solicitado respecto
a ICETEX, a su vez ordenar la desvinculacién al tramite constitucional.

CONSIDERACIONES.
-. Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el articulo 1° del
naciente Decreto 333 de 2021, que modificé el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015
que le asigna a estos despachos de caracter municipal el conocimiento de las acciones de
tutela que se interpongan contra entidades particulares, por ocurrir en esta ciudad los
hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion
constitucional.

El Debido proceso

El derecho fundamental al Debido Proceso se encuentra consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Nacional, y consiste fundamentalmente un principio juridico segun el cual toda
persona tiene derecho a obtener del estado ciertas garantias minimas, tendientes a
asegurar un resultado justo y equitativo dentro de determinado proceso, a que se le permita
tener oportunidad de ser oido y a hacer valer sus pretensiones legitimas frente a una entidad
judicial o administrativa.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y comporta
el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal de
referencia para el derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se reforma el
Cdédigo Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los articulos 5, 6, 7, 8,
31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte Constitucional identifico los
contenidos minimos de ese derecho fundamental, sefialando ademas el sistema de reglas
que rigen su cumplimiento y aplicacion, precisando que su contenido esencial comprende
los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes
ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos
en el ordenamiento juridico; c) la respuesta de fondo o contestacién material, lo que
supone que la autoridad entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de
su competencia, refiriéndose de manera completa a todos los asuntos planteados
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(plena correspondencia entre la peticion y la respuesta), excluyendo férmulas
evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacién de lo decidido al peticionario, con
independencia de que su sentido sea positivo o negativo.” [13]

Cabe resaltar que otros de los componentes del nucleo esencial del derecho de peticion,
consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser
resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley para tal
efecto.

Derecho alaintimidad,

La Corte Constitucional en Sentencia T — 158A-08, lo definié de la siguiente manera:

“ El derecho a la intimidad ha sido definido por la jurisprudencia de esta Corporacion como
la “esfera o espacio de vida privada no susceptible de la interferencia arbitraria de las demas
personas, que al ser considerado un elemento esencial del ser, se concreta en el derecho
a poder actuar libremente en la mencionada esfera o nucleo, en ejercicio de la libertad
personal y familiar, sin mas limitaciones que los derechos de los demas y el ordenamiento

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del andlisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como problema
juridico a resolver:

¢Vulnera la entidad accionada los derechos cuya proteccién invoca la parte actora por
actuar en los siguientes términos:

- No responder la peticion relacionada con la posibilidad de realizar una reunién con
su médico particular.

- No aceptar la certificacion médica aportada, para decidir sobre la devolucion del
dinero, o cambio de programa académico, y exigirse copia de la historia clinica
violando con ello el derecho a la intimidad, al tener ésta el caracter de reservada.

ARGUMENTOS PARA DECIDIR
- En cuanto al derecho de peticién.

Revisado como se tiene el expediente, tenemos que lo que se persigue por parte del
accionante, en las distintas peticiones remitidas a la Institucién Educativa accionada, es el
retiro justificado del programa doctoral que se encontraba cursando por motivos de
guebrantos de salud, y la devolucién del dinero desembolsado por concepto de matricula
académica, o el traslado a otro programa académico, como especializacion que le generara
menos estrés, debido a su estado de salud que conllevd a recomendacion médica de
eliminacion o disminucién de trabajo y estudio para disminuir el estrés.

Sobre el punto se dieron varios intercambios de correos, de los cuales se desprende que la
universidad dio respuesta, precisando que de acuerdo a los reglamentos, se debia allegar
prueba formal que acreditara el estado de salud alegado, como lo es, la historia clinica
emitida por la EPS a la cual estaba afiliado el accionante, no valiendo por tanto la
universidad el certificado de la médica general de la IPS De La Costa S.A, por ser médico
particular.

El actor eleva peticion fechada 31 de mayo de 2021, donde manifiesta porque no se le
puede exigir la presentacion de su historia clinica, alegando el derecho a la intimidad y el
caracter de reservado de dicho documento y propone que se realice una reuniéon con un
reducido equipo o comité evaluador, en compafiia de la galena que ha acompafiado desde
su inicio el proceso médico donde se puede agotar y resolver las inquietudes que se tengan,
sin que se grabe o registre informacion que no quiere que se divulgue.

Direccion: Calle 40 No 44 — 80 Piso 7° Edificio Centro Civico
Pbx: 3885005 ext. 1065. www.ramajudicial.gov.co

Correo Electronico: cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/

&£ -»

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura . . ]
Aorsisbindins diesiniis Consejo Superior de la Judicatura

eI oRa. Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA
Juzgado Séptimo Civil Municipal Oral de Barranquilla
RAD.No.  :2021-00424
ACCION :ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE : HEIVER MARRUGO MONTERROSA
APODERADO : MARGARITA ARRIETA RAMIREZ
ACCIONADO : UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
VINCULADA : ICETEX
PROVIDENCIA: SENTENCIA 09/08/2021 CONCEDE DERECHO A LA INTIMIDAD

La universidad da respuesta al accionante el 22 de junio de 2021, donde se refieren a lo
que exige el reglamento, e insisten en la necesidad de que se pruebe el estado de salud
con copia de la historia clinica emanada de la respectiva EPS, y niegan lo solicitado.

Es asi como respondié la Universidad Simoén Bolivar, el 22 de junio de 2021:
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1- En su peticion de manera concreta solicita:

« Que la universidad pueda estudiar mi caso en clave de empatia,
de tal manera que se pueda comprender que es un caso que se
sale de las circunstancias normales, de mi voluntad y de mi
deseo.

* Que en vista que por parte del ICETEX se ha cancelado el primer
aio de doctorado a mi favor, se me permita el traslado a un
programa de posgrados mas corto, como una especializacion, a
fin de que los recursos permanezcan en la institucién y yo no
esté expuesto a niveles de estrés y exigencia por fuera de mis
capacidades fisicas, emocionales y economicas actuales

2- Respecto a su solicitud queremos manifestarles que el documento
llamado certificacion médica recibido no es una incapacidad o decision
meédica, como se exige en el Reglamento Estudiantil cuando se
explican las justas causas para solicitud de anulacion voluntaria de
matricula, este documento, generalmente es emitido por la EPS del
estudiante.
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Dentro de la certificacion enviada por usted no se evidencia una
incapacidad que le impidan desarrollar sus actividades de formacion
académica, como tampoco establece el tratamiento o
recomendaciones que debe seguir.
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3- El Reglamento Pecuniario establece en razon a su solicitud lo siguiente:

reembolsables.
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4. La matricula de las especializaciones, las especializaciones

Articulo 14. Devolucion de dinero por anulacion de la matricula. Si
un estudiante debe retirarse por justa causa de la Universidad debe
informarlo por escrito ante la Direccion de Programa correspondiente
para que su solicitud sea valorada y, en caso de ser aceptada, le sea
anulada la matricula del periodo para no afectar su historial académico.

El estudiante podra tener devolucion parcial del valor pagado por la
matricula, de acuerdo con los siguientes criterios:

1.Si la solicitud es de matricula de pregrado, posgrado, preparatorio,
curso de lenguas extranjeras o cursos de educacion continuada y se
recibe antes de la fecha de inicio de clases consignada en el calendario
académico respectivo, o de la fecha programada para el inicio del curso
o actividad por la cual se ha pagado, le sera reembolsado el 90% del
valor de la matricula. Si el estudiante decide dejar en depdsito el dinero
para el siguiente periodo, le sera guardado el 90% del valor pagado y
en todo caso debera pagar el excedente a que haya lugar por
incremento en el valor o por formalizacion de la solicitud de matricula
en tiempo extemporaneo.

2. Si la solicitud es de pregrado y se recibe con posterioridad a la fecha
de inicio de clases consignada en el calendario académico respectivo,
se aplican los siguientes criterios:

A. Durante la primera semana de clases del calendario académico se
hace reembolso del 80% del valor de la matricula.

B. Hasta la tercera semana de clases del calendario académico se
hace reembolso del 70% del valor de la matricula.

C. Iniciada la cuarta semana de clases del calendario académico no
hay derecho a reembolso de dinero.

3. Los cursos realizados en el periodo académico intersemestral no son

EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

L
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médicas y quirdrgicas, las maestrias, los doctorados, los
posdoctorados, las opciones académicas para grado y los cursos
de lenguas extranjeras no son reembolsables, una vez han
iniciado el periodo de clases establecido para el respectivo
programa en su calendario.

Paragrafo 1. El estudiante podra dejar en depdsito el porcentaje
correspondiente a su devolucion para utilizarlo en el siguiente periodo,
sin reconocimiento de intereses en el tiempo y en caso de no utilizarlo
o no retirarlo en ese periodo, los valores pagados no son
reembolsados.

Paragrafo 2. No son objeto de reembolso las solicitudes de anulacion
de la matricula presentadas posterior a las fechas establecidas por la

Universidad para la devolucion del dinero.

4- Desde la Direccion del Doctorado el dia 20 de Mayo del presente afio, se
pusieron en contacto con usted con el fin de que aportara la historia clinica
o incapacidad entregada por su E.PS, donde pudiésemos inferir que su
situacion se encuadra dentro de una posible fuerza mayor o caso fortuito,
pero recibimos de su parte una respuesta negativa, situacion que no nos
permite realizar una nueva valoracion de su caso y por tal motivo mantener
la postura respecto a su situacion.

De acuerdo con lo anteriormente expresado, nos permitimos manifestarle que
no es posible acceder a su peticion.

Atentamente,

=4}

ROBINSON NEIRA RODRIGUEZ
Profesional Juridico

SIGCMA

A juicio del Juzgado la respuesta si se emitio, y no como lo sefiala el actor, que aun no se
le ha dado respuesta a lo pedido.
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Es claro que la universidad exige la historia clinica, y si ella no se aporta, es de esperar
gque lo que va en contravia de tal exigencia implica una negativa.

En el derecho de peticién lo que se exige es que se de una respuesta acorde a lo pedido,
sea esta positiva 0 negativa a los intereses del peticionario, y en este caso dicha respuesta
se emitio.

- Sobre lavulneracién del derecho al debido proceso.

El reglamento de derechos pecuniarios que acompafa el accionante y que no ha
cuestionado la entidad accionada sobre el punto en controversia indica lo siguiente.

Articulo 14, “Si un estudiante debe retirarse por justa causa de la Universidad debe
informarlo por escrito ante la Direccion de Programa correspondiente para que su
solicitud sea valorada y, en caso de ser aceptada, le sea anulada la matricula del
periodo para no afectar su historial académico”.

Precia la norma en su numeral 4° entre otros aspectos, que las matriculas de los
doctorados, no son reembolsables una vez, han iniciado el periodo de clases establecido
para el respectivo programa en su calendario.

Hasta aqui podemos decir, que no ha vulnerado la accionada norma alguna, pues a pesar
de que la solicitud de retiro, y devolucién o cambio de programa se present6 cuando ya se
habia iniciado el periodo académico, la universidad contemplé la posibilidad del estudio de
la solicitud elevada por el actor.

En efecto, tal como lo sefiala el mismo accionante, las clases iniciaron y alcanz6 a asistir a
dos encuentros.

Segun lo sefiala el actor, el 4 de marzo de 2021 se comunica con la Universidad
manifestando su deseo de retirarse y solicitando se le indique los canales pertinentes para
adelantar el tramite, empezando una serie de conversaciones y peticiones a través de
correos electrénicos que conllevaron a que la Universidad solicitara al accionante la
documentacién que ellos consideraban pertinentes para estudiar su caso, lo que indica,
que finalmente analizarian la solicitud. Asi se desprende ademas, del correo electrénico de
fecha 8 de abril de 2021, donde se le informa al actor que para la anulacién de matricula
debe haber una justa causa y solicitarse antes de iniciar las actividades académicas, pero
le sugieren que haga llegar de manera oficial su justificacién del porqué no puede continuar
para revisar y tratar de resolver su situacion.

Ahora bien, indica el paragrafo 1° del citado articulo 14 del reglamento que, el estudiante
podra dejar en depdsito el porcentaje correspondiente a su devolucién para utilizarlo en el
siguiente periodo, sin reconocimiento de intereses en el tiempo y en caso de no utilizarlo o
no retirarlo en ese periodo, los valores pagados no son reembolsables.

Segun se desprende del informe rendido por la accionada, la universidad le propuso al
accionante la posibilidad contemplada en la norma, lo cual no fue aceptado. Allegando
como prueba correo electrénico del 8 de abril de 2021.

Trat6 entonces la Universidad de aplicar una posibilidad de resolver la situacion del actor,
por lo que con respecto a este punto tampoco podemos hablar de vulneracion del debido
proceso.

Seguidamente tenemos que el articulo 15 del reglamento sefiala consideraciones
generales para la devolucién del dinero, disponiendo en su numeral 7°, que en caso
excepcional que el estudiante esté inhabilitado para presentar la solicitud de devolucién
y/o para retirar el dinero a su favor, sea por incapacidad o fallecimiento, ésta puede ser
presentada por un acudiente, como puede ser familiares en primer grado de
consanguinidad o primero de afinidad debiendo acompaiar registro civil que pruebe la
relacion, o declaracion juramentada en caso de compafiero permanente. También otras
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personas, en caso tal debe allegarse copia de documento de identidad y autorizacion
emitida por autoridad competente.

Indica la norma, esto es, el articulo 15, en su numeral 8°, que se considera justa causa
para la devolucion de matricula: la incapacidad médica prolongada emitida por una EPS y
refrendada por bienestar universitario, coacciones personales, fallecimientos de padre, hijo
0 conyuge, y situaciones laborales. En todo caso la justa causa debe estar evidenciada con
soportes verificables y sera autorizada por la direccién del programa correspondiente.

De lo obrante en el expediente se desprende que la accionada queria resolver la situacion
del actor de alguna manera, pues desde un principio estuvo solicitando al accionante la
documentacion que probare su estado de salud para analizar la posibilidad del retiro y
devolucion del dinero, a pesar que el sefior MARRUGO MOMNTERROSA no lo hizo desde
el principio.

Es decir no aplico el actor las normas del reglamento, pues debié presentar su solicitud
acompafada de las pruebas que menciona la norma, ya fuese directamente o a través de
las personas habilitadas en el reglamento para cuando no se puede acudir directamente el
estudiante.

Posteriormente presenta la certificacién que le emite la Dra. ELENA CASTRO PEREZ, que
en decir del actor es su médico tratante, certificacion ésta que no es aceptada por la
accionada por no corresponder a la historia clinica emitida por la EPS, sino a un particular.

Es aqui donde nace la inconformidad del actor, pues en su decir exigir su historia clinica
vulnera su derecho a la intimidad por cuanto no quiere hacer publico su diagnéstico, y
considera que la certificacién de su médico sefiala su estado de salud que comprende una
justa causa para solicitar el retiro, devolucion o cambio de programa, y que debe ser
aceptada por la Universidad para estudiar su caso.

Corresponde entones a continuacién, si la UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, vulnera el
derecho a la intimidad del actor al exigir la historia clinica para resolver, y se hara tal analisis
pues finalmente la universidad independientemente del momento en que se presento la
solicitud por el accionante y la forma en que se presentd, decidi6é estudiarla.

- Sobre lavulneracion del derecho alaintimidad

La inconformidad del accionante se concreta en el hecho de que la UNIVERSIDAD SIMON
BOLIVAR, exige la historia clinica o documento emanado de la EPS para tener por
acreditado el estado de salud en que se encuentra, y desconoce todo valor a la certificacion
emitida por la Dra. ELENA MERCADO.

Por su parte la Universidad sefiala que se acoge al reglamento que exige para probar el
estado de salud del actor documento emanado de la EPS.

Pues bien, para el juzgado es claro que tenemos un enfrentamiento de derechos. El que
tiene el accionante a su intimidad de no querer hacer puablico su diagnéstico médico, y el
derecho de la accionada a la Autonomia Universitaria, que implican que las personas
sometidas al mismo lo cumplan. Es por ello que considera el Juzgado que debe el Despacho
ponderar los derechos sefialados para tomar una decision.

a Corte Constitucional, refiriéndose o a la autonomia universitaria, sefialé en la sentencia
T- 106 de 2019:

“

. El articulo 69 de la Constitucion consagra el principio de la autonomia universitaria como
una garantia institucional, que permite a los centros de educacién superior adoptar sus propios
estatutos y definir libremente su filosofia y su organizacion interna. En esa direccion, la Corte
Constitucional la ha definido como “(...) la capacidad de auto regulacion filoséfica y de
autodeterminacion administrativa de la persona juridica que presta el servicio publico de
educacion superior™.,
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98. Esta facultad asegura y protege la independencia de las instituciones de educacién superior,
y guarda relaciones relevantes con diversos derechos, “‘que en ocasiones la complementan y
en otras la limitan'=&, Asi, la autonomia universitaria es inescindible de las libertades de
catedra, de ensefianza, de aprendizaje y de investigacion (Art. 27. C.P.); y de los derechos a la
educacion (Art. 26. C.P.), al libre desarrollo de la personalidad (Art. 16. C.P.), y a escoger
libremente profesion u oficio (Art. 26. C.P.).

99. La jurisprudencia constitucional ha explicado que la autonomia universitaria se concreta,
principalmente, en dos grandes facultades: (i) la direccion ideoldgica del centro educativo, “[que]
determina su particularidad y su especial condicion filoséfica en la sociedad pluralista y
participativa. Para[lo cual] cuenta con la potestad de sefialar los planes de estudio y los
métodos y sistemas de investigacion™>1, y (i) la potestad de establecer su propia organizacién
interna, lo que significa que las universidades pueden adoptar “las normas de funcionamiento
y de gestion administrativa, el sistema de elaboracion y aprobacion de su presupuesto, la
administracion de sus bienes, la seleccion y formacioén de sus docentes™ .

Y en cuanto al derecho a la intimidad relacionado con la historia clinica, sefal6 la Corte
Constitucional en sentencia T — 158A-08:

“El derecho a la intimidad ha sido definido por la jurisprudencia de esta Corporacién como la
“esfera o espacio de vida privada no susceptible de la interferencia arbitraria de las demas
personas, que al ser considerado un elemento esencial del ser, se concreta en el derecho a
poder actuar libremente en la mencionada esfera o ndcleo, en ejercicio de la libertad personal
y familiar, sin mas limitaciones que los derechos de los demas y el ordenamiento juridico”

...Tal como lo ha reconocido esta Corporacion, existen distintos grados de intimidad, a
saber: (i) la personal, la cual alude a la salvaguarda del derecho del individuo a ser dejado
sélo y a reservarse los aspectos intimos de su vida Gnicamente para si mismo, salvo su propia
voluntad de divulgarlos o publicarlos; (ii) la familiar, que responde al secreto y a la privacidad
de lo que acontece en el nucleo familiar; (iii) la social, que involucra las relaciones del
individuo en un entorno social determinado, como por ejemplo los vinculos labores, cuya
proteccion -aunque restringida- se mantiene vigente en aras de preservar otros derechos
fundamentales como la dignidad humana vy, por ultimo, (iv) la gremial, la cual se relaciona con
las libertades econdmicas e involucra la posibilidad de reservarse la explotacion de cierta
informacion.

5.2. El derecho a la intimidad se caracteriza, en primer lugar, por su caracter
de “disponible”; esto significa que el titular de esta prerrogativa, la cual le garantiza que su
informacion personal no pueda ser conocida o divulgada de manera indiscriminada, puede
decidir hacer publica informacién que se encuentra dentro de esa esfera 0 &mbito objeto de
proteccion.

De esta manera, el derecho a la intimidad puede verse sujeto a limitaciones
fundamentalmente por dos razones:

0] Cuando el interés general se ve comprometido y se perjudica la convivencia
pacifica o se amenaza el orden justo, cierta informacion individual puede y debe
ser divulgada.

(i) En determinadas circunstancias, cuando se presente una colisiébn con otros
derechos individuales que compartan el caracter de fundamental como, por
ejemplo, el derecho a la informacion, la dignidad humana vy la libertad.

En el segundo de estos supuestos, como quiera que no es posible establecer prima facie la
prevalencia o prioridad de un derecho sobre otro, el punto de partida implica reconocer que a
partir de su naturaleza relativa cada uno de éstos se somete a limites, principios y cargas que
impiden que su uso se torne en arbitrario y lleven al desconocimiento de una garantia
constitucional concomitante, andlisis que debera efectuarse teniendo en consideracion las
circunstancias de cada caso concreto.
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Como criterio para resolver esta tension y con el fin de establecer el ambito de proteccion de
los datos personales, esta Corporacion ha elaborado una categorizacion de la informacion, la
cual responde a la cercania entre éstay la esfera intima del individuo, lo que permite
determinar la intensidad de la proteccién que debe brindarse. Asi, en la Sentencia T-729 de
2002, la Corte Constitucional sostuvo que existen fundamentalmente cuatro tipos de
informacion, a saber: la publica, la semi-privada, la privada y la reservada.

.. La informacion privada, se refiere a aquellos datos personales o impersonales que por
encontrarse en un ambito privado “sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad
judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de
los documentos privados, de las historias clinicas o de la informacion extraida a partir de la
inspeccioén del domicilio. 2! (Se resalta).

. 6. El caracter reservado de la historia clinica.

6.1. De acuerdo con lo expuesto en el acapite anterior, los datos contenidos en la historia
clinica corresponden a lo que se denomina “informacion reservada”y ello significa que, en
principio, sélo puede ser obtenida por voluntad de su titular o por orden de autoridad judicial
en el cumplimiento de sus funciones”.

Pues bien, después de plasmados los conceptos dados por la Corte Constitucional sobre los
derechos a la autonomia universitaria y el derecho a la intimidad, se tiene que en el caso
concreto, la Universidad esta amparada en sus reglamentos para pedir que se acredite el
estado de salud del actor con documento emitido por EPS, ello no vulnera la constitucion por
cuanto precisamente de la constitucion le deviene la facultad de reglarse, y la forma en que
esta concebido el articulo 14 y 15 del reglamento aportado obedece a la autonomia que rige
a la entidad tutelada, que no se torna arbitraria.

Pero estima el Despacho que para el caso concreto, debe darse prevalencia al derecho a la
intimidad del actor en la medida que este derecho esta ligado a aspectos personalisimos que
generan en el actor sentimientos y efectos que inciden en su vivir.

Es asi como sefala que, su patologia supone un impacto social de caracter prolongado,
permanente, que puede implicar cambios psicolégicos y fisicos en el tiempo, y ha sido su
decision desde el momento en que la conoci6 mantenerla en la esfera intima de su
conocimiento al punto de no haberla compartido ni con sus familiares mas cercanos.

Por la naturaleza de este derecho y por el hecho de concretarse en lo relacionado con la salud
del accionante, se considera que debe protegerse pues puede la accionada analizar la
patologia del actor por otro medio distinto a documento emanado de la EPS, como lo es la
certificacion medica que presentd, y que incluso esta dispuesto a refrendar con reunién que
se haga directamente con la médica que lo ha tratado como lo expuso en su derecho de
peticion. Puede verificarse su calidad de médico, su ejercicio, y demas aspectos que la
habiliten para manejar la salud del accionante.

En la certificacion que se acompafia se deja claro lo que aqueja al actor y se precisa sobre la
necesidad de no ejercer actividad que le cause estrés. Es asi como se sefiala, entre otros
aspectos que debe reducir actividades que generen estrés, fisico y psicoldgico que impidan
que impidan la evolucién satisfactoria de su estado inmunoldgico actual, reducir o abolir
horarios laborales, estudiantiles que generen alta carga o sobre carga académica, que no
faciliten o permitan su adecuada adherencia al tratamiento, tal como se aprecia a
continuacion:
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Siendo asi las cosas, se estima que es dable acceder a la proteccidn solicitada, por lo tanto
se ordenara a la UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, que tenga en cuenta el documento
médico emitido por la Dra. ELENA CASTRO PEREZ, para resolver sobre la solicitud
elevada por el actor consistente en el retiro del doctorado, y la devolucion del dinero
cancelado o el cambio de programa académico en los términos solicitados.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR, el derecho a la intimidad del sefior, HEIVER MARRUGO
MONTERROSA, dentro de la accion de tutela incoada, contra la UNIVERSIDAD SIMOMN
VBOLIVAR, conforme lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR, a la UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, a través de su
representante legal, o quien sea la persona encargada de cumplir el fallo, que en el término
de cuarenta y ocho horas, (48) siguientes a la notificacion de este fallo, procesa a adelantar
las diligencias necesarias para estudiar nuevamente, la solicitud del sefior, HEIVER
MARRUGO MONTERROSA, consistente en el retiro del programa Doctorado en Ciencias
de la Educacion, y la devolucién del dinero cancelado o, el cambio de programa académico
en los términos solicitados, teniendo en cuenta el documento médico emitido por la Dra.
ELENA CASTRO PEREZ, conforme lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

TERCERO: NEGAR, la proteccién del derecho de peticion y debido proceso invocado por
el accionante.

CUARTO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este
tramite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).
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QUINTO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo 31,
idem).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez
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