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JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA. Octubre cuatro (04) de
dos mil veintiuno (2021).

Juez : Dilma Estela Chedraui Rangel

Expediente No 08-001-40-53-007-2021-00587-00

ACCION : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE : LEONARDO CAICEDO PEINADO
ACCIONADO : DIRECTV y DATACREDITO
VINCULADOS : CIFIN TRANSUNION

ASUNTO

Procede este despacho a resolver la presente accién de tutela de la referencia, instaurada
por el ciudadano LEONARDO CAICEDO PEINADO quien actia en causa propia contra
DIRECTV y DATACREDITO, por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales
de peticién y habeas data.

HECHOS

Manifiesta el actor que, en virtud de un crédito otorgado por la accionada DIRECTV,
presentd ante ésta derecho de peticion el 28 de diciembre de 2019, solicitando rectificacion
de informacién a la fuente y, a la fecha no ha recibido respuesta ni le han suministrado copia
del recibido de la empresa de mensajeria.

Expone que, en el afio 2021 se trasladé a las oficinas de Datacrédito a fin de solicitar una
constancia de su vida crediticia y le fue informado que registraba un reporte negativo a
cargo de DIRECTV, situacion que lo perjudica.

Indica que, la fuente alega haberle enviado notificacién previa a una direccién de domicilio
en la cual nunca ha residido lo cual se traduce en una violacién de su derecho fundamental
al debido proceso.

En tal sentido, arguye que, si bien la informacion con la que cuenta la central de riesgo es
veraz, lo cierto es que DIRECTV no contaba con su autorizacion para el tratamiento de sus
datos personales por lo que incumplié un deber legal.

PRETENSIONES

Solicita el actor la proteccién de sus derechos fundamentales de peticion y habeas data
financiero y, en consecuencia, solicita al Despacho que emita orden contra la accionada,
en los siguientes términos:

“(...) se le ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, (...) sea absuelta mi solicitud
formulada a esa empresa y sean borradas modificadas o aclaradas las anotaciones
negativas de la central de riesgo Datacredito”.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 23 de septiembre del 2021,
ordenandose a los representantes legal de DIRECTV Y DATACREDITO, que dentro del
término maximo de un (1) dia, informaran por escrito lo que a bien tuvieran en relacion con
todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su
demanda de tutela, entregandosele copia de esta al momento de la notificacién de este
auto.
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Asi mismo, se ordend la vinculacién a la presente accion de tutela a la entidad CIFIN S.A.
— TRANSUNION, para que informara a este despacho todo lo relacionado con los hechos
plasmados en la presente accion de tutela.

-. RESPUESTA DIRECTV

Se dispuso de la recepcién de informe rendido por parte de la entidad, en el que manifesto
que, al validar sus registros, evidencian que en febrero de 2021 fue enviada una carta al
accionante en la cual se notifico el estado de la obligacion y el reporte a efectuarse ante
centrales de informacién financiera; dicho documento fue remitido a la direccion de
correspondencia autorizada en la suscripcion: Carrera 59 # 84-78 en Barranquilla/Atlantico.

Sobre dicha direccion, indican que, fue registrada en el sistema, conforme con la peticién
efectuada por el sefior Caicedo Peinado a través de su linea de servicio al cliente el dia 29
de enero de 2020, tal como quedé registrado en su sistema.

En cuanto a la autorizacion para el tratamiento de datos personales, arguyen que, esta se
encuentra expresamente consentida en el contrato No. 3576055-3 mediante la cual el sefior
LEONARDO CAICEDO PEINADO, adquiri6 el servicio de television con DIRECTV
COLOMBIA LTDA.

Adicional a ello, sefiala que, acorde con lo indicado en el hecho segundo, DIRECTYV efectué
la notificacion del saldo y del reporte a efectuarse ante las centrales de informacion
financiera mediante la carta de morosidad remitida en febrero de 2021.

En cuanto a la deuda del actor, la detallan asi:

* Valorpendiente de $1.386.000 por concepto de cuatro (4) equipos decodificadores, entregados
por DIRECTY en calidad de amrendamiento, del cual no registraba sudevolucion.
e Valor pendiente de $362.400 por concepto de tarifa de compensacion para el servicio de

television. Lo anterior debido que la suscrpcion tiene una clausula de permanencia minimo
establecido (12 meses con sefial activa).

En lo que atafie a la deuda por parte del accionante, sefialan que, en el mes de marzo de
2021 fueron recibidos en sus instalaciones, los equipos asignados a la suscripcion, y el dia
08 de julio de 2021, fue acreditado en la suscripcién un pago por valor de $362.400 con el
cual se cubrié el saldo por concepto de tarifa de compensacién, quedando de esta manera
la suscripcion sin saldo pendiente de pago. Por lo anterior, DIRECTV procedié a actualizar
el reporte ante las centrales de informacion financiera acorde con la normatividad vigente,
en los siguientes términos:

“procederemos a actualizar el reporte ante centrales de informacién financiera, quedando
como pago voluntario sin registro histérico de mora’.

Finalmente, sefialan que, con relacion al derecho de peticion presentado por el sefior
Caicedo Peinado, recibido en sus instalaciones el dia 09 de julio de 2021, debido a una
inconsistencia presentada con el registro de la informacion, se remitié a un area diferente a
la encargada de generar la respuesta correspondiente, por lo que, ofrecen disculpas por la
situacion presentada y por las molestias que esta le pudiera ocasionar al solicitante.
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Por lo anterior, elevan solicitud de que se declare la improcedencia de la presente accidon
de tutela por cuanto no ha incurrido en violacion de los derechos fundamentales del
accionante.

-. RESPUESTA CIFIN- TRANSUNION S.A.

Se dispuso de la recepcién de informe rendido por esta entidad, en el que manifiesta que,
segun la consulta del reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios,
revisada el dia 23 de septiembre de 2021 a las 12:31:09, a nombre CAICEDO PEINADO
LEONARDO con C.C 18.958.003 frente a la fuente de informaciéon DIRECTV COLOMBIA
LTDA se observan los siguientes datos:

Obligacion No. 539981 reportada por DIRECTV COLOMBIA LTDA, extinta y recuperada,
luego de estar en mora, con un pago el dia 31/07/2021, por ende el dato se encuentra
cumpliendo permanencia hasta el 26/07/2022.

Indican que, el accionante permanece reportado en virtud de lo consagrado en el articulo
13 de la Ley 1266 de 2008, reglamentado por el articulo 2.2.2.28.3. Del Decreto 1074 de
2015, cumpliendo la permanencia minima.

Asimismo, exponen que, en su calidad de operadores de la informacion, no estan facultados
para modificar, actualizar, rectificar y/o eliminarla pues esta atribucién corresponde a las
fuentes.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos de contar con autorizacion para el tratamiento
de datos y aviso previo al reporte, arguyen que, no son ellos quienes deben observar tales
pardmetros sino las fuentes.

De otra parte, en lo que concierne al derecho de peticién, sefialan que, la solicitud alegada
por el actor no fue presentada ante su entidad, luego entonces no se encuentran frente al
deber de emitir respuesta.

Por lo anterior, solicita que se les desvincule y exonere de responsabilidad alguna, en el
presente tramite tutelar.

-. RESPUESTA EXPERIAN DATACREDITO
Se dispuso de la recepcion de informe rendido por esta entidad, en el que manifiesta que,

la historia crediticia del accionante, expedida el 24 de septiembre de 2021, muestra la
siguiente informacion:

+PAGO VOL MX-180 CDC DIRECTV COL. 202107
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: I (
RECLAMO EN TREMITE ACTUALIZAR INFORM. 2021098 (001)

Sobre el particular, sefialan que, es cierto que, el accionante REGISTRA un dato negativo
relacionado con la obligacion No. 112539881 adquirida con DIRECTV. Sin embargo, como
puede observarse, segun la informacion reportada por DIRECTV, el accionante incurri6 en
mora durante 5 meses, cancel6 la obligacién en JULIO DE 2021. Segun estos datos, la
caducidad del dato negativo se presentara en MAYO DE 2022; consideran que, en el
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presente caso EXPERIAN COLOMBIA S.A. no ha omitido, ni dilatado, la caducidad del dato
negativo pues conforme a la fecha de cancelacion reportada por la fuente ésta aun no ha
operado, y por el contrario, ha incluido con total diligencia las novedades reportadas y ha
exigido, como parte de su politica de relacionamiento con las fuentes, la mayor diligencia
en el suministro de los datos a fin de que la informacion corresponda a la realidad.

En cuanto a la comunicacion previa al reporte y la autorizacion para el tratamiento de los
datos personales, sefialan que estas son obligaciones a cargo de la fuente de la informacion
y, en su calidad de operador, es un tercero ajeno en esa relacion, por lo cual no se le puede
endilgar responsabilidad en tal sentido.

Finalmente, afirman que, en lo que atafie al derecho de peticiébn, no conocen las razones
por las cuales DIRECTV no ha dado respuesta a lo solicitado, situacién que escapa de su
esfera, en la medida en que la peticion no le fue presentada.

Por lo anterior, solicitan que se les desvincule del presente tramite y, que en lo concierne a
la eliminacién del reporte negativo, se deniegue la tutela deprecada por cuanto se esta
cumpliendo el tiempo minimo de permanencia, conforme a los preceptos legales aplicables.

CONSIDERACIONES.
-. Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela, por la
presunta violacion del derecho fundamental esgrimido al inicio del presente escrito, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en el Decreto
1382 de 2000 en virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 1° del articulo 1°
del Decreto 1983 del 2017, que le asigna a estos despachos de caracter municipal el
conocimiento de las acciones de tutela que se interpongan contra particulares, por ocurrir
en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su
jurisdiccién constitucional.

Derecho al Habeas Data.

La honorable Corte Constitucional con respecto a este derecho en Sentencia T —
303 de 1998, expreso que, “Es sin duda un derecho fundamental, y por tanto, goza
de la misma preeminencia que la Carta Politica otorga a los demas. Aunque
simultdneamente constituya un mecanismo adecuado para la defensa especifica de
otros de otros de tales derechos, como el que toda persona y familia tienen a su
intimidad, a su honra y a su buen nombre. El contendido basico de ese derecho
reside en la posibilidad que se otorga a toda persona para acudir a los bancos de
datos y archivos de entidades publicas y privadas con el fin especifico de demandar
gue le permitan el conocimiento, la actualizacion y la rectificacion de las
informaciones que hayan recogido acerca de ella. El problema radica, desde el
punto de vista del afectado, en que la rapidez con que se consignan los datos
negativos sobre él no es la misma que se aplica a su retiro, 0 a su rectificacion,
cuando objetivamente carecen de sustento o cuando las circunstancias han
cambiado. Es alli donde tiene aplicacion la garantia constitucional, que, sin
desconocer el derecho a la informacién de las centrales y archivos de datos y de las
instituciones financieras -indispensable para un adecuado funcionamiento del
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sistema crediticio-, reivindica el que toda persona tiene a verificar qué se difunde
acerca de ella y cudl es el fundamento de los datos correspondientes, asi como a
corregir o aclarar lo inexacto y solicitar la eliminacion de las informaciones falsas o
erréneas que, por tanto, lesionan su buen nombre, y las de aquellas que invaden la
Orbita reservada de su intimidad personal o familiar. Si habiendo sido reclamada
directamente la rectificacion en ejercicio del Habeas Data, ella no se produce
inmediatamente, hay lugar al ejercicio de la accién de tutela contra la entidad para
obtener la proteccién del derecho fundamental violado, por medio de una orden
judicial perentoria.

Asi mismo, En Sentencia T — 017 de 2011, la Honorable Corte Constitucional refiriéndose
al tema del habeas data, sefiald:

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacion falsa o errébnea sobre las personas,
de tal suerte que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la sociedad en su diferentes
esferas generando perjuicios de orden moral o patrimonial”. En otros términos, puede verse
afectado el derecho al buen nombre cuando se difunden entre el pablico sin justificacion o
fundamento, informaciones falsas o errébneas que no atafien al concepto que se tiene del
individuo, generando desconfianza y desprestigio que lo perjudican en su entorno social.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se registren
en las bases de datos o se divulguen en medios de informacion actuaciones atribuibles a la
persona que menoscaban la imagen que ha formado en la sociedad, siempre que tal
informacién corresponda a la realidad y tenga la veracidad suficiente para no ser censurada
como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta. Frente al particular, la Corte
en la Sentencia T-067 de 2007, sefalo:

“(...) so6lo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacion
suministrada por la entidad pertinente, registre un hecho o un comportamiento
carente de veracidad. En consecuencia, si los datos econémicos de caracter
historico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio de un sujeto, no
puede violar el derecho al buen nombre, pues en caso contrario, estaria la Corte
protegiendo en pie de igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente
a quienes no lo hacen, no habiendo entonces una diferencia de trato entre la
probidad comercial y el manejo descuidado de estos asuntos, lo cual se
constituiria en el gjercicio abusivo y arbitrario de las decisiones judiciales”.

Por otra parte, el mismo articulo 15 Superior consagra el derecho constitucional al habeas
data, el cual ha sido entendido por este Tribunal, como “[e]l derecho a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas”.

De acuerdo con reiterada jurisprudencia de esta Corte, el derecho a la autodeterminacion
informética y la libertad, en general, y en especial la econdmica, conforman el ndcleo
esencial del derecho al habeas data.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucién Nacional y comporta
el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucién de 1991, la norma legal de
referencia para el derecho de peticién fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se reforma el
Cdédigo Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los articulos 5, 6, 7, 8,

Direccion: Calle 40 No 44 — 80 Piso 7° Edificio Centro Civico

Pbx: 3885005 ext. 1065. Celular 300 644 37 29

www.ramajudicial.gov.co Correo Electrénico: cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

R Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura R . .
——— Consejo Superior de la Judicatura

o e Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA
Juzgado Séptimo Civil Municipal Oral de Barranquilla
RADICACION : 2021 - 587
ACCION : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE : LEONARDO CAICEDO PEINADO
ACCIONADO : DIRECTV Y DATACREDITO
VINCULADOS : CIFIN TRANSUNION
PROVIDENCA : SENTENCIA 04102021 -

31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte Constitucional identificd los
contenidos minimos de ese derecho fundamental, sefialando ademas el sistema de reglas
que rigen su cumplimiento y aplicacion, precisando que su contenido esencial comprende
los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la
respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento
juridico; c) la respuesta de fondo o contestacion material, lo que supone que la autoridad
entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de
manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticién
y la respuesta), excluyendo formulas evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacion de lo
decidido al peticionario, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo.” [13]

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del andlisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como problema
juridico a resolver:

¢Vulnera las entidades accionadas DIRECTV y DATACREDITO, los derechos cuya
proteccién invoca el accionante al no dar respuesta al derecho de peticién elevado y al
mantener reporte negativo ante las centrales de riesgos?

ARGUMENTOS PARA DECIDIR.

- Conrespecto al derecho de peticion.

Radica la inconformidad del accionante en sefialar que DIRECTV, le ha reportado
negativamente ante las centrales de riesgo, sin notificacion previa como lo establece el
articulo 12 de la ley estatutaria 1266 de 2008 y sin contar con su autorizacion para el
tratamiento de sus datos personales.

Asimismo, expone que, present6 derecho de peticidn ante la accionada DIRECTV en aras
de controvertir el reporte referido y solicitar la eliminacién del mismo, pero a la fecha no ha
recibido respuesta alguna.

Al respecto, sefialan que, si bien el actor alega que, dicha comunicacion le fue remitida a
una direccion distinta a la de su domicilio, no lo es menos que, el mismo usuario solicit6 el
cambio de direccion:
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(!magen del sistema registro de modificacion de direccion)

En lo que respecta a la peticion incoada por el actor ante DIRECTV, a dicho de esta el 29
de julio de 2021, alude que, debido a una inconsistencia presentada con el registro de la
informacion, se remiti6 a un area diferente a la encargada de generar la respuesta
correspondiente, por lo que, ofrecen disculpas por la situacion presentada y por las
molestias que esta le pudiera ocasionar al solicitante.

En tal sentido, es menester indicar que, si bien el actor afirma que la peticién en cuestién
fue presentada el 28 de diciembre de 2019, lo cierto es que, no acompafia constancia del
envio, radicacién o recibo del mismo por parte de la accionada, luego entonces no tiene el
Despacho total certeza de que si fue presentada la solicitud en tal fecha.

No obstante, DIRECTV reconoce haber recibido derecho de peticion por parte del
accionante y, afirma que, por error interno la solicitud fue direccionada al area equivocada,
por lo que no habian emitido la respectiva respuesta. Empero, con la presentacion del
presente tramite tutelar, han ubicado la peticibn del sefior CAICEDO PEINADO,
procediendo a proferir respuesta frente a sus requerimiento mediante comunicacion del 24
de septiembre de 2021, enviada al correo electrénico leocaicedo23@hotmail.com, siendo
este el dispuesto por el accionante para tales fines; sin embargo, no se alleg6é constancia

Direccion: Calle 40 No 44 — 80 Piso 7° Edificio Centro Civico

Pbx: 3885005 ext. 1065. Celular 300 644 37 29

www.ramajudicial.gov.co Correo Electrénico: cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:leocaicedo23@hotmail.com

R Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura R . .
——— Consejo Superior de la Judicatura

o e Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA
Juzgado Séptimo Civil Municipal Oral de Barranquilla
RADICACION : 2021 - 587
ACCION : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE : LEONARDO CAICEDO PEINADO
ACCIONADO : DIRECTV Y DATACREDITO
VINCULADOS : CIFIN TRANSUNION
PROVIDENCA : SENTENCIA 04102021 -

de acuse de recibo del referido mensaje de datos, por lo que no existe total convencimiento
de que el correo ingresoé al buzén de entrada del actor.

Asi pues, como quiera que no se logro establecer la veracidad de tal remision, se dispuso
la comunicacion con la parte actora en aras de que confirmara tales hechos.

Es asi como, tal como consta en el informe secretarial que data del 04 de octubre de 2021,
se pudo constatar por parte del sefior LEONARDO CAICEDO PEINADO, el efectivo recibo
de la respuesta a derecho de peticion, en la misma hora y fecha sefialadas por la entidad
accionada en su informe de contestacion, esto es 24 de septiembre de 2021 a las 4:45
p.m., lo que permite tener como satisfecha la pretension del accionante.

En efecto, se sefala en el informe secretarial:

“procedi a comunicarme via telefonica con el accionante en el presente tramite, sefior
LEONARDO CAICEDO PEINADO en el dia de hoy 04 de octubre de 2021, al nimero de
teléfono celular 3045714821, donde fui atendida por el sefior LEONARDO CAICEDO
PEINADO, identificandose con cédula de ciudadania No. 18.958.003, quien, al
preguntarsele sobre el recibo via correo electronico a la direccién electronica
leocaicedo23@hotmail.com, el 24 de septiembre de 2021 a las 04:45 p.m., proveniente de
la direccion electronica de DIRECTV: marrob@directvla.com.co mediante el cual dicha
entidad alega dar respuesta a su peticion, manifesté que: confirmaba el recibo de la referida
contestacién en los mismos términos aducidos por la entidad accionada.

Aunado a ello, libremente se permitié manifestar que, “me comuniqué telefénicamente y me
dijeron que ya todo estaba arreglado y me daban el paz y salvo, pero yo necesito es que
me bajen del reporte; me dijeron que era Datacrédito, llamé a Datacrédito y me dijeron:
mentira, son ellos”.

Siguiendo dicha linea argumentativa, es dable concluir que, la accionada ha absuelto las
pretensiones de la parte actora, en la medida en que se pudo constatar que la solicitud
incoada ante DIRECTYV fue absuelta, luego entonces se predica la carencia actual de objeto
por hecho superado en el presente caso, en la medida en que las acciones u omisiones
gue por parte de la accionada pudieran haber ocasionado vulneracién alguna a los
derechos fundamentales del menor aqui representado, han cesado.

Siendo ello asi, se dara aplicacion al articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 que tratade la
cesacion de los efectos de la actuacion impugnada, puesto que se acredita enel presente
proceso que las pretensiones del accionante fueron absueltas lo que deviene en la no
vulneracion de los derechos fundamentales deprecados, aclarando que, la satisfaccion
del derecho fundamental de peticién no implica que las pretensiones del solicitante sean
acogidas, pues ello dependera de los presupuestos particulares de cada caso.

- Con respecto al habeas data.

En cuanto a la notificacién previa al reporte, de acuerdo al articulo 12 de la Ley 1266 de
2008:

“...El reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones de
cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de
bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, s6lo procedera previa comunicacion al titular de la
informacién, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion,
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asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la
fechade exigibilidad. Dicha comunicacién podraincluirse en los extractos periédicos
que las fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacién
transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la
comunicacién en la dltima direccion de domicilio del afectado que se encuentre
registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso,
de dar cumplimiento a la obligacién de informar al operador, que la informacién se encuentra
en discusién por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o
actualizacion y esta aun no haya sido resuelta”.(Resalta el Juzgado).

De otra parte en lo que tiene que ver con la autorizacion para realizar el reporte ante las
Centrales de Riesgo, la Corte Constitucional en sentencia T — 167 de 2015 sefialo:

“...5.5.1. Paraque unaentidad financiera pueda divulgar informacion
relacionada con la historia crediticia de una persona debe contar con
autorizacion previa, escrita, clara, expresa, concreta y libremente
otorgada por el titular del dato.

(..

5.5.2. Ademas de contar con la autorizacién previa en los términos
anteriormente indicados, el reporte de datos negativos a centrales de
informacion crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de
gue este pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y
actualizacion de los datos, antes de que estos sean expuestos al
conocimiento de terceros.._

(..)

... Las reglas citadas deben entonces ser cumplidas por las centrales de riesgos,
con el fin de garantizar que la informacién que manejan y que suministran a
entidades del sistema financiero sea real y corresponda a los usuarios correctos, y
en efecto contenga datos que pertenezcan al manejo de sus créditos y obligaciones.
Asi, el acatamiento de las anteriores pautas permite la proteccion de los derechos
de habeas data, buen nombre y honra, protegidos constitucionalmente”.

En lo que atafie al derecho fundamental al habeas data, de los elementos materiales
probatorios allegados por la accionada DIRECTV se colige que la fuente si contaba con
la autorizacién por parte del accionante para el tratamiento de sus datos personales, por
cuanto ésta se encuentra incluida dentro de las clausulas que forman el contrato suscrito
entre el sefior Leonardo Caicedo Peinado y la referida entidad. Tal como se desprende del
aparte del documento allegado por la accionada segun se lee a continuacion:
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Asi mismo DIRECTYV si remitié carta de morosidad, en cuyo contenido se hacia referencia
al reporte ante las centrales de riesgo, al accionante a la direccion fisica sefialada por este,
encontrandose asi cumplidos los requisitos para proceder con el correspondiente, tal como

se desprende a continuacion:
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Lo anterior fue notificado al actor a la carrera 59 No. 84- 78, segun se desprende de la
guia de correo acompafada

En virtud de lo sefialado por DATACREDITO en su informe de tutela, segin la informacion
reportada por DIRECTV, el accionante incurri6 en mora durante 5 meses, canceld la
obligaciéon en JULIO DE 2021. Segun estos datos, la caducidad del dato negativo se
presentara en MAYO DE 2022; asi pues, se advierte que, el reporte se mantiene vigente
en cumplimiento de la permanencia sefialado por la ley, de tal suerte que, no se advierte
transgresion de los derechos fundamentales de la parte actora.

En ese estado de las cosas, es dable concluir que no se encuentra conculcado el derecho
fundamental de habeas data, en la medida en que se comprob6 que, ambas entidades
accionadas, tanto DIRECTV como DATACREDITO han observado los preceptos legales
aplicables al caso.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR, la accién de tutela incoada por el ciudadano LEONARDO CAICEDO
PEINADO, contra DIRECTV y DATACREDITO, por lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este
tramite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo 31,
idem).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZ

Firmado Por:

Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cddigo de verificacion:
7011lace9d730e41bfa5710c7c99b62e3e0198cb10e5041d9bd147e6878dallch
Documento generado en 04/10/2021 04:39:43 p. m.

Valide este documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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