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ASUNTO

Procede este despacho a resolver la presente accion de tutela de la referencia,
instaurada por la ciudadana DALEINES JUDITH RODRIGUEZ OLIVERO contra
COMCEL S.A., por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales de
principio de favorabilidad, honra, debido proceso, peticion, buen nombre, acceso a
la justicia, cumplimiento de las normas y mala fe, consagrados en la Constitucion
Nacional.

HECHOS

Manifiesta la accionante que, el pasado 26 de octubre de 2021 presentd peticion, lo
cual, por exigencia de las entidades que hacen los reportes en centrales de riesgo
debe ser por escrito, en medio fisico, autenticado ante notaria y ser enviado por
correo, en el que solicit6 que se ELIMINARA EL REPORTE NEGATIVO DE
CENTRALES DE RIESGO POR INDEBIDA NOTIFICACION o entregara la
documentacion que acredita ese reporte en centrales de riesgo.

Aunando a lo anterior y con el fin de establecer la legalidad del reporte requirié a las
entidades o bancos de datos para conocer la estructura que ostentan para el respeto
a los derechos constitucionales del HABEAS DATA, el cumplimiento de la
normatividad la cual especificamente corresponde a Ley 2157 de 2021.

Considera que, la respuesta dada “por algunas entidades” es “insuficiente por no
decir nula”, ya que algunas se niegan a dar respuesta.

Expone que, pide que se conceda toda la fundamentacion de los presuntos créditos,
lo cual solicité con fundamentado en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015y
resolucion 76.434 de 2012, pues no le han contestado en su totalidad; todo lo
anterior es referente al crédito o los créditos.

Acota que, las entidades conocen desde siempre las direcciones de notificacién y
los domicilios que tienen las personas como él, con el fin de probar lo anterior
adjunta los historiales crediticios en los cuales aparece toda esta informacion.

Sefiala que, con el fin de conocer quién realmente tiene su crédito, solicita la
exhibicion del titulo valor, porque ha tenido casos en los que he pagado y resulta
gue no era la entidad; hacen cobro de los intereses de mora, asumiendo que se
vencié el titulo, pero no llenan el titulo con la intencion de que puedan llevarlo en
cualquier momento ante un Juez Civil, cobrando intereses sobre intereses, su
sefioria sé que no es su competencia, pero si garantiza los derechos fundamentales
gue aqui le estoy exhortando no me encontraria en esta situacién tan penosa.

Arguye que, este tramite lo inici6 con el fin de recuperar su vida crediticia y acceder
a créditos de vivienda para poder acceder a una vivienda digna para él y su familia
y la otra es mejorar acceder a un mejor trabajo, ya que no se le permite debido a su
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historial crediticio, no deberia ser consecuente, pero las empresas revisan los
historiales y no lo conceden.
PRETENSIONES

Por todo lo anterior, el actor solicita al despacho:

Solito respetuosamente a su despacho que de forma transitona y/ permanente me conceda la
proteccion a mis derechos fundamentales de la PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD, HONRA,
DEBIDO PROCESO, PETICION, BUEN NOMBRE, ACCESO A LA JUSTICIA,
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS y MALA FE debido a que las entidades aqui accionadas
han vulnerado flagrantemente esos deberes de la siguiente forma, su sefioria me permito
hacer hincapié en la vulneracion de los DERECHOS DE PETICION Y HABEAS DATA, ya que
si su honorable despacho me concede solamente estos dos derechos los demas estaran
cobijados o lograre que se cobijen, por lo cual me permito presentar los siguientes hechos.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 01 de febrero del hogafio,
ordenandose al representante legal de COMCEL (hoy CLARO), para que dentro del
término maximo de un (1) dia, informara por escrito lo que a bien tuviera en relacion
con todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante,
en su demanda de tutela, entregandosele copia de esta al momento de la
notificacion de este auto.

Asimismo, se resolvid vincular a las entidades DATACREDITO  EXPERIAN
COLOMBIA S.A,, CIFIN S.A. -TRANSUNION, NOVAVENTA S.A., CREDIJAMAR
S.A., por considerar que podrian suministrar informacion relevante para el presente
tramite.

- Respuesta CIFIN-TRANSUNION

Se dispuso de la recepcion de la contestacion de tutela por parte de la entidad,
donde manifiesta que, segun la consulta del reporte de informacién financiera,
comercial, crediticia y de servicios, revisada el dia 02 de febrero de 2022 a las
11:40:52, a nombre de RODRIGUEZ OLIVERO DALEINES JUDITH, C.C
1.042.347.109 frente a NOVAVENTA no hay datos negativos (art. 14 L1266 de
2008), pero frente a las fuentes de informacion CLARO COLOMBIA y CREDIJAMAR
S.A. se encontraron los siguientes datos:
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* Obligacion No. 47239 reportada por CLARO SOLUCIONES FIJAS, con ultimo vector de
comportamiento numérico 7, es decir con una mora entre 210 y 239 dias.

* Obligaciéon No. J59213 reportada por CREDIJAMAR S.A., vigente y al dia, luego de estar en
mora, con un pago el 15/10/2021 por ende el dato se encuentra cumpliendo permanencia hasta
el 13/04/2022.

Es decir, el término de permanencia del dato obedece al cumplimiento de la Ley 2157 de 2021.
Para el caso en particular la parte accionante esta en el siguiente supuesto:

* Paqo antes de la entrada en vigencia de la Ley 2157 de 2021.

e Su altura maxima de mora superaba los 6 meses.

* Con los beneficios del régimen de transicion (interpretacion legal exegética) del Inciso 3 del
articulo 9 de la Ley 2157 de 2021, ahora el dato solo padra estar visible maximo por 6 meses
contados desde que se hizo el pago o se extinguid la obligacion.

Alega que, como operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar
la informacion respecto del usuario, sin instruccion previa de la fuente; aflade que,
conforme la normativa del caso, no es su deber realizar el aviso previo al reporte
negativo ni contar con la autorizacion de consulta y reporte de datos, motivo por el
cual, no es la llamada a responder por tales aspectos.

Sefiala que desconocer si en el caso de la accionante ha operado la prescripcion
de la obligacion, enfatizando en que, la peticion a que alude, no fue presentada ante
dicha entidad por lo que no es la encargada de emitir respuesta en tal sentido.

- Respuesta COMCEL (hoy CLARO S.A))

Se dispuso de la recepcion de la contestacion de tutela por parte de la entidad,
donde manifiesta que, Daleines Judith Rodriguez Olivero identificado con la cédula
de ciudadania No. 1.042.347.109suscribi6 con COMCEL, el siguiente
contrato/obligacion:

L e L LT S LR P IR P g T e

M= CELULAR © CUENTA O7437 IR
W= SELIGACION o CONTRATO® GRABADO
FECHA ACTIVACION CE/D4/2014
FECHA DEEACTIVACION 0E/D5/2017

SIGCMA

Direccion: Calle 40 No 44 — 80 Piso 7° Edificio Centro Civico

MCDALIDAD O SERVICID

F=gmento Hogores | teleforia, T

PLAM o PAGAUIETE

telefoni

W, imbemes

SALDD LIMEA

£135.000

DIRECCION

CLL. 2é Mo 29-33

BARRIO

BALAMAMNCA

CIUDAD

SCLEDAD-ATLANTICS

3E APLICA AJUSTE

MiA

MNUEWO 3ALDD

Mia

RULTA PEMDIENTE © PERMIANEMCIA

MiA

TEMPO BULTA O PERMAMENCIA

Mi2

DATACREDITO ANTES

CARTERA CAITIGADA

DATACREDTO DEEPUEE

CARTERA CAITIGADA

Pbx: 3885005 ext. 1065. www.ramajudicial.gov.co

Correo Electrénico: cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Barranquilla — Atlantico. Colombia


http://www.ramajudicial.gov.co/

P Rama Judicial
1 i Consejo Superior de la Judicatura . . .
\ i Consejo Superior de la Judicatura

U Republicxde Colambia Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA

Juzgado Séptimo Civil Municipal Oral de Barranquilla

RADICADO 1 2022-065

ACCION : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : DALEINES JUDITH RODRIGUEZ OLIVERO

ACCIONADO : COMCEL S.A.

PROVIDENCIA : SENTENCIA 09/2/2022 NIEGA TUTELA PETICION Y HABEAS DATA

Al respecto, indica que, la obligacion07437239 presenta mora en el pago con la
facturacion del mes de abril de 2017, y se encuentra CARTERA CASTIGADA.

Nombre: RODRIGUEZ OLIVERO DALEINES JUDITH
Tipe de identificacion: 1 Idenfificacién 01042347109
Namero de cuenta: 074372390000000000 Tipo de cuenta: cDC
Nombre del suscriptor: CLARO SOLUCION Codige del suscriptor: 240023
([Seleccione la accitn] v | Continuar [ Regresar | Cancelar | [ cerrar sesién |
Fecha de apertura: 20160408 [
Fecha de vencimiento: |20180218 J VMDD 201805:MI20301805.:M120' -
Novedad: CARTERA CASTIGADA V| 201804 -M 120001804 - [M120+ v/
Estado Cuenta [Castigada vl 201803 :M120[201803 :[M120+ /|
Fecha Estado Cuenta: (20211231 |22 juanin 201802 :M120[201802 :[M120+ v
Fecha Movedad: 201806 AAAAMN 201801 -M120[201801 :[M120+ v/
Fecha Ultimo Reporte: |2021/12 201712 :M120[201712 :[M120+ ™
Garante / Tipo Deudor: [PRINCIPAL Y 201711 :N120201711 :| M120¢
o d"d e 201710 :M120201710 :[Mi20+ v
efiodicioad de pago : _ . 201709 :M120201709 - [M120+ V]
Adjetivo [NO HAY ADJETIVO | Fecha [0 = an 201708 -M90 [201708 -[M30 |
Adjetivo [NO HAY ADJETIVO | Fecha [0 = 201707 :M30 201707 :[M30 V|
Adjetivo [NO HAY ADJETIVO v|Fecha o | £ P 201706 :M60 201706 :|M60 v/
L4 o 0183 7 201705 :M30 [201705 :|M30 v
alor cuota: jmies 201704 N 201704 [N |

Expone que, en el contrato se encuentra la autorizacion que otorgo el tutelante a
COMCEL S.A para verificar, procesar, administrar y reportar toda la
informacion pactada en el contrato y la correspondiente al manejo de las
obligaciones.

De igual forma, afirma que, COMCEL notifico al tutelante previo al reporte ante las
centrales de riesgo, realizando el envio a la Ultima direccion registrada, dando
cumplimiento a la ley.

En lo que atafie a la solicitud de la actora, asevera que, mediante comunicacion
RVA 10000-4752916COMCEL dio respuesta al derecho de peticion interpuesto
por el tutelante el 26 de octubre de 2021, de acuerdo con el acta de envio y
entrega de correo electronico, el mismo tiene lectura del mensaje, el 31 de enero
de 2022 a las 14:29:05; aunado a ello, sefiala que, mediante comunicacion GRC
2022de fecha 3 de febrero de 2022COMCEL responde de nuevo al tutelante.

- Respuesta NOVAVENTA S.A.S

Se dispuso de la recepcion de la contestacion de tutela por parte de la entidad,
donde manifiesta que, al inscribirse en el Sistema de Ventas por Catalogo
mediante la suscripciéon del Formato de Inscripcion el 8 de julio de 2013, autoriz6
de forma expresa y suficiente advertir su comportamiento comercial y crediticio ante
las centrales de informacion, asi como utilizar por parte de la compafia sus
datos, correo electronico o celular, a fin de prevenir el riesgo de cartera y
suministrarle informacion al respecto.

PRESENTE DOCUMENTO QUE TIENE CARAGTER ESTRICTAMENTE PERSONAL Y CONE
CONSULTADA, VERIFICADA, USADA Y A EN CROULACION CON TERCE
CENTRALES DE INFORMACION, ES
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Sefiala que, con la suscripcion del Formato de Inscripcion, la sefiora DALEINES
JUDITH RODRIGUEZ OLIVERO asumio la Obligacion de Pago No.
001042347109, generandose en virtud de ello la Factura de Venta No. 61 6713525
expedida el 16 de agosto de 2013, por valor de $157.082.00, obligacion
econdémica que la tutelante incumplié en su totalidad, como hasta la fecha sigue
sucediendo, pese a la Gestion de Cobro por parte de NOVAVENTA S.A.S. Por
ello, mediante este escrito requerimos nuevamente a la reclamante, para que
cancele el saldo que aun esté pendiente por pagar desde mas de ocho (8) afios.

En lo que concierne al derecho de peticion, afirma que, la accionante RODRIGUEZ
OLIVERO, ha presentado dos (2) Peticiones recibidas el 26 de octubre y 25
de noviembre de 2021, que obtuvieron por parte de NOVAVENTA S.A.S
respuesta pronta, clara, precisa, congruente y de fondo sobre la materia propia
de la solicitud, de manera completa y sin evasivas, frente a cada uno de los asuntos
planteados y peticiones efectuadas, al margen de que la respuesta fuera favorable
0 no, pues jurisprudencialmente se ha decantado que no necesariamente
se debe acceder a lo pedido.

Asi pues, esboza que, la contestacion emitida a cada Derecho de Peticién, no
s6lo fue de fondo, precisa y congruente con lo solicitado, sino que ademas,
fue oportunamente entregada dentro del término legal para atender las
peticiones, acorde con la norma vigente para el momento, esto es, lo dispuesto
en el articulo 5° del Decreto Legislativo No. 491 del 28 de marzo de 2020
y, Se puso en conocimiento directo de la interesada, mediante correo electronico
del 22 y 24 de diciembre pasado.

De igual forma, enfatiza que, NOVAVENTAS.A.S, ante la ausencia de pago
del crédito y de cara al cumplimiento de las anteriores exigencias, realizé la
notificacion preliminar sobre la mora de la obligacién adquirida, mediante carta
legible y comprensible enviada a la ultima direccién suministrada en el Formato de
Inscripcion y registrada en la base de datos, el dia 6 de diciembre de 2013,
conforme consta en la Guia expedida por el operador de mensajeria CADENA
COURRIER, donde se observa claramente la direccion de la afectada, su firma
en sefal de recibo del objeto postal y ningiin motivo de devolucion, llevandose a
cabo la prueba de entrega de la notificacion acorde con lo prescrito en el articulo 12
de la Ley 1266 de 2008.

Por lo anterior, relata, en vista que la tutelante hizo caso omiso a la
comunicacion y la obligacion continuaba insoluta, la empresa procedio a efectuar
el reporte negativo, el 31 de diciembre de 2013, es decir, transcurridos mas de
veinte (20) dias calendario siguientes a la notificacion del vencimiento de la
obligacion contraida; Por lo tanto, el reporte negativo ante las centrales de
riesgo se generd como consecuencia de la obligacion crediticia incumplida, frente
a lo cual, NOVAVENTA S.A.S contaba con: (i) autorizacion previa y suficiente
de la sefiora DALEINES JUDITH RODRIGUEZ OLIVERO para realizar el
correspondiente reporte, facultad que se materializd6 desde el momento en que se
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realiza el préstamo o crédito y se incurrié en la falta de pago; (i) comunicacién
previa al titular de la informacion y (iii) vencimiento del plazo legal de veinte (20)
dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion.

Indica que, en virtud de la Ley 2157 de 2021, a la fecha la accionante es beneficiaria
de la caducidad del dato negativo, por haber cumplido el término de ocho (8)
afios contados desde la fecha en que entr6 en mora la obligacion adquirida;
no obstante ello, dicha eliminacion corresponde y debe ser realizada Unica y
exclusivamente por las centrales de riesgo.

- Respuesta EXPERIAN-DATACREDITO

Se dispuso de la recepcion de la contestacién de tutela por parte de la entidad,
donde manifiesta que, respecto de la eventual prescripcion extintiva de la
obligacién objeto de reclamo, EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO no
tiene injerencia alguna, como quiera que es un fenémeno que no se puede visualizar
en la historia de crédito, y se presenta de forma independiente respecto de la
caducidad del dato negativo.

Indica que, la historia crediticia de la parte actora, expedida 03de febrero de 2022,
muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA BFVB4HC
C.C #0104234710% ( ) RODRIGUEZ OLIVERO DALEINES JUDITH DATACREDITO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.05/02/03 EN SABANAGRANDE  [ATLANTICO ] 03-FEB-2022
-CART CASTIGADA *CDC CLARQ SOLUCION 202112 N743723%0 201e¢04 201802 PRINCIPAL
FIJAS ULT 24 -->[CCCCCCCCCCCC] [CCcccecececececcec]
25 a 47-->[CCCCCCCCCCCC] [CCcCcCcCCeebor]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER:000 OFICINA PRINCIPA

En ese orden de ideas, afirma que, de conformidad con la Ley Estatutaria no
corresponde al operador de la informacion solicitar autorizacion al titular de los
datos. Por el contrario, esa es una obligacion que corresponde a la fuente. La
obligacion del operador se limita constatar que existe certificacion de dicha
autorizacion sin que pueda solicitarla directamente; igual pronunciamiento realiza
respecto de la obligacién de realizar comunicacién al deudor, previo al reporte
negativo ante las centrales de riesgo.

En cuanto al derecho de peticion incoado por la accionante, relata que este fue
presentado ante CLARO, luego entonces no le compete emitir respuesta en tal
sentido.

- Respuesta CREDIJAMAR S.A.

Se dispuso de la recepcion de la contestacion de tutela por parte de la entidad,
donde manifiesta que, DALEINES JUDITH RODRIGUEZ OLIVERO,
identificado(a) con la cédula de ciudadania No. 1042347109, se encuentra
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vinculado(a) con CREDIJAMAR S. A. como deudor Principal de la obligacion N°
59213-xx, la presente obligacion se encuentra actualmente en estado CANCELADO
ante la el acreedor desde el dia 15 de Octubre de 2021, sin que haya presentado
peticiones posteriores relacionadas con las pretensiones de la presente accién de
tutela, quebrantando el requisito de procedibilidad que debe cumplir el accionante
antes de acudir al Juez de Tutela.

Bajo ese entendido, solicita que se declare la improcedencia de la presente accion
en la medida en que la accionante no ha elevado peticién formal ante esa entidad,
en cuanto a informacién, aclaracion de reporte se refiere.

CONSIDERACIONES.
-. Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela,
promovida por la sefiora DALEINES JUDITH RODRIGUEZ OLIVERO, por la
presunta violacion de los derechos fundamentales esgrimidos al inicio del presente
escrito, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991,
en el Decreto 1382 de 2000 y virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del numeral
1° del articulo 1° del Decreto 1983 del 2017, que le asigna a estos despachos de
caracter municipal el conocimiento de las acciones de tutela que se interpongan
contra entidades gubernamentales, por ocurrir en esta ciudad los hechos que
motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion
constitucional.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y
comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

Durante los primeros afos de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal
de referencia para el derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se
reforma el Codigo Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los
articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte
Constitucional identificé los contenidos minimos de ese derecho fundamental,
sefialando ademas el sistema de reglas que rigen su cumplimiento y aplicacion,
precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico; c) la respuesta de fondo o
contestacion material, lo que supone que la autoridad entre en la materia
propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de
manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticion y la respuesta), excluyendo férmulas evasivas o elusivas; y
d) la pronta comunicacién de lo decidido al peticionario, con independencia
de que su sentido sea positivo o negativo.” [13]
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Procedencia de la accion de tutela para proteger el derecho fundamental de
peticion.

En sentencia T 149 de 2013, la Honorable Corte Constitucional se pronuncio al
respecto, indicando que:

“De acuerdo con el Articulo 86 de la Constitucion Politica, toda persona podra acudir
a la accion de tutela para reclamar la proteccién a sus derechos constitucionales
fundamentales, y procedera contra toda accién u omision de la autoridades publicas,
0 particulares segun se trate, siempre que “el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable”.

3.2. Enla misma linea, el Articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 confirma la naturaleza
residual de la accion de tutela y sus condiciones de procedencia cuando existe un
mecanismo ordinario de defensa, e indica que la eficacia de dichos recursos debe
ser apreciada en concreto, “atendiendo las circunstancias en que se encuentra el
Solicitante”.

3.3. Cuando se trata de proteger el derecho de peticion, el ordenamiento juridico
colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente
de la accién de tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este
derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo.

3.4. Por esta razdn, quien encuentre que la debida resolucion a su derecho de
peticién no fue producida o comunicada dentro de los términos que la ley sefiala,
esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede acudir directamente a la
accion de amparo constitucional.”

Derecho al Habeas Data.

La honorable Corte Constitucional con respecto a este derecho en Sentencia
T — 303 de 1998, expresd que, “Es sin duda un derecho fundamental, y por
tanto, goza de la misma preeminencia que la Carta Politica otorga a los
demas. Aunque simultaneamente constituya un mecanismo adecuado para
la defensa especifica de otros de otros de tales derechos, como el que toda
persona y familia tienen a su intimidad, a su honra y a su buen nombre. El
contendido basico de ese derecho reside en la posibilidad que se otorga a
toda persona para acudir a los bancos de datos y archivos de entidades
publicas y privadas con el fin especifico de demandar que le permitan el
conocimiento, la actualizacién y la rectificacion de las informaciones que
hayan recogido acerca de ella. El problema radica, desde el punto de vista
del afectado, en que la rapidez con que se consignan los datos negativos
sobre él no es la misma que se aplica a su retiro, o0 a su rectificacion, cuando
objetivamente carecen de sustento o cuando las circunstancias han
cambiado. Es alli donde tiene aplicacién la garantia constitucional, que, sin
desconocer el derecho a la informacion de las centrales y archivos de datos
y de las instituciones financieras -indispensable para un adecuado
funcionamiento del sistema crediticio-, reivindica el que toda persona tiene a
verificar qué se difunde acerca de ella y cuél es el fundamento de los datos

Direccion: Calle 40 No 44 — 80 Piso 7° Edificio Centro Civico
Pbx: 3885005 ext. 1065. www.ramajudicial.gov.co

Correo Electrénico: cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/

- N, Rama Judicial
i Consejo Superior de la Judicatura . . .
Consejo Superior de la Judicatura

U Repiblicade Colomble Consgjo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA

Juzgado Séptimo Civil Municipal Oral de Barranquilla

RADICADO 1 2022-065

ACCION : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : DALEINES JUDITH RODRIGUEZ OLIVERO

ACCIONADO : COMCEL S.A.

PROVIDENCIA : SENTENCIA 09/2/2022 NIEGA TUTELA PETICION Y HABEAS DATA

correspondientes, asi como a corregir o aclarar lo inexacto y solicitar la
eliminacién de las informaciones falsas o erréneas que, por tanto, lesionan
su buen nombre, y las de aquellas que invaden la 6rbita reservada de su
intimidad personal o familiar. Si habiendo sido reclamada directamente la
rectificacion en ejercicio del Habeas Data, ella no se produce
inmediatamente, hay lugar al ejercicio de la accion de tutela contra la entidad
para obtener la proteccion del derecho fundamental violado, por medio de
una orden judicial perentoria.

Asi mismo, En Sentencia T — 017 de 2011, la Honorable Corte Constitucional
refiriéndose al tema del habeas data, sefialo:

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacion falsa o erronea sobre las
personas, de tal suerte que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la sociedad
en su diferentes esferas generando perjuicios de orden moral o patrimonial”. En
otros términos, puede verse afectado el derecho al buen nombre cuando se difunden
entre el publico sin justificacion o fundamento, informaciones falsas o erréneas que
no atafilen al concepto que se tiene del individuo, generando desconfianza y
desprestigio que lo perjudican en su entorno social.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se
registren en las bases de datos o se divulguen en medios de informacion
actuaciones atribuibles a la persona que menoscaban la imagen que ha formado en
la sociedad, siempre que tal informacion corresponda a la realidad y tenga la
veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga
como falsa e inexacta. Frente al particular, la Corte en la Sentencia T-067 de 2007,
sefialo:

“(...) sblo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacion

suministrada por la entidad pertinente, registre un hecho o un
comportamiento carente de veracidad. En consecuencia, si los datos
econdémicos de caracter historico son fidedignos y muestran el
comportamiento crediticio de un sujeto, no puede violar el derecho al buen
nombre, pues en caso contrario, estaria la Corte protegiendo en pie de
igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente a quienes no lo
hacen, no habiendo entonces una diferencia de trato entre la probidad
comercial y el manejo descuidado de estos asuntos, lo cual se constituiria
en el gjercicio abusivo y arbitrario de las decisiones judiciales’.

Por otra parte, el mismo articulo 15 Superior consagra el derecho constitucional al
habeas data, el cual ha sido entendido por este Tribunal, como “[e]l derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

De acuerdo con reiterada jurisprudencia de esta Corte, el derecho a la
autodeterminacion informéatica y la libertad, en general, y en especial la econdémica,
conforman el nacleo esencial del derecho al habeas data.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Partiendo del analisis de los fundamentos facticos del amparo, se considera como
problema juridico a resolver:
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¢ Vulnera la entidad accionada los derechos cuya proteccion invoca la parte actora,
al no darle respuesta clara y de fondo a la peticion presentada de fecha 26 de
octubre de 2021 y haberla reportado ante las centrales de riesgo sin aviso previo?

ARGUMENTOS PARA DECIDIR. -

Revisado como se tiene el expediente, se advierte que, radica la inconformidad del
accionante en que present6é derecho de peticion el 26 de octubre de 2021 ante
COMCEL S.A. (hoy CLARO), con ocasién de un reporte negativo en su contra ante
las centrales de riesgo, por lo que requirié la expedicibn de una serie de
documentos; sefiala que, a la fecha de la presentacién de la accion de tutela la
entidad no ha dado respuesta a lo peticionado, asi como tampoco le ha sido
entregada toda la informacion solicitada alli, en particular aquello relacionado con la
constancia de haberse remitido aviso previo al reporte ante las centrales de riesgo.

Derecho de peticion

En lo que concierne al derecho de peticion, alega el accionante que, en fecha 26 de
octubre de 2021 incoo solicitud ante COMCEL S.A., en el orden de solicitar
informacion relacionada con el crédito adquirido con dicha entidad y obtener las
constancias de envio de aviso previo al reporte ante las centrales de riesgo y
autorizacién para el tratamiento de datos personales.

Asi pues, de la contestacion remitida por COMCEL S.A. en el tramite de la presente
accion constitucional, la entidad manifiesta que:

5. Mediante comunicacion RVA 10000-4752916 COMCEL dio respuesta dl
derecho de peticidon interpuesto por el tutelante el 26 de octubre de 2021
De acuerdo con el acta de envio y enfrega de correo electronico, el
mismo fiene lectura del mensaje, el 31 de enero de 2022 a las 14:29:05.

Al respecto, se aportan las siguientes constancias:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 2196273

Emisor Atento.Colombia@claro.com.co

Destinatario zerfinan@gmail.com - DALEINES RODRIGUEZ OLIVERO

Asunto Respuesta PQR: 871112527 Con No. De Cuenta: 7437239 COMCEL
Fecha Envio 2021-11-18 20013

Estado Actual ) Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacién electronica
Evento Fecha Evento Detalle

Tiempo de firmado: Nov 19 01:14:06 2021
20211118 20:14:09  GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.16

Nov 18 20:14:09 cl-1205-282c| posffix/smtp
[30548]: D01521248773: to==zerfinan@gmail.
com=, relay=gmail-smip-in.|. google.com
Acuse de recibo 20211118 20220038 [142.251.0.271:25, delay=3, delays=0.11/0/1.5
1.4, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK

Mensaje enviado con
estampa de tiempo

DMARC:Quarantine 1537284449
v135i5482531vs5 449 - gsmip)

Direccion IP: 74.125.210.3

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows
NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht
com GooglelmageProxy)

Direccion IP: 186.82.84.1 No hay datos
dispenibles.

Agente de usuario: Mozilla/s.0 (Windows
NT 10.0; Wind4, x64) AppleWebKit/'537.36
{KHTML. like Gecko) Chrome/97.0 4692 99

El destinatario abrio

a notificacion 20211119 13:38:29

Lectura del mensaje  2022/01/31 14:29:05

1
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Claro Colombia -- Acta de Envio v Entrega de Corren
Electronico

Caontenido del Manza)e
Respussts PQR: 871112527 Con No. De Cuenta: 7437235 COMCEL
secutiva Mo, RVA 10000- 4782818

Claro Colombia - Acta de Envio ¥ Entrega de Correo
Electronica

ESTE CORRED FUE ENWVIADD POR EL SISTEMA AUTOMATICCO DE COMCEL,
FAWOR NO RESPOMDA & ESTA DIRECCION, 5U CORREQ MO SERA ATEMDIDD POR
ESTE MEDIC

5 nif deste: 166.8284 1 ol dia: 2022-01-31 14:29:10
84.1 ol dia; 2022-01-31 14:29:.08

En ese estado de las cosas, se observa que, la entidad accionada dio respuesta a
la solicitud elevada por la accionante, la cual le fue debidamente notificada via
correo electrénico, tal como se desprende de las constancias allegadas.

Siguiendo dicha linea argumentativa, no se advierte vulneracion del derecho
fundamental de peticion de la parte actora, maxime cuando, con ocasion de la
presentacion de esta accion constitucional, COMCEL (hoy CLARO) procedio a
enviar nuevamente respuesta a la accionante el 03 de febrero de 2022.

En consecuencia, no hay lugar a emitir tutela respecto del derecho fundamental de
la sefiora RODRIGUEZ OLIVERO, pues este ya fue satisfecho por parte de la
entidad llamada a hacerlo.

Derecho al habeas data

Ahora bien, en lo que atafie al derecho al habeas data, alega la accionante que se
encuentra transgredido pues la entidad lo report6 ante las centrales de riesgo sin
haber evacuado el requisito de aviso previo, tal como lo sefiala el articulo 12 de la
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Ley 1266 de 2008 y sin contar con su autorizacion para el tratamiento de datos
personales.

Por su parte, la entidad accionada, sefiald, en lo concerniente a la autorizacion
aludida:

0. Autcrizacion previa del titular:
En =l contrato s encuentra lo autorzacion que otorgd el tuteslante o COMCEL 5.4
para verificor, procesar, administrar y reportar toda o informacién pactada sn e
confrato y la corespondiente al manejo de las obligaciones.

Por Iz tanto, COMOIEL cuenta con los sopories gue pemifen demostrar la
existencia y las condiciones de la obligacion del tutelante.

En este Feral s extraen los paries perinenfes del confrato, sin embargo, a
juzgado s2 qllega la copia completa del mismo para los venficaciones qus
considers pertinentas

Revisado como se tiene el expediente, se avizora contrato suscrito entre las
partes, el cual estipula:

IR A W I W e o AT LRI ) LY LA IRETVE Y CENNCRT QT N DT TONEN0 M0 JURKIICE OF EE, UELINIL LA, RY IURLLALIUN D
IFORMACIONES ¥ AEFERENCIAS: Con o Maiu'lﬁﬂ ™ pmlm » Contrata d bl vickos de TV por f hszsdﬂhs Lmbl!ﬁd(ﬂ\rl”] de Mllﬂsu!mlmﬂua!ﬂwm*wnmlh\w Papreaa para que cehsdie
wmwmmmmmwmwua otufer nperdnvpglnmdon o5 datos Sobre 4 Dersana, mambre, apelidos ¥ docurnento de i ¥ cridito I, hiitos de paga, maneln de sulsi cventalsi cortencafs)
Is)y en general et Tpecuniartac, A anios efortos B avtorizciin otorgada resulta krevacable mmumoﬂrﬂum u-r-mm entre lis Partes. Del mismo modo, EL SUSCRIPTOR, oforga 3 TELMEX
onpresa mnoriaackin para Tlevar 3 cabo el wratarmientc de sus daos persondles, PARAGRAFD 1, Prvia b malkadﬁndemm-du reportes 2 bas centrales deinf: sobre erediticlo de EL SUSCRPTOR, TELMEX remitid comonicatién a £L
SUSCRIPTON com una antetzgitin des por bo mmuhhﬂbld[a;ulendnh:l:ledun oue ez produzea of rgpaet, | B nd ol repunte, o mentoy elfund en la
PRRAGRAFO . TELMEX Informa & EL SUSORFTOR que sus datas . enwirtud de b poidn del wontrpto de p Idn de servichos de TV por Suscripgidn serdn objoto de % 5 dxllag: para tonsuka
¥ repone de nformiacion ane cperadodes de bancos de dakos e contenida credinicio y i , para fines lales y publi ©ON ppcknes y p Gfrecidos Ml pubkico Revada & tabo por TELMIEN 0 por Leagers, et informacion seck
cononady pad TELMEX con Iz debida umqem ELSUSCRIETOR pumumlqulu mofEnto e]:rur Insdmdmwm en ela:ﬂ:mg&h Ley 1581 de 2013, en sspecksh: a}twm -mralmr ¥ regthicar sirs dates personaies fronde 3 los Respancables del
badc ) E sy, o aguehos coye Tl prodikid hays dido irada; b) Solii
prurds de Ia 1 atargada 3l del Tr sabve cuando expresamens te ummc om0 requilto prs ¢ Tratamiento, de conformidad con fo previseo en ¢l articuko 10 de la menclonads ley; ¢f Ser por 4l A hes a’.
iy mhn“ ppdeiepsis previ s:u:&mﬁ:nxlumﬁelle hadad:ni :uls :::N v Fﬁ:!l!;\tr ----- nde oo Induginla v C: I owejas por Infracclones ol dispuesto en b raloeida lay ¢ lal damds nonmes quela
modifique Fevocar izac E- rla slpnesu el & tul &n el TilENtD My se respeten rinclpios, derechos lanth msnt clonales s
Supesintendencia de Industa y Comertho hava 0 on do han Incurrids en T v o b o o mapspclrales ¥ Rgaks La rvacatard Yo suatesdn proseders cuando 2

En tal sentido, es evidente que la accionada contaba con la autorizacion expresa
por parte de la actora a fin de tratar sus datos personales y realizar consultas,
reportes y manejo de la misma ante las centrales de riesgo.

Ahora bien, en cuanto a la comunicacién previo reporte ante las centrales de riesgo,
sefala la accionante que, esto no le fue notificado.

Empero, COMCEL (hoy CLARO), afirmé:

La notificacién al usuario previa al reporte a centrales de riesgo, donde se le
informa la obligacién en mora, fue enviada a la direccién suministrada por el
tutelante.

_CTsoos DIRECCION ESPECIAL DE FACTURACION

NO RECUPERABLE

Cuenta :
810 DALEINES R

Comentario espec:

Ap ento : PI1-101

Ciudad : S0LEDAD
Departamento

Codic : 005

Tipo (£ : {

Email 1 IMPPOGHATL . COM
I'|||||I~I'||I|~||I'\I||| N
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Para ello, aporta las siguientes constancias:

Email: SAMIEMPP@GMAIL COM

@ T R e

Q

figmao

[T

DATOS NE ENTREGA EMAIL - CUTA DIGITAL
Farveras Heudeacis|

i Namber
C rarea eleemdmice:
Namera dr coenia

Nimero guis
Mimara facturs
Esrnda el envie
Focha dr envin
Freha di spariurs
Tipn de corres
Plasafarmic Mol

Fecha de errer

Mleziaje de srres

DALEINES J KIMDKIGLUEL

[LRE Wpel )

ESESLE

SAMIELPPECRAIL COM

AFMPMIFAE
CONFIRMED
SNT-QE-08 130843
AT-O5-DE 2026007

Apple Fhaot

En relacion, con el envio del aviso previo, en la factura asi:

'8
@ o
o

FORMAS Y PUNTOS DE PAGD

P ® | & | @imeened B0
b | Wiiatio | 4o

T [ it ) fosores™ | BOVA [ —rors [ smmoems
| &)

g:m:m AN e | | @y | I
Lo -
L [ seivi )
— _!/ L |

Cuenta Vencida

07437232

Cuenta o Ref. de Pago:

Factura de Venta: 453030545
Periodo: May 0317 - Jun 02117
Fecha de Pago Oportuno: INMEDIATA)

(DALEIHES RODRIGUEZ OLIVERO
CL 28 39-25 P1-101 BARRIO: SALAMANCA SOLEDAD AT

ELD ATLANTICO |

ESTRATD 3

RAT - ELD - ATV 1TT Mlicra:

a8

DETALLE CONSUMOS LD, MOVILES ¥ ALIANZAS [CLOUD)

§42800

Feona ininial_Feona Final Dac i

(5| Toul Servicios Moviles

(6) ToiaiOtros Servicos |

9 Valor a Pagar

30)

§ 370981

VISA &?;; ez @
I

Farma de Paga:
Coa. Beo.

Efsctive () Chequa
Ho.Chequs[___ )

:‘ (DALEIHES RODRIGUEZ OLIVE. CC 1042347108

CTrairzzg

433030343

Cuenta o Ref. de Pago:

Factura de Venta:
Fecha de Factura: May 0317
Periodo: May 0317 - Jun 02117
Fecha de Pago Oportuna:

— 0 o otz wea serviscn

Se observa, que la factura de venta corresponde al No. 453030545, y la constancia
de envio aportada se refiere a esa misma factura, en la cual se le pone de presente
al deudor la situacién de la mora en que se encuentra y se le avisa del reporte ante

las centrales de riesgo.
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En ese orden de ideas, COMCEL S.A. afirma que notific6 en debida forma el aviso
al deudor, previo a efectuar el reporte ante las centrales de riesgo; tal afirmacién se
halla confirmada conforme los documentos probatorios allegados al plenario, lo cual
permite concluir que, el reporte se hizo adelantando la normatividad aplicable al
caso, razon por la cual no se encuentra vulneracion al derecho fundamental al
habeas data de la accionante, debiendo entonces negar la tutela solicitada.

Finalmente, en lo que atafie a la solicitud elevada por la actora en el orden de que
se ordene la suspension de consulta a su nombre en las centrales de riesgo por
parte de las entidades accionadas, se torna necesario sefalar que, al respecto el
articulo 7 de la ley 1266 de 2008 indica que, esta consulta solo podra ser realizada
previa autorizacion por parte del usuario, quien otorga de manera expresa la misma.

Asi pues, en el presente caso, revisado como se tiene el expediente, se advierte
gue, mediante contrato suscrito entre la accionante y COMCEL S.A., medio tal
permiso, tal como fue decantado en parrafos previos; asi pues, habiendo dicho lo
anterior y, en aplicacion de la norma sefialada, no es viable la solicitud en los
términos deprecados por la parte actora, maxime cuando se ha sefalado por el
operador que, el score asignado a los usuarios responde a un cumulo de factores
gue no necesariamente encuentra su determinacion en las consultas que del
usuario se realicen.

De otra parte cabe sefalar, que si bien es cierto se recibié respuesta de las
vinculadas, NOVAVENTA SAS y CREDIJAMAR S.A, no lo es menos que frente a
dichas entidades el accionante no sefiala ningun tipo de inconformidad en el escrito
contentivo de la accion de tutela.

Por demas segun informan las Centrales de Riesgo, no aparece dato negativo
frente a NOVAVENTA SAS, y frente a CREDIJAMAR S.A, se realiz6 el pago el 21
de octubre de 2021, por lo que de acuerdo a los términos de la nueva Ley, 2157 de
2021, se encuentra cumpliendo término de permanencia, hasta el 13 de abril de
2022, es asi como indica CIFIN:

“ Obligacion No. J59213 reportada por CREDIJAMAR S.A., vigente y al dia,luego
de estar en mora, con un pago el 15/10/2021 por ende el dato se encuentra
cumpliendo permanencia hasta el 13/04/202.

Es decir, el término de permanencia del dato obedece al cumplimiento de la
Ley 2157 de 2021.Para el caso en particular la parte accionante esta en el
siguiente supuesto:ePagl antes de la entrada en vigencia de la Ley 2157 de
2021.eSu altura maxima de mora superaba los 6 meses.eCon los beneficios del
régimen de transicién (interpretacion legal exegética) del Inciso 3 del articulo
9delaley 2157 de 2021, ahora el dato solo podra estar visible maximo por 6 meses
contados desde que se hizo el pago o se extinguié la obligacion”.

Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, no es dable entrar a tutelar los derechos
cuya proteccion invoca el accionante pues la accionada logré acreditar que el actor
tiene una obligacion pendiente, que contaba con la autorizacién del accionante para
realizar al reporte y que efectud la notificacion previa al reporte a través de la factura
de cobro donde se le puso de presente la mora.

Si las aseveraciones y documentos allegados por la accionada corresponden o no
a lo que menciona el actor en su escrito de tutela, es un aspecto que debera
dilucidarse ante la justicia ordinaria, pues en lo que respecta al tramite de la accion
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de tutela con las pruebas acompafiadas al informe rendido por la tutelada se logra
acreditar el cumplimiento de la Ley.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la tutela de los derechos fundamentales de peticion y habeas
data, de la sefiora DALEINES JUDITH RODRIGUEZ OLIVERO, dentro de la accion
constitucional promovida contra COMCEL S.A., conforme a los argumentos que
preceden.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en
este tramite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo
31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez Seéptima (7°) Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla
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