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Doctora

MONICA PATRICIA VALVERDE SOLANO

JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE BARRANQUILLA
CALLE 40 # 44-80 Piso 7°

cmun10ba@cendoj.ramajudicial.qov.co

Referencia: VVerbal Menor Cuantia

Radicacion No. 2020-00265 00

Demandante: KALUSIN IMPORTING COMPANY S.A. KICO S.A.
Demandado: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

ASUNTO: Escrito de Excepciones Previas

RAFAEL ALFONSO LOPEZ GARAY, mayor de edad, identificado al pie de mi
correspondiente firma, obrando en mi calidad de apoderado judicial d¢ COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP conforme al poder que reposa en el
expediente, comedidamente acudo ante su Despacho, presento escrito de excepciones
previas en los siguientes términos descritos en archivo adjunto.

Agradezco confirmar el recibo de esta informacion.

Cordialmente


mailto:cmun10ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o
confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda
notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion
vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y proceda
a su destruccion.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the
individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any
dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error,
do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in error and then delete it.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacién privilegiada o
confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda
notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacién y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion
vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y proceda
a su destruccion.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the
individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any
dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error,
do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacéo privilegiada ou
confidencial e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica
notificado de que a leitura, utilizacéo, divulgagdo e/ou copia sem autorizacéo pode estar proibida em virtude da legislagéo
vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e proceda
a sua destruicao
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Doctora

MONICA PATRICIA VALVERDE SOLANO

JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE BARRANQUILLA
CALLE 40 # 44-80 Piso 7°

cmun10ba@cendoj.ramajudicial.qov.co

Referencia: Verbal Menor Cuantia

Radicacion No. 2020-00265 00

Demandante: KALUSIN IMPORTING COMPANY S.A. KICO S.A.
Demandado: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

ASUNTO: Escrito de Excepciones Previas
RAFAEL ALFONSO LOPEZ GARAY, mayor de edad, identificado al pie de mi
correspondiente firma, obrando en mi calidad de apoderado judicial de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP conforme al poder que reposa en el expediente,
comedidamente acudo ante su Despacho, presento escrito de excepciones previas en los
siguientes términos:

Excepcion previa

De conformidad con el Articulo 100 del CGP. Numeral 2° se plantea la excepcion de:

(...) 2. Compromiso o clausula compromisoria. {(...)

Entre la demandante y mi defendida fueron suscritos validamente contratos para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, con los cuales aquella desarrollaba su objeto social y
negocios.

o Contrato No. 02987-2006 anexos anexo No. 1y 2.
o Copia del contrato No. VSN -14221-2009

Resulta claro que siempre ha existido una relacién legal, reglamentada por acuerdo de
voluntades en la que se obligaron reciprocamente tanto la empresa hoy demandante como
Colombia Telecomunicaciones SA ESP BIC., con cargas definidas.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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Incluso asi lo afirma la demandante en su hecho octavo [...] KICO S.A. seguia utilizando los
servicios ofrecidos por MOVISTAR. [...]

Que justamente este contrato No. VSN -14221-2009 era por el que se le prestaban otros
servicios de telecomunicaciones adicionales a la hoy demandante.

Este contrato establece de forma muy clara y definida en su clausula 202 en caso de agotar
un tramite directo para la solucion de controversias derivadas del contrato, sin que se llegue a
ningun acuerdo entre ellas, se obligan a someter sus diferencias a un tribunal de arbitramento,
razon por la cual es juez natural seria la justicia arbitral de acuerdo con los compromisos
suscritos por ella.

Este contrato fue debidamente suscrito con anterioridad al supuesto derecho reclamado por la
demandante, son el cual eran viables los servicios de telecomunicaciones utilizados por ella
en el desarrollo de los negocios.

Clausula 20a.- RESOLUCION DE CoONFLICTOS: Si surgiere alguna diferencia, disputa o
controversia entre las Partes por razdn o con ocasion del presente contrate, sus anexos y
Acuerdos de Servicio, las partes buscardn de buena fe un arreglo directo antes de acudir al
tramite arbitral aqui previsto. En consecuencia, si surgiere alguna diferencia, cualquiera de las
partes notificard a la otra la existencia de dicha diferencia y una etapa de arreglo directo
surgirda desde el dia siguiente a la respectiva notificacién. Esta etapa de arreglo directo
culminara a los treinta (30) dias siguientes a la fecha de su comienzo,

rrespondiente serd sometida a la decisién definitiva y vinculante de un Tribunal
Arbitramento, conformado por un {1) drbitro designado de comiin acuerdo por las Partes, si no
se ponen de acuerdo lo designara la Cdmara de Comercio de Bogotd. El Tribunal decidira en
derecho, aplicard la ley colombiana a los méritos de la controversia, sesionard en la ciudad de
ogota D.C., y se regird por las narmas de funcionamiento previstas para el efecto por dicho
de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de Bogotd D.C.

Por tanto, le solicito muy respetuosamente sefiora juez, dado el compromiso adquirido entre
las partes, se sirva declarar la improcedencia de esta accidn, para su remision a la justicia
arbitral, debido al contrato validamente suscrito por las partes hoy demandante y demandada
respectivamente.

Se anexa como prueba el contrato al que se hace alusion.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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NOTIFICACIONES

Para tales efectos mi defendida Y el suscrito podemos ser Notificados en la Secretaria del
Juzgado y/o en la Transversal 60 (Av. Suba) No. 1142 - 55 de la ciudad de Bogota y en su
correo para notificaciones judiciales notificacionesjudiciales@telefonica.com Y en email
rafael.lopezgaray@telefonica.com

Atentamente

RAFAEL ALFONSO LOPEZ GARAY
C.C. 3.839.677
T.P.No. 179.220 del C. S. de la J.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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COMTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOE DE TELECOHUNICACIONES CELEBRADD BMTHE
CoLoHpln TELECOMUNICACIONES .4, 259 Y KALUSIN [MPORTING COMPARNT KICO 5.8,

I : ) CONTRATO No. VSN - 142212008

1. CLIENTE { INFORMACTGN):
Mombre: N

Mt 830,101 5081

Representants Legal;

ALAMN SZTEINBERG KALUSIN

Representante Legal
C.C: B.745.488

Driresccian e COTUNiCRG] oriEg
notificaciones:

VIA 40 & GAB-57
BARRAMQUILLA - ATLANTICO -
COLOMEBIA

2. OPERADDOR (INFORMACTON]):

Mombre;

Cnmu-n.'l'm.u:nnurtr:.nﬂnuu S.4. ESP
Mit, £30,122.566-1

Reprasentante (Apoderado Especial]):

Juan Vicente Martin Fontelles
WICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS
Cedula de E:-l:l.'r:njl-_'rfu Ma, EZ41586

Direccian e ComuRiCACiones
notificaciones:

[+]

Tramaversal 60 (A Suba) Mo 114 A -55
Tel.: (57} 1 5835399
Bogota D.C.

Colornbia Telecamunicackones 5.4, BESP NIT: 830.172.5568-1 Trarsy. 50 [AV. Suba) Bo 114 & - 55 Bogatd DUC, 1

| maneLLs o=

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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CONSIDERACIONES

.ﬁ.} Le= Partes debidarmente identificadas coma aparecen en los numerales 1 ¢ 2 del cradro
de informacddn dal contrato, quienes en adelante v para tedos los efecios se llamardn ol
CitewtE y = Operapon, respectivaments, han decidida celebrar el presente contrato,
cada una mothvada directamente en su abjete, en i forma que pasa a predisarse,

B} CovLomMsia TELECOMUNICACIONES 5.4, E5P thene come chieto soclal principal la organizacidn,
operacdn, prestacikén y  explotackin da las activldades v ks eervicios  de
tedg comunicaciones, tales como telafonla pdblica basica conmutada local, local extendida
¥ oe larga distancia nacional @ inberracicnal, servicles midviles, portadores, teleservicias,
mwlemdticos, de wvalor agregado, servidos sateltales en sus diferentas modalidades,
senvicios da talevisién en todas sus madaldades incluyenda talevisién por cable, servicios
de difusidn, tecnclogias Tnaldmbricas, wides, serviclos de alajamienta de aplicaciones
informdtices, servicios de dale cenber, servicios de operacidn de redes privadas de
lElecomunicaciones ¥ ogeraciones totales de sistemas de informacion vy cualguisr atro
servica calificada como de telecomunicaciones, comunicadanes @ informackdn (TIC),
inciuidas sus actividades complementarias v suplementanias, dentro del territonio nacional
v en ol exterior ¥ en conaxidin con el extarior, empleande para ello blenes, actiwos y
derechos propies o eferciencda ef wss v goce sobee bienes, actives v derechos de Darceros,

) Bl cuammTe maniflesta su inkerds en suscribir un contrate rmediante €l cual el OPERATOR b3
prestard Servicios de Telecomunicasiones, para satsfacer us nepesidades, & través de 3
Rad del Drerapon.

Cliusula 1a.- Derinrciores: Las palabras del presente Contrato y SUS anexos &E
antenderdn mn sy sentido natural v obwvio, seglin el uso general de ks mismos en lengua
castellana; las que hayan sids defindas en las leyes, se tomaran en el sentidoe que 4stas |es
dan, =i, de acuerds con las reglas de interpretacidn de los contrates, aparece que debe darss|es
ese sertida; las que sean propias de una dencis u ofido se tamardn en el sentida gue les den
has paritos en aguella a éste s, de acuesdo con las reglas de interpreteciin de bas contratos,
aparece que debe ddrseles ese senbido; v para efechos del presente Contrato == tendrén en
cugnta, ademds de las reglas dichas, las sigulentes definiclones especiales.

1.1.- Servicias de Telecomunicaciones: B3 el comjunts de servicios definidos por las nermes
lepales vigentes o mguellas gue |as suslituyan o modifiquen ¥ pare cuya prestacidn estéd
lzpalmeante habilitade & OrEnabon.

1.2.- Contrato: Es el presante contrato a partic del cual se establecen s condiciones que
regirdn las relaciones comerciales entre las Partes, en wirtud de las cuales ¢l OFcrADoRr
le prestacd los Servicios de Telecormunicaciones al CLIENTE,

Colowbia Teecomenicaconss: S8, ESF MIT: A30.172.566-L Transy, GO (AN, Suba) Ko 114 & - &5 Dogosd DuC., i
Celombia Tel: SRES990 Fas: SUSE1EL wes pekeiionhca. com.co

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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L= Apexo (2] B¢ (son} el{los]) Anewes(s) gue rige(n) las oblgacknes ospecificas raspactn
de lps Servicio de Telecomunicaciones que ke presta 2l Orerannr al CLIENTE, los ciales
s¢ suscribirdn dao tiempo en tempo de conformidad con las necasidades del CLIENTE.

1.4~ Omdan de Sarsdcio: Es @l documento medianta al cual se hacen las selicitudes de servieio
por parte del CLtenTe gl OPERaDOS, &n desarrollo dal {lps) Anewas(s) gue e eslablezcan
entre las Paries, Este documearta hace parte inbegrants dal Contrato,

1.5~ Paquete de Serdcios: B2 el conjunta de des o mils servicios de telecomunicaciones gue
el OPERADOR presta ol CLIENTE pos medio de un Paguete de Servicles asoclade a un
beneficio tarifario, ya sea mediante carga fijo mensual o par descuentos tarfarics. E
Oprerabon determoard los eventos en que diche beneficie tarifaro sea aplicable,

Cliusula 2a,- Qpaero: El abjeta del presents contrabe e la predtacidn de servicios de
Telecomunicaciones por parte del OPemason ol CLIENTE, de conformidad con las condiciones

eszablecidas en este Contrata, en las Anexas, [as Ordenes de Servicio, demas docomentos y las
normas kegales vigentes.

Cliusula 3a.- OmLrGaciones: Las Fartes antbenden v declaran que la suscripcidn del
presente Contrato 25 la base de su relackdn comercial a partie de la cual e OPERADOR (e
prestars os Servicios de Telecomuricacion=e &) CLIENTE, par o que 1B suscrpsida del mismo les
abiliga & s ejecucitn de buens fe exents de culpa,

2.1, ElOrerapon se obliga a:

3.1.1.~- Instalar y mantensr en been estado de funcionamierto o servicio gue se contrata
por &l CLrenTE parn su efectiva prestacidn.

3.1.2.-  Solpdonar los cortes o interferencias gue se presemten durante |a prestaciin dael
servicle en el menar Hempe posibde de conformidad con lo establecido en los
respectivos AnEgas,

3.1.3.- Akender oportunamente los requesimientos del CLIENTE para lograr la prestacidn del
gervicin,

3.1.4.- Respander en caso de que se presenten fallas gue afecten la pn-_'l'l:-udﬂn del sarvicle
por causas imputabbes Al OrsranoR. Sila falla &5 imputable al Cooewrn, dste debard
pagar los costos de regaracidn de la falla, en caso de que ésta sea soluclcnada por
& DPERADDR.

3.1.5.-  Las demis gue g8 derheen del presente Cantraka ¥ de B8 normies legales wigantes,

Colgmbia Telecomunicaciones 5.4 B5F RIT; 830,122.508-1 Trange, &0 (AW, Suba) Mo 104 A <55 Bogoed 00, 3
Cofomibia Tel: 59053%F Fair ST2310] wwwieielonios oom.oo

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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3.2~ El CLiEnTE se ohliga a:

3.2.1,-  Hacer uso del servico prestado por el Dreracor, de conformidad con lo astablecikdo
an al presanta Condrato, el (s} Arexos v de eouerda con las lcencias pertinentes,
Iz normas legakes vigentes aplicables a |os servicles de telscarmunicadanes.

3.2.2.= Pagar sl OpERADDOR |of valores determinados =n el Contrato y [z drdenes  de
Servido,

3.2.3.- Responder par el use y reclho de la informackin que transmite. €l OPERARDR N0
responderd par el acceso de tercerns, ni por los fraudes o actos Indebidos qus
puadan comebersa con la infarmaciin que recie v transmite @l CLIENTE por medio
el sarviche que ba presta 8l OPFERADGR,

2.2.4.- Responder v ejercer todas B8 bodanes pecesatias ef caso de gue existan bieres
irstalados por & OPERADGR DBRE que Ao Sean abjelo de embanges o secusstros,
resultantes de cualquisr proceso judiclal o extrajudidal en contra del CLIENTE. En
esle ayanta, & CLIBNTE avsard gl Oreranor dentro de las veinticuatro horas {24)
sigueentes al conodmiento de cwalguer medida judiczl que pueda derivar en
embarge ¥ secuestra de los bienes vy de cualguler accién w omisidn que puada
perturbar la tenencia y propledad de dichas bienes. Sied Cuente no cumpliere con
estas obligaciones dentro de los treinta (300 dias sigulentes o conociméanto de
cuaiquier medida jedicial, pagard al OrrRanoR ol valor comercial de los bienes de
propledad del DPERARDR que sean objato de tmies medidas o cuva tenencia o
propiedad se vea afectada.

F.2.5.- El assrvicio que prestarsd o OrEpabomR s para = uso sxclusieo del CLzEnTE. En el
avento d= gue ol CuEsTe camble b modalidad vy revenda servicios de
belecomuniczciones spportades on las redes de telecomunicaciones del OrEranoR, &l
CLiente deberd avisar dicha drounstancla al Oerrapos, Serd respomsabilidad
axclushva del Cuente ol accass 3 toda clase de infarmacién abtenible a travds de
a5 sendicie, inclusive la de contenide no aplo pare menores de edad, de
conformidad cen ko disspeste poar & Ley 679 de pgesto de 2001, Asi mismo sblo
podrd cursar servicios de larga distenca mediante sutarizacion expresa de alguno
de log operadores de larga distancia legalmente habilitados.

3.2.8.- Cumplr con las coligaciones v deberes establecdos en el Contrabo, sus anexos, las

nas de Serviclo v cemds documentos que hagan parte integrante del Coatrats,

22,7~ H CuenTE o obliga a no trasladar los bienes entregadas a bilule de comedata o
arrienda por &l OPERADDR, it Su previa actarizecidn.

328~ Las demas gque e deriven ded presents Contrata y de [as normas legales vigentes.

33~ Al fecha de la firma del presente Contrako, ¢ CuaewTe autariza al DPERAROR para que
adefante las consultas que sean necesarias en las bases ¢ bances de dates propéas o de
centrales die riasgo, con ef abjete de establecer su perfil de pago. Bl CLIEMTE autoriza al
OFERADOR [ara que hage les consultas o |os repories pertinentes & lag centrales de
riesgos cuando quiera gue el primero incurra en mord en el page de las obligachones
deridadas de la preastasdn de log servicias de malecomunicacionss, todo de conformided
con &l santenldo del forrmate de sutorizacidn para consulta v reporte a centrales de
riesgo.

Colomibla Telosraieadnnes 8, ESP HIT: 31325651 Transd G0 (AN Suba) ki 114 & = 55 Segend DG, L]
Celarshia Tol: SRIKIUA Fawc: S9AHIED wersbalsfonica.com.en

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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Cliusula 4a.- Témmino DE Duractdn: Fl presente Contrato es de duracian indefirida sl
cual estard vigente gesde su parfecclonamiznto ¥ hasta que finalice el térming de duraclin de
las Ordenes de Servcos que incorpere el ditima de los serviclos que haya solicitads el CLIBNTE
en desarrolle del presente contrato. Cualquieras de s partes podrd terminario, mediante
documento escrito, con wa antelacidn ne menor a trelinta (300 dias calendario, siempra ¥
cuanda no existan ohligacdanes derivadas de los Anescs,

PARAGRAFD: Los servicos tendran la duracion inicialmente paclads para 162 miEmoes ya 928
e esfe documento o en f Orden de Serviclos. Los Servicios se ertendecdn prorrogados
sutométicamente &n los términes inicialmente pactadas. En caso de que o CuewTe decida na
procregar s sereicios, debera informar mediante comunicaciin escrita al OpsRADOR con una
antelacidn ne infarior a 30 dias calandari,

Clausula 5a.~ WaLor: El valar del presemte Contrato corresponderd a la suma delfo kos)
valorias) resultantes da las diferantos Drdenes de Servicio derivadas dal misme,

PARAGRAFD 1: Los valores pactados en las Ordenes de Servida podrin ser revisadas par
miukun acuerdo entre las Partes, de conformidad con les condiciones del mercado que para ose
mamento sean aplicables con las mismas carachersticas técnicas, comarciales v de servicio,

PARAGRAFD 2! Los servicios adicionales se regirdn por lo establecide en & Contrals, os
fnewos ¥ las condiclones de las Grdenes de Serdcio respectivas. Las Ordenes de Sepdcio serdn
facturadas v por o tanto deberdn ser pagadas por &) CLIENTE.

PARAGRAFD 3: De presentarse scictudes adichonales de servicios por parte del CUEnTD éstas
22 eftenderdn ediclonadas medlante las respecthas Ordenes da Serviclo,

PARAGRAFD 4: Cuando al cliente =& le realice une oferts conjunta de servicies de
telecomunizacionas par parte del Operador y date en vidtud de la mésma salicits la prestadcn
de varics servicios, 22 hard beneficiario de unos descuentos especiales, Mo obstante, estos
descusntas especiales estin sujetos a I permanencia de todos los productos inicialiments
solidtados, el retiro de uno o varles da los servicios solicitados conjuntamente conlava la
pirdida total o proporcional del descuents, seglin 228 e caso. Mo obstante la oferia conjunta
ge log sarvicios, cada servicio se rige per el ansxs de sardde correspondisnte.

Clausula Ga.- Fomma oE Pasos Bl walor cel presente Contrate se pagard durante su
wigandia de conformidad con lo que agui s establece: Los pagos mensuales sa pagaran previa
prosentacicn de la factura por parte del OreranaoR dentro del mes siguiente & la prestacidn del
gervicio y an ks lugares que dste |e indique. Sin embargo, en caso de no recepcidn de las
fackuras dicho avanto rd exime al CLENTE de la obligacidn de pagasdas, debiends éste salicitas
uma copla de la misma al OPERADOR,

Calombia Toesomunicacionies S.A. B5P AT 820,822, 568-1 Tranes &0 (4. Suba) Mo 114 & - 55 Bogotd DG, 5
Calcmbia Tal: SPFEI00 Fa: SEEQA1 wewtilidanlon comuss

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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PARAGRAFO 1: E| CLIENTE suscoribird un Acta de Recibe a Satisfaccian dentro de los cnen (5]
dias siguientes a la instalacin v prueba del servicio. A partic do b susoripsdn del Acka de
Regilo & Satisfaccian el Oreranos [niciard la facturacidn del serdoa. Mo chetante en case de
e &l CLEENTE no suscriba dicha Acta al vencimiento del término establecido en esta eldusuls,
el Gperanos facturard al servicio & partir de dicha fecha,

PARAGRAFO 2: En caso de gue s llegaren a pactar tarias en dilares de las Estados Unidos
1?: Arndirica, la factura se Equidard con el valor de la TRM del ditime dia del mes de los carges
cturades.

PARAGRAFO 3: Cuando el Coewre na efectie oportunarrente el pags de alguna factusa en 1a
fecha indicada &n 2l misma documanto, £ste deberd pagar o valor na pacade mas los Interases
de frora ceussdas sobre dicho valer, caloulados a s tase maxima morstora certificada por la
Superintendencia Financlera para ase mes, los cuales seran cobrados en s siguisnte fectura,

. PARAGRAFO 4: La fecturecidin, se realizard con la especificacidn necesars pers que se
Idantifique el servicic cortratada. Sl contades cinco (50 dias & partic de ks recepclén de &
tactura, &l CLIENTE no realiza par oscribto observaciones & dsta, |a misne se entenderd
goapiada, Para todos los efectos legales se entlende gue la factirs prests mértto ejecuthvo,

Clausula Fa.- Suministre @ instalacion del servicio

El suministro dol servicie estd sujeto a la disponibilidad técnica dal misme. En & aventa en gus
ol OPERADGR Mo cuenbe con la disponibdidad para la prestaciée del serdcis o presente Contrato
v 5US gnexes se dardn por berminado.

f.1.- Obras Civiles

Es responsabilidad dal CLiewTeE proveer las adecuaclones amalentales v eléstricas necesarias
para b instalacidn de led equipes de comunicaclonss ragueridas para la prestaciin del servicio.
En el caso gue OrFerabor suminsire las obras cviles por solicitud del Coteste, ol costo de
tichas obras serd asumklo por ¢ CLIENTE.

7.1~ Acometidas Internas

Es responsabilided del Coiewte provesr las Acometidas Intermas desde los puntos de conexan
figica del predio én la snde del C1TenTe (poste, caja mural, strip general del edifick, conjunto o
centro empresaral) y el desting final de s conectividad suministrada [centro de cémputo, plss,

bodega o otch. El valor del carge Mie mensual de les canales de datos terrestras @ Inbames
dadicada incluye la Instalacdn de una acometida interna estandar.
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La zcometica Intarma aestdndar equivale 3 wum cogke mdskime que serd defiride par EL
OPERADOR o Informadao al CLIENTE, si & coste de la acometida inderna de EL CLIENTE, supéra
el walor definlde FOR, EL OFERADOR, debard EL CLIENTE afumir &l excedente el cual serd
cobrady en la facturaciin conso un cargo adidanal al cargo de conexicn.

En el swentp en que El CLIENTE ne requiera ks scometida oterna est@ndar allo no implica
descuento algunoe sebre el cargs mensuel definklo para estos canales.

T.3.~ Equipos

El Cirenve deberd comunicac a la dependencia qua & OPerapor indigue, por o menos con
guifce (15) dias de anticipackin toda modficackin en la configuracidn inkerna de sus sistemas
de cormunicedanes reladonados con @ serviclo prestade, asi como el cambio de equipas y
radificsciones técnicas qua puadan afactar 08 forme directs o indirecta |a correcta prestacién
del s=rvicle por pacte del OFerapoR, Estas modificaciones serin aceptadas, slempre v cuanda
respeten las normmas intemacionalas,

En caso de que OPERADODR Surinistre salucidn de aquipes de enrutamients U otros adiconales &
los equipas termineles necesarios para la congxddn del servicio de acuerds con la salicltud del
CLIENTE, 2& hesd de canfarmidad con los servicios contraladas,

F.3.1.- Comodato:

En caso de gue los equipes sean éntregados en calidad de Comodato por parte del OPERADOR,
ga hatd de conformidad con o previste en el Cédige Civil y dernds disposicones gque
reglamenten, modifigeen o adciansn.

EL citemte se oblign a cumplir con la= demés obligeciones propias de s comadatanios de
Euﬂnmnﬁt las disposiciones legales y en especial las establecidas en el artlouln 2203 dal
o .

Em caso dé ooftravencidn a lo dispuesto an aste numeral, el Oremapor podrd exigic 2
reparaciin de todo perjulcie v la restifucian inmediata de fos bienpes ertregados en comadata.

Da la restitucidn habrd gue dejarse constancla eserita, en acks suscrita por las partas
contratantes, debiendo dejarse constancia de la calided ¥ condicién de les bisnes restisuldoes,
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F.3.2.= Arrendamiento:

En caso de gue ks equipas sean entrepados a il de Arrendamients por parte del OPERADDR
g2 hard de corformidad con lo pravisto en el Cédige Civil vy demés dispasiciones que
reglammienten, madifiquen o adicienen.

En case de confravencidnm a lo dsavestn en este numesal, podrd ol Oeerapoms adgic la
reparacién de tede perjulcn v la restitueitn inmediata de los bienes entregados en arrienda,

De la restifucidn hebrd que dejarss constancla escrita, en acta suscrita por las partes
carbratantes, debiendo defarse constanca de [a calidad v condicifn de los bhanes restituldog.

T4~ Elementos o equipos que no son parte esencial de la conexidn del servicia:

Les elamentos que no e induyen como parte del sereicio son aquellos nececados en el sitio del
CLIENTE quien las deberd suminisirar on caso de que =es requeride cema: Enrutsdores,
swiches, bridges, hubs, UPS, reguladores v otres equipos que ra conformen directamente la
galucidn, tales como racks, adecusclones elbctricas, vy las respectivos, tarmes, pararrayes,
sistemas de respaldo eMctrico (UPS"s), aire acondidenada, sistema da tlerras, sstema de
incendles, control gde humedad v a2 obras cvlles de mampasteda o gque impliguen
acecuaciones de silio, bandejas para rack vy pared, tubarfa, cablkeado, canaletas v cajas de
:;palm. Egtes elementos podran sor cotizadas por e OPERADGR =0 Farma independlente en
& Cagd,

Fdd.-  Porparto del CLIEMTE

El Coewre 95 responsable de suminktear la infraestructura necesaria, para l& nstalacidn de s
aguipos ¥ bienes requerides en la soluclén de dltimo kildmetro con &l objets de garantizar b
buena prestacidn del servicio,

Fat.1.4. Infraestructura Fisica:

+ Espacio en pabinetes para instaladidn de bandejas donde se alejardn los eguipes de
Lormunicacioneg,

= Suministro de aire acondiclnade o refrigeracidn para mantener & temperatura constante
dil salén donda estin ubicados los equipos. S& requiers una temperaturs amblerte mdxima
de velnticuatro [24) grados centigrados.

Fellu1.2, Infraestructura Eléctrica:

¢ Suministra de energla AT Regulada o ininterrumpida ¢ energia DC con sy corragpandiarts
rectificador/convarser asedado. B sumdnistro de energia debs Hegar basta el lugar an al
cual s¢ wan a instalar ks diferentes eguipos v éste sers suministrada & trawés de una
proteccidn sobre bersiones ¥ sabre carrigntes (bBreaker) esclusive para dichos equipas.
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+  Sedebe provesr un barraje de tierrs an el saldn de equipos el cual estard conactado 3 pn
sislerna de tierra independiente al del pararrayas con resistividad manor a cinco ohmios o
de un nivel sdecuada para la protecciin de los eouipos.

7.4.1.3. Ultimos Kilémetros {Por faver escofa la o las opeianes que =& adecuen a
la solucidn ofrecida al Cliente v borre las opeiones no escogldas).

Unm altimo kikmatre e la solucitn locel de=sde &l ditimo nodo del Operapor hasta la sede del
CLicnTE antes de los equipess de apficacion del mismao como routers, hubs, seitches, obe.  Los
ditirmas kilGmetras 22 sspecifean en la Orden de Servico. _

£l CLIENTE deberd suministrar al OeEraoom los sigulentes elementos de acuerdo con el tpo de
dltirmg kilbmetra definide para cada soluckdn,

7.4.1,3.1.0pcidn 1: Ultime kildmetro Cobre 4+ MODEM banda basa o DTU
a MODEM xDxSL

= Strip telefénico con pares dispondles en ba red Interma, debidamente protegides v con la
calidad necesadia para la prestacion de un aptimo servicio,

= Los equipas nbereanectados & la sohucidn de ditmo kildmews deberdn  permmitic s
canfiguracidn de ks pardmetros da sefalizeckin (de lnea v de registra), tempoarizacdn y
gincronizacion (refaj externo) que permitan la inberoperstividad con |z Contral de
canmutacicn del OperapoRr,

« B Cotewtr se haoe responsable del suministro de los cables de interconexidn desde al
Midem banda base o OTU o MODEM =DSL hasta su equipo de  enrubsemienbe o
procesamiento, siempre que este no haya sido sumnistrado per @ OPERADOR.

» Los equipos swminstradas deben gatisfacer las normas internacionales sdoptadas por la
UIT-T, par sjermplo G-703, sistema da sefalizacdn MFC-R2, atc.

7.4.1.3.2.0pcitin 2: Oitimo kildmetrs Fibra + MODEM Aptico o termingl de
Tibbra o ADM

= B responsabilided del Coiente el garantizar ko disponibilidad de ductesia en el sito da
instalacidn, asi coma les permisos @l personal del OPERaDOR encargads de reslizar la
instalacitn,

« En case contrasie, e OPERApOR  suministrars la ductera usande sus contratistas de
instalaciin y ésta serd fecturads adicionalmente y pagade per el EotenTe, En el caso de
requeriFss, decd responsabiSdad de|l CriswmTe obtener los permisos necesadios ante la
Adrrinistracién de la Propedad Hoclzontal para el terdide da los ductos,

« B CLIenTE se hace resporsable del suminstro de los cables de interconexidn desde el
Medem dptica o terminal de filbra o A0M hasta su equips de enralamiento & procasarmienbo,
sempre que este fo haya sdo suministrde por ol OrERaDoR.
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%.4.1.3.3.0pcldn 3 Uitimo h.ﬁﬂ:lﬂ.'-l'ﬂ- w[a Radio anlace + equipo de Radio

+ E= responsehilidad del CLIENMTE al garantizar la dispoaibilidad de duckeria en ! stio de
:ru.t.h:are:-::n, asf coma les parmisos al persgonal de OPERADOR encargada de realzar la
rstalacidn,

* En caso contrafio, of OPERADOR surministrard la ducterfa usando sus conkratistas de
Irstalacikdn v serd lacturada adiciomalments al Coewte. Bn & casa de raguarirse, serd
responsabiidad del CLYENTE abiensar los permisos necesarkas ante la Bdministeacién de |
Propigdad Horizantal paca e tendido de los ductas.

» El Cimesme serd responseble de tramitar ol permise ante la Administracién de 3 Progiedsd
Harizondal para la instalacién de antenas on bacones, techos ¢ terrazas, Deberd marcar
claramente el lugar exacto para la fidacién de las soportes o méstiles requeridas para e
Irstalacidn de las antenas,

= El CLeenTeE se hace responsable del suministee de los cables de interconesitn desde el Radle
hasta su equipy de enrutarmients o procesamiento, sempre que éste no haya sido
suministrade por ¢ OFCRADOR.

7.4.1.3.4.0pclén 4: Soluclonas Satelitales

« Bl CLIENTE sard responsable de tramitar el permise ante |a Administracion de la Propiedad
Horzontal para la instalecidn de antenas satelitales an tarmes, techos, bakanes, teches o
terragas, Deberd marcer claramente el lugar exacto para la fiacién de los soportes o
mastiles requeridos para la instalacitn de las antenas satalitalas,

s Es responsabilided del Citente ol garantizar la disponibiidad de ducteria necesara en sl
sitio de instalaciin, asi como los permisos al parsonal del DPERADOR encargade de realizar
la Instalacien.

= En cass contrario, el OPERADOR suministrard bas recursee que se reguieran usando sus
contratistas de instalacian y kiego estos serdin facturados adiclonalments al diente, Er &l
cazo de requerirse, serd responsabllidad del Cormwre obbenar los permiscs pecesarios anke=
la fdministrackin de la Propledad Horgontal para 2l tendide de los ductas,

« El CLIENTE 5@ hace regponsable de la interconevidn de su red local v los eguipos gus sean
NECESarios para la midma, asi como el cableado que se requiesa desde la antena sateltal
hasta la red local del cliente o hasta 50 equipo de enrutamiento = se requlere, v s dste no
&5 suministrado por el GrerADoR.

T.4.2=  Porparte del Dparador

Este serd o arcargade de surministrar (B infrasstructura gue =& requiers parg 12 carrecta
instalacidn de los eguipes v su adecuads funclionamienta,
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7.4.2.1. Infraestructura Fisica

E Oeerapom e hace responsable de la ublcachdn de los elementos necesarics para la solucidn
de dltimo kilometro de acserdo con sy compasiclén en sus instalaciones, asl como de las
pratecciones necesarias ¥ dal amblente adecumdo para un buen funcionamients de los equipos.

7.4.2.2. Infragstroctura Elécbricas

El Oreranom proporcionand la infracstructura requerida para cada una da las selucionas, &n al
lado qua in corrasponda.

7.4.2.%. Infraestroctura de Conactividad:

El OFeR&noR proparcionard la infrastrodture reguerida para cada una de las soluciones,

En caso de que el Openspon Instalz squipos al CLIEnTE, ague! los podrd entregar ya sea en
calidad de Comadato o de Arrgngamienta, seqdn sea ef caso, par o cual ¢l CuenTe se obliga
frente a los mismos, an ks t@rmines establcidos an al Codigo Civi,

7.5, Especificacionas v narmas bbenicas;

Las Partes del Acverde de Servicio 2 camaromesten a curmplic, en desarrclla del misma, can les
reglamantas esteblecdes en los planes, normas, definiclones v estindares del Ministerlo de
Comunicaciones que sean aplicables y, en su defecto, con la normalizacian, definiciones ¢
catdndares de |2 Unlén Internaclonal de Telecomunicaclones (UIT), Institute of
Electrical and Electronics Enginaars (IEEE), Internet Enginearing Task Forca (IETF) v
demds arganismas internacionales competentes, de los cuales forma parte Colombla en virtud
de tratades o convenios internacianal e,

7.8~ Proehss:

¢ Pruehas de disponibilidad ¥ calidad extrema a oxiremo a nfvel do b inferfaz acordada, sin
incluir ks aguiges eemirales del CLIEMTE, con monitored da LS minutos por 24 horas,

«  Prughbas de BER de 24 horas para canales nadonales @ inlernacionales “dear channe™, en el
caso de que la solucién conste de canales Frame Relay, 1P o en cualguier otre poatecals, e
OrERADOR Corrara pruchas extrema a extreme con of fin de determinar la celidad medida 2n
Pagueles (FER].

e Pruebas de conmutacidén, incleyvands ke equipos tesminales del Cllente. Las prucbas de
commutacibn se entenderdn comg satisfactorias cuands  se compruebe el correcto
establecimisrita de una llarmads enfrarde ¢ galiente, Bhacia ¢ desde el equips tesminal del
iliente ¥ de acuerdo a la sefalizacion requerida (F2 o RDST). Las pruabas de conmutacitn
sole puede efectuarss cuande el Chante tenga instalade & eguips termingl,
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= Con el fin de gerantizer la intercomuanlcadidn con la centeal telaldnica del Oparsdar, & 2
coeriprueba que las prusbas fallan por la version de software instzalada en el aguipo =rminal
del Clieate, dste me comprometerd 2 actualizer este eguipo con la dkima version de
software,

TIT= n antan
ToFda= Ganeralidades:

El cancepts de operscidn v mantenimients de redes de Telecomunicacionas involucra dos
aspectos importantes:

Dparmckin: Bdsicaments tane que war con pregramacidn de la red, mediclonas de trifice o
anches de banda, mediciones para disgndsticn v optinizacién de la red v gestidn de |a misma,
al iguel que & estudie de las tendencias v datos que permitan realizer optimizaciones de la red
o sugerirsalas al CLiEsTE.

Mantenimiznko: Redne al mantenimisnta preventive gue se realiza |:l:r||5:llmm|'_'|1h:. basado =n
rutinas y proggdimisntos preestabloddes, al mantenimiento corrective gue consiste en lz
raparacitn de fallas v dafios con el fin da mankenar la red oparativa ¥ an aptimas condiclones v
al mantenimsents predictiva, que censiste en reabizar estudios sobre las endancias v heches de
las soluciones con el fin de predecir cusando se van & presentar deberminedos tipos de feflas, v
asl gyitarlazs, Todas involucran o suministro de repuestes ¥ equipos en caso necesario.

2~ Mantenimients Preventivo,

El mantenimients preventive de l& Red de Transporbe estd drectamente a carge del
OpenaboR, de acuerda con sus peliticas generales de manejo de =u red.

FL Oerpapor  podsd  interrumpic el Serviclo para efectos de realear  ectividades  de
manbenimiento  preventive  previe acusrde con el CoiemnTe, Fara las  actividades de
mantenimiento preventive &l Oremapor notificarsd al CumwTe con Setenta v Dos (72) horas da
antelacion a la ejecucidn de diches sctividades, Cualguier Talla gue & pregente coma
ronserucnca de no darse la ventana de mantenirmienle el respansabilidad del CLIENTE '|' par
I kanko no afactard la dsponibllidad del senvica, -

En la potificacidn 28 debe Inclui b siguiente informacidn: Facha v hora de realizacdn de la
actividad, descrip=dn de cada une de los sardicios afectados, tlempo de afectackin, trabajos a
reafizar, motiee de los rabafes, plan de contingencle, sitio de los rabajos, contactos técnicos
niwel de ascalamienta. Bl OPERADOR conlerd con tna wentana de des (2) horas bimensuoles
para la realizaclon de actividades de mantepimiente preventve, las cuakes debardn sar
aiecutadas, dentra de lo posible, en horario noctueng (10000 PM & 6:00 AM) v los sabades,
domingos o festivos, 1
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Pardgrafo: £l Cutente deberd garantzar al personal que e OPERADCR aslgine para las labores
de mantenimiente, ol accese a los stios dende & tengen insteladas bos equipos v =2 necesite
rezlizar alguna actividad de mantenimiento. En cafo que &l persanal del OeEraDoR 0 terceros
designades por 4l OPERARGR N DEMQAR Bocess & los sitios para realizar las acthvidades do
mantenlmsanto corractivo v por ko tanto no pueda reestablecer ¢l servica, ks Hampos o
respuEsta £o suspenderdn y no contacdn pera e dispanibilidad del serida,

F.73.~= Reporie Manbenimients Preventivo

Las salidas de servicio programadas para el mantenimients preventho da la calidad del milsmo,
an la red del Operador ¥ que afecten of servicls prostado al CoresTe, no serdn consideradas
oo indlspanibilidad del sereicio ¥ dabardn ser reportadas a dste con una anterieridad rminima
de 24 (weintiowatro) horas, indicande 2 tlempo estimads para 2l restablecirmiante del servida,
Hrﬂ:ﬂm informard al CLTENTE sobre ef tiempe estimade para el recablecimienta del
E=4 L

7.74.- Mantenimiento Correctiva.

B mantenimiente carrective comprende todas las acciones sncaminadas a spluclorar una falla
presentada en &l normmal funclonamiento del serdcdo confratado por @l CLIENTE. Come fal,
involucra una rapida etapa de disgniéstico dal problemna presentado ¥ la asignacidn de odos (o
MecUrsas qus sean necesaries para nosmalizar la operacifn,

El caste del mantenimbante cofrective, la reperacicn o cambia de los equipos gque deba
resilizarse an virted ce dafos o pérdidas capssdos por el CLIENTE, sus cmpleados, Sus
oontratietas, sus clientes wio terceras autorizados por &l CLiesme serd aswmido por dste Qitimo,
Estas mantenimientos comactivos, reparaciones o cambios s6k podran ser realizados por el
OPERADOR 0 por un tercera designado por ésta.

7.5 Reporte Mantenimiento Correctivo

Le= salidas de servicl por razonss da falla o de manterdmients corrective de la red del
oreranor, que afecten el serdicio prestade al CLIEWTE, debardn ser siempre sustentadas v
reportadas al CLIENTE. En estas eventos, of CLIENTE s= comunicard en primers instancia con al
CALL CENTER dal OFERADGRL.

Para cualquier efecto de reporte v soluckin de falla &l Oeemapor informasd las personas
suscritas en el "Cuadro de Contactas del CLienTE™,

En caso do cualquler camibdo en las personas designadas por o CLIENTE, este debe notificar
al OFeRADDR por escrito anedanto nuevamente |a informacibn soliciteds &n & “Cuadro de
Cantactes del CLEsNTE",
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Cliusula Ba.- Atanchin al CLiruTe

Comp parte del servicio de la red, & OPFRADOR cuenta Con un centro de Adminkiracidn del
servicio al CLIENTE a nivel nacipna! denominado CALL CENTER, cuyo dnico mirmer nacional de
recapoidn de llamadas es el OLE00D940099,

El CALL CENTER recibe ks reportes de fallas técnices de cualguier servicio contratado las
veinticuatro (24) horas, todos los dias de la semana, los trescentos sesenta y cinco
(365) dias del 2Ao,

El Opemanon par g farte reportard bs lamadas 3 los Contactos (CEMTRO DE GESTION do
Red) summnistrado por el CuenTe:

Horaris Comtacto Teléfono Fijo Teléfono il Correo
Electrénlco
Lunes a Viernas de
3:00 a.m. a
5100 pu.

Lunes a Viermes de
S04 pum., 3 B:0D
a,m., festivos vy
fines de semana

Cuadre de Contactos ded CLIENTE,

B.1.- Procedimdento para reportar lamadas de servicio al call center

Al Fecibir una solicitud a reporte de fallo dal Cusente ol CALL CENTER asignard un ndmero de
tiguete para registrar la llemada y tomar  la responsabilidad para @ atencidn ywio solicbud,
manteniendo un ragistre de la solucidn da soporte olrecica.

Para el correcta registea de un reperte de fells ol CALL CENTER, o Coarwte deberd suministrar

la informacidn bésics, en el moments de realizar la Mamada do servicle, o cuando sea
oontactado por &l OPERABOR, consistants en:

&) Compafia gue reparta la lamada de serviclo,
bl Nambre del funcionario gue reporta la llamada al CALL CENTER
¢ Sede donde 5o genera la Bamada de servicio ¥ el ndmeno tekeidnico.

d} Sede donde se origina el Servida Afectads o se genera el requenmisntn.
a] Maturalezs da la falla

fy Fecha y hora de la oocurrencia
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q) Detalie de equipas en uso,
h} Los eventos v actividades antes de [ falla

i} Los mensajes diagnésticos mastrades sobre los equipos berminabes v o405 BQuUIpeS como
anrutadares, huhs, swithoes, stc,

El caLL CENTER deberd informar periddicament= ai CLIENTE el estado de avance dal tiguste
asignade, asi comea la regolucidn definiliva de la falla,

Siempre que el CLIENTE dedss hacer seguimiento a la falle o sclictud presentada debera hacer
refarencie &l nbmera de tiquete -ﬂd:lal‘lldﬂ- parc &l CALL CENTER.

8.2,- &kencidn a fallas

Las Hempes de stencion 2 Fallas serd fjade en cada anexo de seareich.

Para las servicios de woz local v larga distancla, luego de la deteccidn o reporte de un prablema,
el Hempo para & atencidin del misme =erd de 24 heras cusnda b Falla ocurra en ciudades
capltales v oo 48 an &l resto de sitios

El curnplimients de estas tempos de atencitn estd sujeto al permiso de acceso a los equipes
del servicio yfo cualquier parte del anlace dightal, por parte dal CLIENTE &l OPERADDR, ooo ol
propasite de rectificar cualquier problema.

Clausula 9a.-~ SusPErsION DL SERVICIO:

8.1~ Suspenskin por fusrza mayer o caso Tortuito: Cuando = pregenten drounstancias
de fucrza mayor o de case forfuile, las partes podrin de comon acuerda suspendar ol
servicio mediante la sescripcion de un dacumento en el gue consten talkes circunstancias,

9.2~ Suspension por no pagas Cusnde ! Cutente no afectie &l pago dentro del bérmino
cstablecide en la cliusula Sexta Forma de Pags, el OpPerapoR suspenderd el sardca.,
La suspensidn serd mdsirne de treinta (30) dizs caleadaria contados a parte de la fecha
en que se vencid ol plazo para pagar b sagunda factura o pagads. Transcurrdo éste
térming & Opemaban dard par tesminade definitivamente 2l Anexa de Serviclo vy hard
efectivo su pago & brevés de la jurisdiccidn competente, sin perjulcic de las demds
sanciares pactadas en el presente Conkrato,
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Cldusula 10m.- *CaARCELACION DEL SERVICID:

10.1.~ Cancelacion del servicio por retiro voluntario: La cancelacion del sapvicia pracede
a solicitud previa del CLIENTE la cual debe realizarse por escrito con treinta (30) dias
calendaria de antelacicn a la fecha qua sa quisra haoer afectiva, 52 el retire se solicta
antes dal vencimianta del primar aflo del Angwo, deberd pagar al OvrERaDoR todos las
valoras que esten pendiantas 3 la fecha, asi como al monto que faltare del valor total de
s servicios, 51 el retivo se produce con posteriosidad al primer afio y antes del
vencimiento de la duracidn del mismo deberd pagar ol porcentafe establecids en al
Ao correspandientes sobre o8 cargos mensualies fakantes para al cumpiimiento de la
vigencla establacida.

10.2.- Cancelachdn del servicio por no pago: 5 después de los 30 dias de suspensidn par mo
paga, ro s¢ reciben los pagos pendientes so dard por terminada ef Anewo de Servicio y
s8¢ hard cfecthve s page asi como las penalidades establecidas en el Apexo
corrgspondiente. Dentrg de los veinte (30) dias hibdes , posteriores a la cancelacion del
sarvicly por ng pago el OPERADOA procederd a retirar los aquipos que hayan sido
entregadas por @l DPER&ROR v Que estén ubicades en la sede del cllente an calidad de
cormadalo o arrandamiento,

Clausula 11a.- RESTABLECTIEMIENTO DEL SERVICIOG

11.1,~ Restablecimiento del serviclo después de una suspension por no pago: En los
eventos de suspensiin del servico por no page, una vez realizades ks pagos de los
cargos  pendientes o OPFERADDR restablocard o servicio en un término no mayor a
cinea (5} dias hdbiles.

11.2.- Restablecimiento del servicio en los caso de suspensidn por fuerza mayor o
caso fortulto: Una vez superaca |2 causa que dio origen a la suspsnsiin por fuerza
mayar o cass fortulto &l OPERADOR restablecerd el serido dentro de los cince (&) dias
habiles siguientos.

Clausula 12a.- MODIFICACION BN LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICID:

51 el CotewTE requisrs madificar la soluddn vigente del ssrdda, deberd suscrBic una nueva
Orden o Servicls, de confarmidad con ks poiiticas de cada Anexe y el OPERADOR a partic del
cambie podrd realizar @l cobro correspondiente al  waler mensual vigente de la solucon
midificada.

Clausula 13a.- TRASLADD DEL SERVICIOE
La solicibud de traskada del servicio, debs solicitarse a través del call captar o del efecutive de

cuenta, la cusl se realizara de canfarmidad con la disponibilided Léenice. Sing s cuenta con la
dispenibllidad técnica, ol OPERADOR na estard obligado a prestar el sesvicio y podrd proceder a
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la cancalacidn del servicio, sin  sancdan #lguna para el clierte. El costa del traslado serd el
astablecido =n cada Snpxn de servicio.

Cliusula 149a.- Eguiras: En case di que 4l OPeRapor instals equipos al CLIEMTE, aquél
los podrd antregar va sea an calidad de Comodate o de Arrendamiento, segin sea &l case, por
ko cual &l CLiEmTE se oblga en lo lrminos esteblecidos l2s normas legeles vigentes que pare el
afects le sean aplicables.

Cldusula 15a.= PERSoHEL ¥ RELACTONES LaBomsaless Las Partes decleren gue entre sl
QrerapoR v log empleados del €LIENTE, 250 como con las demads personas gue inkersengan par
cusnts de en la ejecucidn de del contrato ¥ sus anexas, no existe ningldn vincula labomal ni
chil. En consecuencia, el CLeste asune toda la responsabllidad que e corresponde come (néco
empleador o contratante de las personas que emples, estando a su cargo bos salarios,
Frﬁlmnui soctales, indemnizaciones, honorarios v demds obligaciones a que hubiere lugar
por ley,

Clausula 16a.~ AusErcia DE REpmesEntaciOon: HNmguna de [as Partes serd agente,
representanke o mandatario de la otra parte, nf @ representard de nénguna manera ante
tercarcs, 5N peder ascrite v exprase qua s8 le confiara para el afecto,

Clausula 17a.- InFoRMACION ENTRE LAS PARTES: Las comunicaticnes gue cualguiera de les
partes deba dimigic a la atra, = pedrén entregar personalmente o enddar a las dirscciones que
aparecen en s piging inicial de informacin de las Partes. Las direcciones establecidas en e
presants Contrato podrdn modificarse en cualquier momente mediante comunbcacién escrita
dirigida a la direccidm vigente registraga por cada parte, Las comunicacionas gua se enelen por
fax 2o congiderardn recibides en el momants de su despacho; v las que sa arvien por correc
ardinario o certificeds & entenderdn recibidas siete (71 dizs hdbiles después de haber sido
puestas en el correo. Deberd confirmarse el recibo de lag cofrunicBsdones.

Cldusula 18a.- INCUMPLIMIENTS PEL ComTRaTD: En caso de incumplimiants de cualguisra
de las Parles de las obfigacianes contraldas y descritas en este documenta, en las Ordanes de
Serviciee y fus apexas, saléo por las causEs gue de acuverdo con la ey ewimen de
responsabiided, la Parte cumplida bendra dereche 8 dar par berminads el predente aontrato, En
eskte eventn, la Farte cumpBda cemamicard por escrito a la incumplida su decision y podra
exlgirle |3 indemnizacidn por los dafios y parjuicios gue al incumplimiento le Hegare a ocashonar
sin necasidad de recorvencidn judiclal, ni constBucién en moesa seoin sea el case,
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Clausula 19a.- LipaTe A Lo Resronsaniooan: Las partes serin responsabies (a una frente
a la atra salo por ks dafies v peruicios qua prowengan de dolo o culpa grave, Los dafos v
perjuicios que ouakjuiera de las partes, su personal o sus dependientes o trabajadores,
gcasionen en desarrcllo del presente cantrato, a terdercs ¢ A [a otra parte, bien s&a a las
persenas o A las cosas, serdn reconocides ¢ pagados directaments por la perle resporsable,
tolalmente 4 sus sopensas, La parte respongable dsherd resmbolsas direckaments a 18 ofra los
valores que ésta se ves obligads & pegar par estos conceptos. En toda casa, la cespansabilidad
de las partes derivads da cuslquier couss, no superard &l valor de este Cantraba.

Clausula 20a.- REsoLucTds D Comrulcros: S| surglare alguna difersncia, disputa a
controversia entre |as Partes por razdn o con ocasion dal presenmte conbrato, sUs anexos v
Acverdos de Serdcio, las partes buscardn de buena fe un amegle directo ankes de acudic al
tramite arbitral aquil previsto. En consecuencia, si surgiere alguna diferencia, cualquiera de las
partes polificard A la oftra k3 existencis de dichs diferencia ¥ ung eaps de arragl diredts
surgird desde &) dia siquiente 3 3 respectiva notificecidn. Bste etape de arregle directo
culminers a los treinta (20] dias SiguiEnies & 15 fecha deé su camienzo,

=i ro hubiera arreglo enire s pacies dentro de la etapa antedicha, oualguiera de ellas podra
dar inicie al arbitraje institucional, En consecuencia, la diferancla, disputa o controversia
correspondisnte  derd sometide & la decisdn definitive v vinculants de un Tribunal de
Arb#ramenta, corfarmads par un [1) drbitre designade de comin scusrde por las Partes, s no
=3 ponan die acusrda lo deslgnard la Cimara de Comercio de Bagotd. £l Tribunal deddirs en
deracho, apicard |3 lay colombiana a los mirites die la controversia, seslonara an la cudad de
Bogold DLC, v 88 regird por |85 normas de funcioramients previstas para el efecte por dicho
Cenatro de Arbilraje ¥ Conciliscidn de la Chmars de Comarcio de Bogatd 0,C,

Clausula 21a.~ Ceston? Las Partes no podrdn ceder, total o parciabnente, e presente
contrate y sus ancxos, sin la autorizaddn provia y exprosa de la otra,

Cldusula 23a,- Ressuva Y ConFlDENcIalban: Toda la infarmacitn, que se entreguen las
Fartes, durante la negodacién, ejecucién y liguidacikin del preserte contrato serd, par regle
peneral, de cardcher confidencial, salvo que sea calificada como piblica por la parte que |
entraga, en s wrminos de la ey, Lo Informackdn confidencial sélo podrid sar utilizada para cl
progdeito de astablecer, negoclar y mantener al servicio contratado, quaddndole prohibido a la
parte gue recibe la informacdn compartisle con Derceres, Mo se consldera violackin de la
confidencialidad, =ntre otros:
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=Cyande b informacidn suministrada deba ser entregada por orden de autorsdad
compebente, en cuUye cast, deberd dejarse constancia expresa que la infermecian suministrada
tiene &l cardcter de confidencial,

-Cuande la informacian ==s de conocimienta pdblico por crusas no impusables a la parte
recepiaora de la imfarmacion.

La wiclaclén de la corfidenclalidad previamente demostrada v dedarada por autoridad
competente dard hegar a la indemnizaclén correspondients.

Cliusula 23a.- ALcance DEL CoNTRATGE El presente Contrabo y Sus respeclivas &g
corstituyen el acuerdo dnico y tolal artre las Partes en relacidn con su objets y prevalecs sobre
ouslquier propwesta verbal o escrita, sobre todas las demés comunicacones entre las parbes
can respecto & obieto del Cantrato y sus anesos.

Cldusula 24a.- MopIFIcactoNES EscriTas: Bl presente Contrato, el (loa) Anewos(s) sdlo
padra madificarse madiante mutes soierds escrita Frmade por 1as partes; sin dicha formalidad
sa reputars mexistente,

Cléusula 258, NOoRMAS APLICARLES: Para todos los efecios begales y contraciugles, el
presente Cantrato, el {las) Acuerdols) de Servicles v sus Brexos se regirdn por la ley
eolombiana, a=i como par las disposicianes del derecho privada que resulten aplicables de
souerds con su naturalezs,

Clausula 26a.~ TrAMIMACION DL ConTRATD: Adicional a la decsldn unilakeral de
cualguiers de lag Partas, of presants cantrata poded daree par terminado par:

o Mutw scuerde enbre las Partes:

a  Camo forbuko o fuarza mayor;

a  Incumplimients de las chligacionas por parte del Curente;

o Disolucién de Lo persena jurldica @ la que correspondan las partes;

a  Lek dermas cavdas establecidas en 124 normas legales wigentes,
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Cldusula 27a.- Impuesto De Timbra y Oros Impuestos: Cada parte serd respoasable
de los pagos de los impuestos que las Geyves les impongan, En el evento de que el presenta
Contreto wi'o 5u5 adiciines superen b cusntis minime para ser sujeto del Impuesio Nacional de
Timbre, considerando que el presente contreto es de cusntia indeterminada, el CLIEMTE
practicard la retancidn por corcepls de impuests de timbre nacional sobre cada page o abano
an cuenta que efectie al OWERABDOR ¥ cumplicd las demds obligactanes Inharentes 8 su
condicin de agente de retencidn del imguesto de timbre.

Fardagrafa: De confermidad con el artioule 519 del Estatuts Teibutask, el impuesto de timbre
22 causara @ la tarifa legal de cada pago o abane en cuenta, Sste valor serd asumideo por
partes iguales.

o Cliusula 28a.- PEAFECCIONAMIENTO: Las partes ascusrdan gue of presente contrate so
perfacciona con | suscripeidn dal mismo por parte del eLIENTE.

I"E} constancia se firma la_ciwdad duM , el diz r’ff' del mes de
P Pl del afia an dos [2) ejemplares de igusl tenor literal.

PFor gl chenta,

Nombre Reprasentants Legal

CC: P 3een L py
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ANEXO DE SERVICTIO DE ARREMDAMIENTO DE BIEMES:
CENTRAL TELEFONICA

COMTRATO DE TELECOMUNICACTOMNES 'H'HH'H ﬂ.l

1. POLITICAS ¥ CONDICIOMES DEL SERVICIO
1,1, Valor dal Servicio

El velar del presepls Anexo corresponderd 8 la swina delle |os) valor{es) resultantes de las
diferantes drdenes de gervicio derivadas del mismo. Este wvalor se le otorga al Cliente en
corsideracidn a que &l mismo se spouenina ngcrito en un Plan de Large Distancis yio de Telefonia
Local, cuya vigendia es igual a la duracidn del presente contrato.

Paragrafo 1t £ gl cliente so retira do los servicios de voz (telefonia lozal yfa larga distancia), al
CurnTe parderd el dascuenta  econdmice sobre &l servicio e arrendamiente de bienes v el
OrFERAROR podrd ajustar el cancn mensual establecide an un vente par dergo (289, refacionada
en las drdenes de servicio derivadas dal presente Anexo,

1.2, Cancelacion del Servicio
1.2.1. Voluntario

Si &l CLIBNTE d& por terrninado el servicie en forma voluntaria v anticipada durante la vigencia del
misma, deberd pagar al OPERABOR todos |od valesss que estdn pendiantes & la fecha, asi como el
marta equivalente al cincuenta por cento (50%) sobre ol valor total del arrerdamiento gue Falzre
cal sereicie contral tolefénica,

En e evente de presantarse la terminacidn antcipada, e Cueete proceders a la develucion
inmediats de lg: Mepes entregedos por o DPERABIR.

1.3, Instalacion

El sarvicio de central telefénica serd instalado con cero carge de instalacan, itern gue esta incduido
en al calculo del canon mansual relasignade en las Grdenes de servicie derivadas del presante
A,

s

1.4. Traslado

La solicitud de traslada del servicle se realzard dependiendo de la dispenibilidad téenice para ef
miedin de acoeso del seraco de telefonia local. Bl traslads da la contral telefénica tendrd un valar
que sard determinade por o OPERADOR.

Colosibin Teleoomunicachings .4, psr
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1.5. Modificaciones en las Caracteristicas del Servicio

51 el CLIENTE requbsre modifica: 18 solucidn vigente del servicio de central telefanica o adguinir otros
biznes, o poded salicites mediante autorizacién y 8 trevés de la suserlpeidn de las drdenes de
servicks, lat cusles serdn Facturades por el Omémapon con ol ajuste cormespardiangs al canon
miEnaual vigenks,

Pardgrafo 1: No esta permitido medificar al servicio de central telefénica por wna configuracidn de
menor capacldad “downgrade”) que la contratada Iniclalments por &l CLIEMTE,

2. DESCRIPCION DEL SERVICTO DE ARRENDAMIENTO DE BIENES

Esta sanvicio indye el susninistrs de une central telefdaice en calidad de ardienda v el servicio de
Soparte y mantemimients sobee las bignes srrendados, incluyends la reparacidn y cameccien de
fallas {hardwacs o softwars) gue podran ser salucionadas en farma remata o en sitio,

3. BIENES

Los bienes objeto del presente Anexo serdn aquellos descritos e identificados en &8 respedtivas
droenes de servido, las cuabes heoen perbe integral del preasente Anesa.

4. ARRENDAMIENTO

La entrega de los bienss [coniral telofonica v equipes terminabes - teldéfonos) a thulk de
frrandamianta por parte dal OFErapor se hard de confarmidad con o previsbo en el Chdign Civil ¢
demds disposicianag quie reglamenten, modifiguen o adicanen.

En casa de contravencian a las abligaciones estehlecidas en los dispasicionas citadas v en especial
en caxs0 de dar un uso distimte al awtorizads en virtud el presente Anexo, podra ol OPRRADOR exigir
la raparaclén ¢ todo perjuicie v la restitucién inmediata de los bienas entregados &n asriends.

D s restitucion habrd e ﬂ}!r!& canstancia escrite, en acta suscrite por las p-ll'tﬂ cortratartes,
en donde deberd canstar la calidad v condicion de las bienas restituidos.

5. ALCANCE DEL ANEXD
Bl Anese de Servicle de Arrendamiento comprende:

s Irestalacian, soporle y mantenmiento de |a central telefdnica ¢ aquiposs terminales (teldfonos)

«  La conexion de los bi=nes armendedos 2 la red, més no lB propis red, ni B corecdn de
teléfonos d¥erentas a los arrendades conjuntamente con los béenas.

= Mantanimiento preventive v carractivo (soperta ticnico) de los bienes,

Cnlemibls Telacomunicacionas wa. pae
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Ce acuarde con o anterior, ef presante Anexs mchoye los siguleantes servicios: a) Los costos o
trapsporte hacia el sitie de ubdcacidn Tnal de los bienes, sujetos a los servicios efrecidas por
transportadoras esténder; b La prestacitn en forme efidente del servicio de mantenimienta, an las
condicicnes previstas en el presente Anexs; ©) Bl sceeso via modem a las miquines del CLIENTE,
para cheguecs de speracién, programaddn v diagndstion, durants las horas laborables descritas en
gl presente Anexo, siempre y cuando los equipas ko permitan; d) La programacikia v coondinacion
conjentamente can ¢l CoxesTe de los irabajos ne contemplades en oste Anexo ¥ que compromets of
buen funcienamients de los equipes; e} Soporte v asesorfa al CLIENTE en o manejo v operacion de
los blenes, para su afickree v dptima utilizackdin,

6, PROHIBICIONES
El CLIENTE N podrd:

a) Subarrendar los Bisnes o darles ura destinacitn difecerte a (3 prevista en el presente Anexn,

b) Conectar equipos que sean de propiedad de tercesos, que no cumplan con @S normas
wigenbes establecida= para el fundonamiento de los equipos entregados en virtud de este
Ao,

c] Inkervani y'o manipular las partes y componertes de las bienes arrendados,

d) Efectuar o permitir gue se efechien reparaciones, alteraclones o cambios de algun
companents de los bianes arrendadas, sin consantimlento escrita del DrsRADOR,

&) Trasladar os bienes arrendados sin la peavia autorizaciSn expresa y escrita del OFeRaDoR,
En caso de salicitarss v sutarizarse un traslade de os beres, éste siio podrd sec efectuadn
por personal al servicio del OPFERADOR o por |a persona o personss que dste designe para
afacto.

En caza gue e CLIENTE INCUSTA &n UNE & mas causas de uso Indebido, ol OFeranor podrid solkcltar ks
termirscion del Anexa.

7. OBLIGACTOMES DEL OFERADDR

&) Entregar los bienes abjeta del preseste Anexo en la fecha acordada en las drdenes de
sesviclo ¥ En cendiciones rorrmale para =4 adesiado Uso,

0} Realzar el mantenimiento de los bienes en las condliclomnes sefaladas en este Anexn,

) Las demds previstas o que se derlven ded presente Saexo y SU naturalezs.

§. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

a) Fagar gl valor carrespandients 8l canon menssal de areendarmierts de conformidad con o
safalado en las drdenes de servicie vinculadas al presente Anexo ¥ & valor de e servicias
excluidos an case que soliclte la prestacidn de bas mismes.

Bl Destinar los beanes abjete dal presente Anexo 2l uso para &l ougl fueran arrendados,

¢} Devalver al término del presente 8newo, los bi=nes al Openapor o & quien &ste |e indique,
dertro de s cinco |5) dias siguientes o la fecha de terminadan del Anexe.
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d} Facilitar &l acceso de los ampleados designadas v acreditades por ¢l OPERARDR, slempoa qua

53 Necesaris para |3 operadidn, manafo v mankenimients da fos bianas,
&) Las dernds previstas o que se derven del presante Anexo y su naturaleza,

9. ESQUEMA DE MANTENIMIENTOS ¥ SERVICIOS DISPFONIBLES
9.1, Servickos de Hardware

Los sarvicios de hardware iwolugran la prestacidn de servicios de mantanimisnte preventive v
corfective, & tiermpo de atencidn en sitio establecido mds el Hempo de desplazamiento en las
ciudades de Bogata, Medelling Cali, Barranguilla y Bucaramanga ¥ @n un tiempa diferente para otras
dudades o pablaciones gue wa & depender del desplazamiento desde la ciudad més cercana al
CLiENTE ¥ danda ol Openapon tenga presencla,

El sandicio que contermpla entrega de mepuestos dispandbles, se efectvard en ol tiempo de atencon
an siths establecids mds e Semps de desplazamianto en la cludad prinsipal del pafs ¥ en un tiemao
diferante para les obras ciudedes qgue ve a depender del desplazamsents desde la dudad principal &
cada cudad o puH-ul:Iﬂ!rl,. dande &l DPERABDR no pades oficinas,

Los repuestos v/o equipos susttuidas e srviardn pare reparacian & cargse dal Orerabok.
9.2. Manbenimianto Praventivo

Bl Oremapce reallzacd un (1) mantenimieanto preventivo una vez al aflo v durante la vigencia dal
presente Anewo, La fecha de dicho marsnrimiento serd acordada confuntamente antre | OPERADOR
v ool CLIENTE. Este mantenimiento s reslizard con &l fin de detectar las falias que @veitualmeanta
paedan causar ¢ mal funcicnamiento de los eguipos, asl como copla de seguridad Cbackua™) de la
base da dates v limpleza del hardware.

.3, Mantenimiento Corractihnn

Los servicios correctives edtdn orentados & la preestacidn ge soporte técnico y reparackin de
elemertas en mal funcicnamiente o defectusses. Bte servicha e prestard en forma telafbnica, a
través de acceso remaotn o en sitio, dependiends de 8 situecidn. Si algln elemento ro es reparads
en ka5 instalacones ool CueRTe, el OrerapoR procederd o retirarlo para su reperacin, En caso que
& dafia s presertass por fala mormal del equipe o parte, duranta &l tlempo da reparacidn de dicho
alements, e OPERADOR suministrard un elements de caracieristicas similares parm parmdic s
cantinuldad da la aperacion del eguips teniardo en cuenta la lista de repuestos yio dispanibilidad del
stock de repuestos, Una ver reparado el elernenta, e OPeRABoR procederd B retormarke @ instalario
an las instalaciones del CuesTe,

9.4, Exclusiones al Servicio de Mantenimiento

£ CLTERTE conocce ¥ acepta que la prestacién dal servicie de manteniemiente de que trata el presanta
Amexa, no InCiuye ks siulentes canceptos: aj. Las revisiones, cambios de software o partas que
Sean NECESAAAS B CALSA de un uso neghigente por parte del CLIENTE o par la intesvencidn t-_knlu de
personal no aulerizade por e OPerspor; BY. Bl funcionamiento defectucso de plezas ng
d
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suministradas por e Orerabar; c). El costo de la mang de obra por labores efectuadas durante
horag no labocales o labores adicionales, en las que, a selicitud del CurewrTe, o por las condicioneas de
servicio deba prestarse; ). La reparacidn y/o reconstruccldn de la red de cables; v 1. El mansjo
ce redes que Implique dervaddn, trasiaco yio adicién de nuevas extansiones.

El Operspor no se haoo respensable por los niveles de servicio acocdedas, cusndo 2 presenben
fallas imputables al CLIENTE, en cuante & condiciones amblentales, de instalaciin ¢ operacicn.

Soantenda que las exclusiones contenidas en aste purneral 2 encuentran a carge del CLiesTe,

Sin ambargoe, 2 &l CLIENTE asi lo solicita, ¢l OpemApoR podrd prostar los servicios excluices, evento
en al cual el Oremacon facturard adicdonalmenta el wvalor e los mismos, v el CLIENTE =&
compromete a pagar la factura en las condiclonas pravistas en la misma.

9.5. Recapclén da Requarimientos

En &l evento que e CLIENTE & comunikjue con & OPERADOR para realizac un reclamo tdonico, so
ajecutaran lns cheguens de conectividad (en los casos gua haya lugar) para luege enrutar o case al
aruips responsabla, &n casa de ser neossania.

Para wna falla mayor sa atanderd an un tlempo de asistencia an sitie N mayoer a cuatro
{4) horas hiblles y para una falla menor 5@ atenderd en un tiempo no mayor a oche [(B)
horas hibiles, para las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranguilla ¥ Bucaramanga.
En los demds cudades o poblaciones se debe adicaner el temao de desplazamisnte desde las
giudpdes descritas anteriormente

S entlende por FALLA MAYOR: problemas gue restringen significativamante el sistema teleflnics,
incomunicacién total del sistema, Incomunicacidn desde um 409 del sistems [extensiones),
operadoras fuera de servicio, bloguee desde un 40% de salida y entrade de llamadas (troncales),
aplicacianes {por gjempla call center, cantac contor) conskerndas parta integral de & solucidn dae
voz, Incapacidad de produccién, alto impadio en el negoclo,

So antlende par FALLA MENOR: problamas gue restringen parcial o ligeramente e usa del sistema
tebatdnico, en genaral se contemplan las fallas que mo don considerades cama mayar, por ejempla:
falla en extensiomes vy lineas troncales, en aplicaciones de heardware con efecto menor en la
funcionalidad del equipa.

La detarminacidin del fpe de FALLA se realizard en conjunto entre el Cuoemte v el Call Center del
FPERADOA.

9.6, Atenclén al Cliente

Bl Opemapon cuerta con los siguientes ANS sujetos al acuerdo establecida con el proveedor de los
blenes adquiridas par el CuienTE,

Calombla Telecomunicaciones 5.a., rer
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9,6.1. Horarlo de Atenclan

El harario de atencidn directa del provesdar de ies bienes serd de 724 (7 dizz 3 Iz semane por 24
horas), Induyendo dias festives. Para la elenciin en =itis, s& tendrd en cosnta el Hempo de
dasplazamionts on horas hdbiles laborales, Se consideran coma hores habiles laborales, las
comprendidas entra (35 ocho da la mafana (800 &M.] ¥ las cinca d= |a karde (5:00 PM.), de lunes
a whernes.

9.6.2. Asistencia Telefénica
9.6.2.1. Tiempos de Respuesta

Falla BAYOR: 30 MINUTOS
FalLLA MEMOR: 2 HDRAS

Se antiende por Hiempo de respuests aquel que transourra dasde que la llemeds @8 reporteds gor el
CLiFwTE a traveés deol Cavl CenTeEr del OpemsrTo hasts gue comience & ardlisis de| problema; o cual,
en primesa Instancia, invelucra b revisidn de los servicios asociades a b central telefénica, como
son: E1 f PRI, A0S, prismbas de sefializacidn, entre atros,

La soliclud del sarvicie cosrespandiente, deberd realizarse Onicamente por 2l persoral gue haya sido
expresamente aulorizade par 2l cliEnTe v se hard on forma verbal llamande al rdevero 01-B000-
240095 que dispondrd el OPeRADOR para tal afecto.

El cuvente convlens y acepta que la stencidn descrits serd efectuada, inicalmante, via remata por
madam slempre que lzs equipas (o pesmiten.  El eltEwTe dispondra en los equlpos objeto de este

Acuerdo, en forme permanents, de las recurscs nocesarias para prastar @ servicks en feema rermals
(inea telefdnica o wia mdderm).

Di o poder evaluar el problema por va telefinica o mddem, se coordinasd el desplazamiento de

PE::?rnl kasta ¢l sitio da ubicacion de los bienss v podar asi coatinusr cen la svaleacidn del
proglema.

9.6.3. Asistencia en Sitio

El Oreranom prestard los servicios de asistenca téonica que permita restablecer =) ssrdicda @an
equipos lguales o da similares caracteristicas al instalade Inlcalments. Bl tlermnpo de solucdn
cepenoard del diagndstico realizade frente al estilo v cormgplejidad de las predlemas identificades, asd
comg de la disponibilidad de transperte al sitio de la falla. Si 2] equipa original entregade al cLIENTE
cabe ratirarse, dste deberd ser analizado en ef Isbaratorio del respective provesdor del equips para
daterminar & origen de la falla y proceder a su reparacdn o cambie por garantia. En tode casa, el
sarvicio sard regtabilecide &n el mepor Hempo posible. S0 es necesarks reallzar un cambio de equipo,
go roguericd efecouar ol “backup” de la cenfiguracicn entrogada arginabments para redesr estos
tiesr pena,
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9.6.3.1, Tiempos de Atancidn an Sitio

FALLA MAYOR: 4 HORAS HARILES
FRLLA MENOR: 8 HORAS HABILES

Tiermgo de atencidn an sitio, contado & parte del momensts en gue & personal asignade se haga
presente an el stia, cuando & s reguiera, Unicamernts &n aguellcs casos en que se determine que
e= nepesario @l reermplane de bienes vo partes, 2l tiempo de atenddn en sito podrd adicionarse 21
tiempa de entrega de repuestos definide en el ANS de repuestos; un tYempo para cludades
principales de Colombla v vn tlempo diferente para las otras cudades v poblaclonss que va a
dependar del desplazamiente desde la cludad principal pertinente,

9.6.4. Thempo para Entrega de Repuestos

51 una vez reaizada la evaluackin de las fallas s determina que as necesarnio efectuar un reamplazo
de aguipos wfo partes, se deberd detallar e tiempe para despachas desde la cdudad prinzipal (o
desde cuabguier alre cuded donde exista inventario) el repuesta hacia el sitio del cLienTe &n un
temps ne mayar & veinticuatre {24} horas, Se contard con una ressrda g reauestos que garantice
& continuidad del servicia) lgualmente se cuerta can wna lista de repuestos que lamaremes
disponibies en un tiempo da splucidn establecide mds el tiempo da desplazamiento an & cludad
principal ¥ an un Sempo diferents para las otras cudades o poblacionss gue va 8 depender del
desplazamiento desde la ciudad principal.

Bl listads de repussios digponibles serdn modules de mands y periferia considerades par nuestros
aspacialistas coma de alta prioridad v s tendrén en el deposito ublcado en la cledad principal para
curnplir con las equipns en Anexn, Para los repuestas qua no sa encuentran en este lstado nl en
dispenibiligad del steck de repuestos, g tendrd en cusnta e tiempo de llegada de fbrc,

Si no g2 cuenta con & repuesto 22 pectara con & CLIENTE &l Uempa de entrega del mismo.

89.7. Ciudades de Cubrimiento

El QPERACOR brinda coberturs nacional, con presencia directa an cudades principales ¥ con senecio
a otras cledades v pablaciones del pais, sujste & la dispondbilided del servicie de telelanla local
requerido an &l sitio de 13 sede del CLIENTE.
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9.8, Garantias da los Blenas

Se garantizan los bienes entragades por defectos de fabricackin w'e montaje durante la vigencia dal
tiermpo o arrendamianto definido an el peesente Anexo a partie de [a entrega en sumindstrs,
slernpra y cuando los montaas sean efectuados por pessonal técndco calificade y designada por &l
OrFERaDOR ¥ qQue las evanfuales fallas no se produzcan por mal manejo o por 18 ntervencdn de
perzonal o autorizada por las Partes,

El Orenapon mo asegura los bienes inclubdos en e servicio; el CUERTE al ser responsable por lg
tenzncia de Ins mismes, deberd asumir el valor taotal de éstos, en case de presentarse cualquier tHps
- de sinlestro que Impligue ka pérdida total o parcial de los bianes.

Para comstancia e fisma en Bogotd DUC., & dia SE dal mes de ‘-"‘5"?21';5 dal anoe
2 | en dos (2) sjemplares de igusl tenoe Reral
Por el clinta,
Firma -
J’?A/L/
P e ﬁ/é@ 4
. ¢
Hombre Representante Legal
S B Ler HRF
~ -l
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