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Doctora

MONICA PATRICIA VALVERDE SOLANO

JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE BARRANQUILLA

CALLE 40 # 44-80 Piso 7°

cmun10ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Referencia: Verbal Menor Cuantia

Radicacion No. 2020-00265 00

Demandante: KALUSIN IMPORTING COMPANY S.A. KICO S.A.
Demandado: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

ASUNTO: Escrito de Contestacion de la Demanda.

RAFAEL ALFONSO LOPEZ GARAY, mayor de edad, identificado al pie de mi
correspondiente firma, obrando en mi calidad de apoderado judicial d¢ COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP conforme al poder que reposa en el
expediente, comedidamente acudo ante su Despacho, presento escrito de contestacion de
demanda en los siguientes términos descritos en archivo adjunto.

Agradezco confirmar el recibo de esta informacion.

Cordialmente
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Doctora

MONICA PATRICIA VALVERDE SOLANO

JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE BARRANQUILLA
CALLE 40 # 44-80 Piso 7°

cmun10ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Referencia: Verbal Menor Cuantia

Radicacion No. 2020-00265 00

Demandante: KALUSIN IMPORTING COMPANY S.A. KICO S.A.
Demandado: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

Asunto: Contestacion de Demanda

RAFAEL ALFONSO LOPEZ GARAY, mayor de edad, identificado al pie de mi firma, actuando en mi
calidad de apoderado judicial de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC de
conformidad con el poder que en su oportunidad se anexé al plenario, a usted muy respetuosamente
a fin de Contestar Demanda en los siguientes términos:

I SE PROCEDE A DAR RESPUESTA A LOS HECHOS EN EL MISMO ORDEN
DESCRITO EN LA DEMANDA.

Hecho Primero: La demandante afirma:

“PRIMERO: Que mi representada, KICO S.A. era suscriptor y/o usuario de varias lineas
telefonicas, entre éstas la 3442107, la cual contaba con el servicio de larga distancia asociada
a dicha cuenta, y solicitd su cancelacion mediante envio de correos electronicos en enero 27
de 2010 y luego en febrero 22 del afio 2010, siquiendo instrucciones de envios de dichos
correos, impartidas en reunion presencial en la instalaciones de KICO S.A. con el entonces
director comercial de la demandada Sr. Hugo Serrano en compariia de la ejecutiva comercial
asignada a la cuenta de KICO .S.A. como cliente de la demandada, Sra. Yarlin Eljach, ya que
la cancelacion de esta linea 3442107 y otras, eran parte de la neqociacion para adquirir de la
demandada un nuevo plan de servicio mediante nueva planta telefdnica con lineas incluidas,
mas modernas, para ese entonces. La evidencia muestra quedando cancelada la linea 3442107
efectivamente el 3 de marzo de 2010, sequn confirmacion via correo electrénico de la cuenta
clientescopr.empresas@telefonica.com.co. el 16 de enero de 2020, como también mediante
correo electronico de la cuenta asesor.neqocios29.telecom@telefonica.com enviado por el Sr.
Carlos Andres Urrego Mancilla, el 4 de marzo de 2010.)”

Al hecho Primero respondo: Es parcialmente Cierto, debido que la hoy demandante, suscribié dos
contratos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones entre ellos el contrato No. 02987-2006
con obligaciones para cada una de las partes; con cargo al cliente hoy demandante se establece
tramite para retirar o adicionar lineas telefénicas en forma posterior a su suscripcién, como se explicara
a detalle en el acapite de excepciones.
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Por otro lado, no existe evidencia alguna que permita concluir modificaciones en los acuerdos u
obligaciones contractuales para retiro de lineas, mas alla de los correos electronicos que afirma haber
remitido el demandante para la cancelacion de algunas lineas; por tanto no solo estamos en presencia
de un proceso por controversias contractuales, sino que ademas la carga de la prueba en demostrar
debido agotamiento del procedimiento para cancelacion de lineas suscritas en virtud del contrato, es
del demandante lo que debera realizar.

Hecho Sequndo: La demandante afirma:

“La cancelacion de las mencionadas lineas telefénicas obedecio a un proceso de actualizacion
de la companhia, donde ya no eran requeridas tantas lineas telefonicas y las llamadas que
recibiera la empresa se canalizarian a través de una linea tnica o PBX conocido como E1-Piloto.”

Al hecho Segundo respondo: No me consta, por tanto, deberé ser demostrado en el proceso, habida
cuenta que, de la lectura de los correos de fechas 27 de enero y 22 de febrero de 2010
respectivamente, que se acomparfian con la demanda, no es posible llegar a las conclusiones descritas
en este numeral, por lo que asi debera demostrarlo

Hecho Tercero: La demandante afirma:

‘A pesar de la cancelacion del servicio y dentro de las lineas que continuaron vigentes, cuyo
cobro llegaba o hacia parte de un mismo paquete, nos siguieron incluyendo el cobro de la linea
3442107, siendo imposible para la empresa advertir este hecho porque cada factura era
cancelada en la medida que iban llegando, junto con las facturas de otras lineas vigentes.”

Al hecho Tercero respondo: No es cierto, e incurre la demandante en varias imprecisiones, por un
resulta claro que la discrepancia por la que hoy demanda la Empresa Kalusin KIKO SA, se origina en
el marco de un contrato, la solicitud de cancelacion a la que hace alusién la demandante no especifica
de forma clara, que tipo de servicios deben ser cancelados lo que tiene absoluta relevancia debido a
que de acuerdo con los servicios contratados en los mencionados contratos, la demandante adquirié
entre otros los servicios de Voz corporativa que consistia en una bolsa de minutos de Voz corporativa,
lo que era absolutamente diferente al servicio de linea basica asociado con una linea telefénica; por
tanto no es cierto que se continuara facturando o cobrando un servicios cancelado, pues la linea
“3442107”, estaba incluida por disposiciones contractuales, en estos servicios de Voz corporativa o bolsa de

minutos de voz corporativa, servicio que la demandante no solicitd cancelar; servicio que para efectos de
facturacion estaba asociado con una linea o cuenta corporativa, como ocurrié en este caso.
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Hecho Cuarto. La demandante afirma:

“El pasado mes de enero de 2020, mediante comunicacion escrita dirigida a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., KICO S.A. solicitd la cancelacion de las lineas activas,
siendo advertida con dicha solicitud, que durante mas de 9 afios en la facturacion recibida se
incluyd como cobro por servicios asociados a la linea 3442107, la cual se reitera, se encontraba
cancelada desde el 3 de marzo de 2010, segtin confirmacion via correo electronico de la cuenta
clientescopr.empresas@telefonica.com.co el 16 de enero de 2020".

Al hecho Cuarto respondo: No es cierto de la forma como lo plantea la actora, en principio de la
carta o solicitud a la que hace referencia, no es posible concluir que fue solo hasta alli que se percatara
de la supuesta facturacion indebida, pasando segun ella inadvertida revisién de facturacion por mas
de 10 afios; por otro lado sobre el correo de fecha 3 de marzo de 2010 que afirma se da respuesta a
su solicitud de cancelacion, claramente se relaciona que se ha tramitado de acuerdo con su solicitud,
incluso relacionan cuadro de lineas en las que se encuentra la “3442107”, con saldos a la fecha,
finalmente relacionan otros aspectos sobre modificacion de servicios sobre otras lineas que no
guardan relacion con la objeto de este proceso, por tanto, debera demostrar en el proceso las
supuestas circunstancias a las que aduce; adicionalmente debera soportar porque tuvieron que pasar
mas de 10 afios para finalmente advertir revision de una facturacion.

Hecho Quinto. La demandante afirma.

‘Ante esta situacion, se realizd una llamada de prueba desde un celular a dicho numero
telefonico, obteniendo como respuesta, un mensaje automatico escrito en la pantalla del celular
que dice “el numero no es valido” y también se llamé a este numero 3442107 desde un teléfono
fijo, obteniendo como respuesta el sonido de un teléfono cuando esta fuera de servicio.
Inmediatamente se le notifico de esta anomalia, a la entonces ejecutiva comercial de la
demandada asignada a KICO S.A. Sra. Dolly Vargas, quien procedio a llamar desde su teléfono
fijo y nos confirmé escuchar el sonido como fuera de servicio de dicha linea.”

Al hecho Quinto, respondo: No me consta y debera probarse, debido a que del sustento probatorio
que acompafia la demanda, no existe ningun medio que permita corroborar tales afirmaciones; no
obstante lo anterior y sin que ello implique adhesién alguna con la tesis de la actora, resultaria muy
ldgico que no fuera posible la comunicacién por medio de la linea “3442107”, debido a que la misma
fue cancelada por solicitud de la hoy demandante; por ello no seria posible recibir o hacer llamadas
a través de ella; ahora bien cosa absolutamente distinta es que esta linea, se encontrara asociada
solo para efectos de facturacion con el servicio de bolsa de minutos de voz corporativa o plan de voz
corporativa, mismo que fue facturado en la cuenta corporativa 890101509-0001 esta referencia de
facturacion es la que aparece relacionada en las facturas acompafadas con la demanda, pero no
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corresponde a cargos basicos de linea basica como erradamente afirma la demandante, por tanto no
le asiste razon en sus argumentos.

Hecho Sexto. La demandante afirma:

“Dicha informacion motivd a revisar los archivos de la compafiia, encontrando efectivamente
solicitudes de cancelacion de la linea en el mes enero 2010 y febrero de 2010, como también
Jvbvhv. pero a pesar de ello, el cargo fijo por dicha linea telefonica 3442107 y sus servicios
asociados fue cobrado mediante envio de factura mensual, desde marzo de 2010 hasta enero
de 2020, mes de ultima factura pagada por KICO S.A”

Al hecho Sexto, respondo: No me consta y debera ser probado en el proceso; en principio no resulta
claro del relato de la demandante y su material probatorio, la existencia de reclamaciones o solicitudes
en el espacio de los 10 afios por lo que hoy demanda; adicionalmente incurre en imprecisiones al
pretender equiparar un supuesto cargo fijo con otro tipo de servicios, cuando afirma “...y sus servicios
asociados”, debido a que estos servicios son absolutamente distintos; por otro lado le otorga a esas
solicitudes de cancelacion de lineas alcances no contemplados en ellas, incluso no se entiende que
quiso decir con la expresion “como también jvbvhv’, por ello al igual que el resto de sus afirmaciones
debera ser probadas.

Hecho Séptimo. La demandante afirma:

‘¢ Como se explica entonces que MOVISTAR haya seguido cobrando por una linea cancelada,
sin haber efectivamente prestado el servicio?”

Al hecho Séptimo respondo: No es un hecho es una apreciacion subjetiva de la demandante, no
obstante no es cierto que se haya cobrado por un servicio que no fue prestado, porque una cosa es la
cancelacion de una linea que denota la cancelacion del servicio de linea basica, pero otra cosa muy
diferente es la continuidad en la prestacién de todos los demas servicios de telecomunicaciones
contratados y solicitado por la demandante, sobre los cuales no existe evidencia de haber pedido su
terminacion, los cuales se prestaron de acuerdo con las obligaciones contractuales suscritas.

Hecho Octavo. La demandante afirma:

“‘Movistar indujo a KICO S.A. en el error de pagarles todas las facturas enviadas mes a mes
(117 en total) desde marzo de 2010 hasta la del periodo del mes de diciembre 2019 ya pagada
el 14 de enero 2020, es decir, ya que obviamente, estas facturas eran recibidas porque, no
obstante, la cancelacion de la linea continuaba la relacion comercial entre las partes, pues KICO
S.A. sequia utilizando los servicios ofrecidos por MOVISTAR”

Al hecho Octavo respondo: No es un hecho sino una apreciacion subjetiva de la actora desprovista
por demas de todo sustento probatorio; en principio no es cierto que mi defendida haya inducido al
error a la demandante, esa relacion comercial a la que se refiere, justamente se soporta en el marco
de acuerdos contractuales debidamente suscrito por ella con mi defendida, con obligaciones claras y
definidas, asi como también la prestacién de diversos servicios de telecomunicaciones como la misma
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demandante afirma, entre ellos, la bolsa de minutos corporativa o plan de voz corporativa, que es

absolutamente distinto a cargos béasicos de linea basica o servicio de linea basica que fue cancelado por
solicitud de la demandante.

Hecho Noveno. La demandante afirma:

“El pago de no lo debido pues era una obligacion ya extinguida, ha generado un detrimento
patrimonial a KICO S.A. $45.676.444, sin indexacion; dinero que debera ser reintegrado por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P.”

Al hecho Noveno respondo: No es un hecho sino una apreciacion subjetiva de la actora desprovista
por demas de todo sustento probatorio; en principio al igual que el hecho anterior, no es cierto que se
haya configurado un cobro de lo no debido, por la potisima razén de que no se configuran ninguno de
los elementos requeridos por la jurisprudencia para llegar a esa conclusion, adicionalmente debe ser
demostrado por la demandante el supuesto detrimento al que hace alusién, pues de las facturas
relacionadas solo se concluye obligaciones derivadas de acuerdos contractuales entre la demandante
y mi defendida por la prestacion de servicios solicitados por aquella; por tanto de haber existido alguna
posibilidad de reclamacion por esta facturacion de servicios publicos estos habrian prescrito después
de 10 afios como la demandante intenta en este caso.

Hecho Decimo. La demandante afirma:

‘La demandada fue convocada a audiencia de conciliacion ante el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la Corporacion Lonja de Propiedad Raiz de Barranquilla el cual resulté fallido.”

Al hecho Decimo respondo: Es Cierto.

Il. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA REALIZAMOS
PRONUNCIAMIENTO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS.

Me opongo integralmente a todas y cada una de las pretensiones de la demanda, por carecer de
fundamento factico y juridico, tal y como se demostrara a través del proceso y como resultado de las
excepciones que se proponen.

En su orden nos referimos a cada una de ellas, asi:
A la pretension primera: Me opongo a esa pretension de condena por carecer de fundamento factico

y juridico, tal y como se demostrara a través del proceso y como resultado de las excepciones que se
proponen.

Ademas, me opongo a ella, por los siguientes argumentos: no existe configuracion de los elementos
de enriquecimiento sin causa pretendido por la demandante, no existe ningun cobro que pueda ser
catalogado como de lo no debido.
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Por otro lado, el argumento central de la demandada, es un supuesto cobro por concepto cargos fijos
o cargos de linea basica, no obstante en el acapite de pretensiones, relaciona cargos por larga
distancia, lo que no solo no es lo mismo, sino que ademas como se explicé no fue solicitado
cancelacion del mismo, por tanto no existe ninguna aptitud que pueda ser considerada ni por accion

ni por omision como de responsabilidad alguna respecto de Colombia Telecomunicaciones SA ESP
BIC.

A la pretensidn sequnda: Me opongo a esta pretension debido a que, por sustraccion de materia, al
no proceder la anterior, tampoco ésta debe prosperar.

A la pretensién Tercera: Me opongo a esta pretension debido a que, por sustracciéon de materia, al
no proceder la anterior, tampoco ésta debe prosperar.

A la pretension Cuarta: Me opongo a esta pretension debido a que, por sustraccion de materia, al
no proceder la anterior, tampoco ésta debe prosperar.

No es claro y carece de todo soporte probatorio, porqué mi defendida tendria la obligacion de devolver
dineros a la hoy demandante, sobre todo, cual seria el fundamento tanto factico como normativo, en
el qué radicaria la supuesta ilegalidad de un eventual cobro, y no existe ninguna descripcion de la
responsabilidad de ella en tales hechos.

EXCEPCIONES DE MERITO

1. INEXISTENCIA DE PRESUPUESTOS DE LA ACCION DE ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA
RESPECTO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP.

De la lectura de los hechos y pretensiones, asi como de las pruebas aportadas con la misma, se
concluye que no le asiste razén a la demandante, debido a que el supuesto valor al que hace referencia
no tiene la connotaciéon de cobros por “cargos fijos o cargos de linea basica”, como erradamente
afirma, por el contrario, se configuraron por conceptos absolutamente distintos, los cuales cuentan con
perfecta legitimidad para ser exigidos como se sustenta.

Por tanto, contrario a afirmado por la actora, no se configura un enriquecimiento sin causa, como
quiera que no estan presentes ninguno de los elementos exigidos por la jurisprudencia para su
adecuacion.

Es de recordar que estos presupuestos o requisitos fueron decantados en jurisprudencia por parte de
la Honorable Corte Suprema de Justicia en reiteradas oportunidades, siendo pacifica en concluir que,
para la procedencia de esta accion, deben configurarse aspectos taxativos, los cuales deben estar
presentes todos y cada uno de ellos so pena de declarar improcedente la mencionada accién.
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(...) 1Asi lo reconocio la Corporacion al consolidar su pensamiento sobre la materia cuando indicod que:

“El enriquecimiento sin causa estriba en el principio general de derecho de que nadie puede enriquecerse
torticeramente a costa de otro.

“Cinco son los elementos constitutivos del enriquecimiento sin causa, sin cuya reunion no puede existir
aquél, a saber:

“1° Que exista un enriquecimiento, es decir, que el obligado haya obtenido una ventaja patrimonial, la
cual puede ser positiva o negativa. Esto es, no solo en el sentido de adicion de algo sino también en el
de evitar el menoscabo de un patrimonio.

“2° Que haya un empobrecimiento correlativo, lo cual significa que la ventaja obtenida por el enriquecido
haya costado algo al empobrecido, o sea que a expensas de éste se haya efectuado el enriquecimiento.

“Es necesario aclarar que la ventaja del enriquecido puede derivar de la desventaja del empobrecido, o,
alainversa, la desventaja de éste derivar de la ventaja de aquél.

“Lo comun es que el cambio de la situacién patrimonial se opere mediante una prestacion dicha por el
empobrecido al enriquecido, pero el enriquecimiento es susceptible de verificarse también por intermedio
de otro patrimonio.

“El acontecimiento que produce el desplazamiento de un patrimonio a otro debe relacionar
inmediatamente a los sujetos activo y pasivo de la pretension de enriquecimiento, lo cual equivale a
exigir que la circunstancia que origina la ganancia y la pérdida sea una y sea la misma.

“3° Para que el empobrecimiento sufrido por el demandante, como consecuencia del enriquecimiento
del demandado, sea injusto, se requiere que el desequilibrio entre los dos patrimonios se haya producido
sin causa juridica.

“En el enriquecimiento torticero, causa y titulo son sindnimos, por cuyo motivo la ausencia de causa o
falta de justificacion en el enriquecimiento, se toma en el sentido de que la circunstancia que produjo el
desplazamiento de un patrimonio a otro no haya sido generada por un contrato o un cuasi-contrato, un
delito o un cuasi-delito, como tampoco por una disposicion expresa de la ley.

“4° Para que sea legitimada en la causa la accion de in rem verso, se requiere que el demandante a fin
de recuperar el bien, carezca de cualquiera otra accion originada por un contrato, un cuasi-contrato, un
delito, un cuasi-delito, o de las que brotan de los derechos absolutos.

“Por lo tanto, carece igualmente de la accion de in rem verso el demandante que por su hecho o por su
culpa perdio cualquiera de las otras vias de derecho. El debe sufrir las consecuencias de su imprudencia
0 negligencia

1 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Sala de Casacion Civil Magistrado ponente JESUS VALL DE RUTEN RUIZ Bogotd, D.C., diecinueve
(19) de diciembre de dos mil doce (2012) Referencia: 54001-3103-006-1999-00280-01
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“6° La accion de in rem verso no procede cuando con ella se pretende soslayar una disposicion
imperativa de la ley.

“El objeto del enriquecimiento sin causa es el de reparar un dafio pero no el de indemnizarlo. Sobre la
base del empobrecimiento sufrido por el demandante, no se puede condenar sino hasta la porcién en
que efectivamente se enriquecio el demandado” (Sent. Cas. Civ. de 19 de noviembre de 1936, G.J. 1918,
p. 474).

El planteamiento jurisprudencial traido a colacion ha perdurado a lo largo de los tiempos, siendo copiosa
su aplicacion en las decisiones de la Sala; es asi como en reciente fecha, memorando el decurso de la
institucion, se expuso:

“Hay que precisar, a ese respecto, que la jurisprudencia fundacional de lo que hoy es el querer de la ley,
se orientaba a corregir las situaciones en las cuales el patrimonio de un sujeto de derecho sufria mengua,
mientras otro acrecia sus haberes en la misma medida, sin que existiera una razon que explicara esa
alteracion, caso en el cual se imponia al juez el deber de adoptar los correctivos necesarios en procura
de que se restableciera la equidad.

“Justamente, acerca de esta materia, la Corte ha destacado que ‘el enriquecimiento sin causa, conforme
lo tiene sentado la jurisprudencia, constituye una pretension en si misma considerada, que requiere su
encausamiento por medio de una demanda que da origen al proceso jurisdiccional correspondiente.

“..la... pretension planteada en el recurso extraordinario relativa al enriquecimiento sin causa, tal y como
ha sido estructurada por la jurisprudencia nacional e internacional, reclama como uno de sus
elementos definitorios e integradores, «que el demandante, a fin de recuperar el bien, carezca de
cualquiera otra accidn originada por un contrato, un cuasicontrato, un delito, un cuasidelito, o de
las que brotan de los derechos absolutos. Por lo tanto, carece iqualmente de la accién in rem
verso el demandante que por su hecho o por su culpa perdié cualquiera de las otras vias de
derecho. El debera sufrir las consecuencias de su imprudencia o negligencia», doctrina ésta que
no hace mas que reiterar el anunciado caracter subsidiario de la accion de enriquecimiento sin causa -0
injustificado-, no solamente con arraigo en la esfera patria, sino también en el Derecho Comparado, en
general, como se acotd, en el que se tiene establecido que la accion en comento es un tipico «remedio
supletorio», a fuer de «extraordinario» y, en modo alguno, una via paralela encaminada a suplir -o a
subvertir- los recursos y los procedimientos fijados con antelacion por el ordenamiento juridico. Y mucho
menos un camino expedito para corregir los errores o las omisiones en que incurrié el demandante con
antelacion, pues como lo realzd esta corporacion hace un apreciable numero de lustros, «...carece
igualmente de la accion el demandante que por su hecho o por su culpa perdié cualquiera de las otras
vias de derecho» (Sent. de Cas. del 1° de noviembre de 1918). (negrillas y subrayado fuera de texto)

“En este sentido, la doctrina ciertamente es elocuente. A este respecto, el Profesor LUIS JOSSERAND,
puntualizé que, a lo expresado «...hay que afiadir que la accion de ‘in rem verso’ se rehusa también a
quien perdio, por su culpa o por su hecho, otro medio de derecho; este debera sufrir las consecuencias
de su negligencia o de su imprudencia;... la accién de in rem verso, no pretende otra cosa que conjurar
un hundimiento del orden juridico que hubiera podido asegurarse bajo el égida de otra accion,...»
(Derecho Civil, T. I, Vol. I, Edit. Bosch, Barcelona, 1.950, pag. 460)’ (Sent. Cas. Civ. de 10 de diciembre
de 1999, Exp. No. 5294).
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“Con posterioridad reiteré “...la mas notable de las caracteristicas de la accién de enriquecimiento
incausado, cual es la de la subsidiariedad. Todo el mundo conoce que dicha accion se abre paso solo
en la medida en que no haya otro remedio que venga en pos del empobrecido. En otros términos, la vida
de esta accion depende por entero de la ausencia de toda otra alternativa. Subsecuentemente, en el
punto no es de recibo la coexistencia de acciones’ (Sent. Cas. Civ. de 11 de enero de 2000, Exp. No.
5208).

“Y mas recientemente recalco que ‘en jurisprudencia reiterada desde tiempo atras ha sostenido esta
Corporacion que la accién de enriquecimiento sin causa tiene cabida siempre que se den ciertas
condiciones, como lo sefialé el mismo recurrente. Estas son: que se haya producido un enriquecimiento,
un empobrecimiento correlativo, que ese enriquecimiento carezca de una causa justa y que no tenga el
afectado ningun otro medio para obtener la satisfaccion de su pretension por cuanto la accion in rem
verso tiene caracter subsidiario.

“...Por otra parte, esta Corporacién ha sostenido que la accion in rem verso a que da origen el
enriquecimiento injusto tnicamente procede cuando el demandante carece de cualquier otra accion,
dada su naturaleza subsidiaria o residual, sin que pueda impetrarse en los eventos en que, como en el
caso en estudio, existe de por medio un contrato que sirve de titulo al desequilibrio patrimonial entre las
partes.

“La Corte en relacion con este tema ha dicho de tiempo atras que «para que sea legitimada en la causa
la accién in rem verso, se requiere que el demandante, a fin de recuperar el bien, carezca de cualquier
otra accién originada por un contrato, un cuasicontrato, un delito, un cuasidelito, o las que brotan de los
derechos absolutos», y que «...es preciso que el enriquecimiento no haya tenido ningtn otro medio para
obtener satisfaccion, puesto que la accion de in rem verso tiene un caracter esencialmente subsidiario».
(G.J. Tomo XLIV, pag. 474, XLV, pag. 29 y Sent.053 de 22 de febrero de 1991). En el mismo sentido se
pronuncid la Corte en sentencia 124 de 10 de diciembre de 1999’ (Sent. Cas. Civ. de 28 de agosto de
2001, Exp. No. 6673).

“También ha dicho ‘en cuanto al enriquecimiento injusto, fuente que es, como bien se sabe, de
obligaciones, y que tiene lugar cuando independientemente de toda causa juridica se presenta el
desplazamiento o disminucion de un patrimonio a expensas de otro, de largo tiempo atras doctrina y
jurisprudencia han determinado sus elementos integrantes, cuales son el aumento de un patrimonio
y_un empobrecimiento correlativo, amén de la carencia de causa o fundamento juridico que
justifique tal desplazamiento patrimonial, factores estos entre los cuales- y asunto es por cierto que
salta a la vista-, es el ultimo de los enunciados el que informa la figura y recoge el principio general de
que nadie puede enriquecerse torticeramente a costa de los demas, a lo que ha de agregarse que para
estos efectos debe entenderse por causa, no aquella a que se refiere el articulo 1524 del cédigo civil,
sino la preexistencia de una relacion o vinculo juridico entre el enriquecedor y el empobrecido que
justifique el movimiento patrimonial. (Cas. 27 de marzo de 1939, XLVIII; 9 de junio de 1971; 26 de marzo
de 1958). (negrillas y subrayado fuera de texto)

“Por lo demas, a los elementos atras enunciados han sido incorporadas atn otras dos condiciones, que
mas que componentes de la figura son requisitos para ejercer la accion a que da origen el fendmeno del
enriquecimiento ilicito, como son: que ella no se intente contra disposicion imperativa de la ley y que,
dado su caracter netamente subsidiario, no se haya contado con otro medio para obtener satisfaccion
por la lesion injusta que le ha sido ocasionad’ (Sent. de Cas. de 21 de mayo de 2002, Exp. No. 7061).
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“En el mismo sentido, es bueno recordar que ‘sobre la accion de enriquecimiento sin causa o
actio in rem verso, de antano la jurisprudencia de esta Corporacién ha precisado los requisitos
que la estructuran, e invariablemente los ha considerado bajo la idea de que son acumulativos o
concurrentes, y por lo tanto todos deben estar presentes para que esa accion pueda resultar
exitosa. (negrillas y subrayado fuera de texto)

(...) Dicha jurisprudencia ha sido reiterada en multiples oportunidades como dan cuenta, entre otras, la
Gacetas Judiciales XLVIII Pag. 130, L Pag. 40 y LXXXI Pag. 731; y en el mismo sentido pero
especialmente en torno al caracter subsidiario de la accién, mas recientemente en la sentencia No. 124
de 10 de diciembre de 1999 y en la sentencia de 28 de agosto de 2001, expediente 6673’ (Sent. de Cas.
de 7 de Junio de 2002, Exp. No. 7360).

“Todo para hacer hincapié en que ‘desde el afio 1935 esta Corporacién en forma coincidente ha
dicho que los requisitos estructurales de la actio in rem verso son acumulativos, debiendo
concurrir todos para el éxito de la accién y dentro de las exigencias estd la de que el
envilecimiento patrimonial del demandante, nacido del enriquecimiento del demandado sea
injustificado, es decir, que la circunstancia que produjo el desplazamiento de un patrimonio a
otro no tenga una causa juridica y, ademas, que el demandante para recuperar su bien carezca de
cualquier otra accion originada por las fuentes legales’ (Sent. de Cas. de 18 de julio de 2005, Exp. No.
1999-0335-01). (negrillas y subrayado fuera de texto)

En sintesis, la acerada jurisprudencia en materia de enriquecimiento sin causa exige, tanto en
materia_civil como_mercantil, que un_individuo obtenga una ventaja_patrimonial; que como
consecuencia de dicha ganancia exista un empobrecimiento de otro sujeto, esto es, que entre el
enriquecimiento y la mengua haya correlacién y correspondencia, es decir, que se observe un
nexo de causalidad, que uno se deba a u origine en el otro; que el desplazamiento patrimonial se
verifique sin causa juridica que lo justifique, o lo que es iqual, que la relacién patrimonial no
encuentre fundamento en la ley o en la autonomia privada; que el afectado no cuente con una
accion diversa para remediar el desequilibrio; y, que, con el ejercicio de la accién no se pretenda
soslayar una disposicién legal imperativa. (negrillas y subrayado fuera de texto)

()

Aterrizando los presupuestos de la accion en la jurisprudencia trascrita al caso que nos ocupa, resulta
palmario que no estan configurados ninguno de los elementos para su adecuacion juridica y factica a
la presente accién, pues a la demandante, no le asiste ni razén en sus planteamientos, ni mucho
menos existe derecho alguno que reclamar.

Por otro lado, de lo aportado al plenario como pruebas no es posible concluir de forma asertiva que la
demandante haya tenido un empobrecimiento correlativo en su patrimonio debido a que los supuestos
pagos que aduce haber realizado, fueron hechos por la prestacion de un servicio distinto al que habia
solicitado cancelar.

Lo primero es de aclarar que la demandante suscribié con la demandada, contratos para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones asi:

10

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



g Telefdnica

e Contrato No. 02987-2006 anexos anexo No. 1y 2.

e Copia del contrato No. VSN -14221-2009

Lo primero es que, resulta claro que siempre ha existido una relacion legal, reglamentada por acuerdo
de voluntades en la que se obligaron reciprocamente tanto la empresa hoy demandante como
Colombia Telecomunicaciones SA ESP BIC., con cargas definidas, por lo que, en principio en caso de
discrepancia entre las partes, esta seria de naturaleza contractual, y no extracontractual como
erradamente se afirma en la demanda.

Justamente por ello, cualquier controversia originada en estos contratos suscritos con mi defendida,
por su naturaleza especial, como se expone en el acapite de excepciones previas, debe ser resuelta
ante la justicia arbitral, empero en principio al referimos a controversias derivadas de contratos,
podriamos pensar que, se ventilarian en un escenario judicial, orientado a determinar incumplimiento
por alguna de las partes, de acuerdo con las obligaciones correlativas suscritas por ellas.

Por lo que carece de fundamento juridico la utilizaciéon de la accidén de enriquecimiento son causa
utilizada por la demandante, como quiera que esta es una accion tienen un caracter eminentemente
Residual o de caracter residual, y del escrito de demanda y sus pruebas aportadas, no es posible
concluir ni advertir, que la demandante haya agotado o intentado algun mecanismo diferente para la
reclamacion de su supuesto derecho.

Justamente de acuerdo con las obligaciones suscritas por las partes hoy demandante y demandada
respectivamente, se establecian condiciones especificas para que el contratante de los servicios de
telecomunicaciones, tramitara en debida forma inclusién o cancelacién de lineas telefonicas con
posterioridad a la suscripcion del contrato; para lo cual la empresa contratante tenia la carga de
diligenciar un documento denominado “Anexo No.1 Lineas Telefonicas” identificando el acuerdo de
descuento a aplicar para la linea en cada caso, obviamente distinto al formato inicialmente suscrito
con el contrato.

Contrato No. 02987-2006 (ver Pruebas documentales aportadas con la contestacion)

___..——  CONDICIONES . .~ ——
Lasqﬁa continuacién se describen son las condiciones que regirén ia solicitud de servicio de Larga Distancia Corporativo, entre Colombia>
comunicaciones S.A, ESP por una parte, y, el Cliente, por la otra: /

iligenci i ica i ntos-2 inseribi ’yenwandoloa
través de su Asesor Comercial 6 dlrectameme a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. aI Grupo Admlmstracldn de Ventas de la
Vicepresidencia de Valor Agregado. Dicha novedad comenzard a regir a partir del séphmo (7) dia habil de su radicacion y visto bueno en
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

Este formato no solo no fue diligenciado por la demandante para la cancelacion de lineas, lo que per
se configura un incumplimiento contractual, sino que ademas esta carga justamente tiene como objeto
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la especificacién del servicio de telecomunicaciones que fue contratado y que seria objeto de
cancelacion o adicion segun el caso.

Lo anterior tienen relevancia, debido a que la demandante no especific en forma clara en su solicitud
de cancelacién a la que alude en su hecho primero, que con la cancelacion de las lineas telefénicas
también se debida cancelar el servicio de Voz corporativa o bolsa de minutos de voz corporativa razon
por la cual este servicio debidamente contratado, se asocié solo para efectos de facturacién con la
linea 3442107, incluso con la especificacion de la cuenta corporativa 890101509-0001 justamente
esta descripcion de hizo en las facturas que justamente aporta la demandante; pero ello no significa
que esta linea se encontrara activa justamente prueba de ello, es que la misma demandante afirma
haber intentado llamar a esa linea en forma infructuosa.

Por tanto, no se continud cobrando un concepto cancelado como erradamente afirma la demandante,
debido a que, antes de la solicitud de cancelacion de las lineas a las que se refiere la demanda, en la
Linea 3442107 ademas de los servicios basicos, se encontraban incluidos los servicios de Voz
corporativa o bolsa de minutos de voz corporativa, servicio estos que no fueron objeto de la solicitud
de la demandante, por ello los mismos se continuaron prestandose y para efectos de facturacion se
relaciono la linea 3442107, con la especificacion de la cuenta corporativa 890101509-0001.

Cabe mencionar ademas que en gracia de discusion sin que implique aceptacion o confesion alguna,
de haberse continuado cobrando el cargos fijos 0 basicos de la linea 3442107, este valor solo era en
promedio para la época de poco menos de veintiséis mil novecientos pesos ($26.900) por lo que no
tampoco corresponderia con los valores pretendidos por la demandante, en el hipotético caso de
haberse causado.

Por otro lado, de las afirmaciones de la actora versus su sustento probatorio, no es posible concluir en
forma clara ningun tipo de ventaja patrimonial por parte de mi defendida, por el contrario, se presto en
debida forma un servicio de telecomunicaciones solicitado, contratado en forma absolutamente libre
por la demandante KALUSIN KIKO SA, y por los cuales este ultimo se comprometio al pago de los
servicios facturados.

Por ello, no se puede concluir en forma absolutamente a priori que haya existido algun
empobrecimiento correlativo en el patrimonio de la demandante, su tesis es justamente carente de
soporte probatorio en tal sentido, bajo esa dptica también se podria afirmar que gracias a los servicios
de telecomunicaciones suministrado por mi defendida que se continuaron prestando por no haber sido
solicitada su cancelacion, la hoy demandante obtuvo ganancias en su negocio, incluso por el tiempo
que aduce reclamar; empero solo por el dicho de la demandante, no es posible llegar en forma asertiva
a esas conclusiones, por lo que no estd demostrada ni probada con ningun medio de prueba, el
supuesto empobrecimiento que afirma haber tenido, y menos aun que este, tenga alguna relacion
alguna ventaja patronal como la que afirma tuvo mi defendida.

Adicionalmente no existe prueba que ese supuesto empobrecimiento de la demandante, haya sido el
producto de algun actuar considerado como injusto por parte de mi defendida, ni por accién ni mucho
menos por omision, recordemos que las obligaciones de las partes estaban claras y enmarcadas en
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los contratos debidamente suscritos, por tanto los conceptos facturados obedecen a servicios de
telecomunicaciones  debidamente solicitados por la hoy demandante, servicios que fueron
suministrados y utilizados por ella, colorario de lo anterior esta el hecho que esta relacion contractual
de naturaleza comercial, duré por mas de 10 afios como ella misma lo afirma, por lo que en suma de
factores no solo no existe ningin empobrecimiento por parte del demandante, sino que ademas
tampoco existen elementos que indiquen la inexistencia de una causa juridica, debido a que las
obligaciones de pago en contraprestacion por unos servicios prestados a ella, estaban més que claros
en los contratos suscritos.

Justamente ante la existencia de estos contratos debidamente suscritos por las partes, llama la
atencion como la demandante no agoté ningun otro mecanismo sea judicial o extrajudicial para
reclamar el incumplimiento contractual que a su juicio se configurd, Maxime cuando este tipo de accién
es de naturaleza eminentemente subsidiaria, y por tanto se acude a ella, cuando no cuenta el
demandante con otro mecanismo para lograr su objetivo.

Por tanto al estar esta relacion enmarcada en un contrato, no existe prueba siquiera sumaria, de que
la demandante haya intentado verbigracia trdmite judicial por incumplimiento de contrato, o tramite
administrativo de caracter jurisdiccional ante la superintendencia de industria y comercio, si
considerada que existia vulneracion de derechos en el marco del contrato suscrito por ella, por tanto
al no existir prueba del agotamiento de cualquiera de estos mecanismos ante de intentar esta accion,
torna en improcedente la misma, toda vez que ese es un requisito sine qua non o presupuesto de esta
accién para su legitimacion en la causa, por ello debe ser considerada improcedente y por sustraccidn
de materia, declarar improcedencia de las pretensiones bajo esta figura.

Lo que nos lleva a otra reflexién en la adecuacion de la accion segun la tesis de la actora, no es posible
utilizar estar accion cuando es el mismo demandante pretende el pago de un supuesto cobro que
aduce haberse causado por poco mas de 10 afios, recordemos que segun el principio juridico “nadie
puede alegar en su beneficio su propia culpa” por tanto no solo han caducado las acciones de
reclamacion por facturacion de servicios de telecomunicaciones después de haber trascurrido mas de
10 afios en su causacion como afirma en su demanda, sino que ademas resulta inverosimil, como es
que la demandante no se percato de un supuesto pago indebido después de 10 afios, por ello resulta
inadmisible que pretenda cargar a mi defendida, las consecuencias de su imprudencia o negligencia
en la revision de facturacion de los servicios de telecomunicaciones por ella contratados, sin contar
los efectos tributarios que estas inobservancias genera a nivel empresarial.

Por lo que en conclusion, con que falte por lo menos unos de los elementos de esta accion, la misma
no esta llamada a prosperar y por tanto deben ser denegadas las pretensiones de la demanda a la
Optica de esta accion de in rem verso, Maxime cuando en este caso no se configuran ninguno de los
elementos de ella, por el contrario los conceptos facturados a la demandante se causaron en virtud
del contrato suscrito por ella, al que no se hace alusion en la demanda.

En consecuencia, esta excepcion esta llamada a prosperar.
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2. INEXISTENCIA DEL DERECHO RECLAMADO

En el presente caso, no le asiste razon en ninguno de los planteamientos que hace la actora, no se ha
configurado ningun tipo de cobro indebido bajo ningun punto de vista, por tanto, desde ya solicito sean
negadas sus pretensiones.

La demandante no solicitd la cancelacion en forma especifica, de los servicios de telecomunicaciones
contratados por ella, contentivos de Voz corporativa o plan bolsa de minutos de voz corporativa,
servicio independiente y diferente al servicio de linea béasica al que solicitd cancelar cuando hizo la
peticion sobre cancelacion de las lineas telefnicas entre ellas la linea 3442107.

Linea que, segun consultas en los archivos de la compafiia, fue efectivamente cancelada en marzo
de 2010, justo con servicio de linea basica o cargos basicos, como se evidencia en el siguiente
pantallazo.

Codigo Codigo , Numero ,  Nombre , Numerode ,  Fechalnicio ,
Cliente Cuenta ¥ delinea ¥  Cliente ¥ Identificacion ¥ Vigencia ¥

Una cosa absolutamente distinta es que la facturacion del servicio de Voz corporativa o bolsa de
minutos del plan de voz corporativa haya estado asociada para efecto de facturacién con la linea
3442107, lo anterior debido a que en dentro de la facturacion de servicios, se asocian a una linea
telefonica de esta manera lograr la identificacion del cliente en sistema al que se le presta el servicio.

Por tanto, al cancelar un servicio por solicitud del cliente, pero continuar con la prestacion de otros que
también fueron debidamente contratados y solicitados, nada opta que aparezca relacionada la linea
3442107 en la factura, pero solo para efecto de poder facturar servicios aun vigentes, como lo fue de
Voz corporativa o bolsa de minutos del plan de voz corporativa.

Por ello, aparecia en las facturas que se anexan con la demanda, referencia a esta linea incluso en la
cuenta No. 890101509-0001, |a cual identificaba plan de voz corporativa que era facturado en dicha
cuenta.

La demandante no solicité en los correos electrénicos de fechas 27 de enero y 22 de febrero de 2010
respectivamente, que se cancelara el servicio de Voz corporativa o plan bolsa de minutos de voz
corporativa que también habia sido debidamente solicitado y contratado por ella en su oportunidad,
por ello se procede con la cancelacion de las lineas entre ella la 3442107, es decir que ya no podria
realizar o recibir llamadas en ella y se dejé de facturar el servicio de linea basica, el cual tenia para
aquella época un valor aproximado de veintiséis mil novecientos pesos ($26.900) cifra que en el
hipotético caso de haber seguido facturandose, tampoco corresponderia con el valor pretendido por
la actora.
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De manera que, el concepto facturado correspondié a un servicio que no habia sido objeto de
cancelacion por la demandante; pues solo solicita la cancelaciéon de todos los servicios
asociados con la linea 3442107 hasta febrero de 2020, solo hasta esta fecha es que pide se
cancelen todos los servicios prestado por mi defendida con cargo a esta linea.

Incluso continua solicitando servicios adicionales con cago a otra linea, por ello llama la atencién como
todas estas aclaraciones que hizo solo hasta febrero de 2020, no las realiz6 en los correos electronicos
del 2010, en especial cuando para tales fines, por disposicion contractual, se establecio la posibilidad
de que al solicitar la cancelacion de lineas debian llenarse un formato incluyendo aclaraciones o
salvedades, mismas que no son posible advertirse de los contratos de 2010 a los que hace referencia,
cabe agregar ademas que mi defendida no podia cancelar de forma unilateral y sin anuencia del cliente
o0 contratante, la prestacion de un servicio de telecomunicaciones debidamente suscrito dado que
incurriria en un incumplimiento contractual.

= = KALUSIN IMPORTING COMPANY SA
roBRUALRRN A Mk nero de 2020

MOVISTAR / COLOMBIA TELECOMUNICACIONES ESP.
Ciudad

Ref: Cancelacién de servicios fijos

Cordial Saludos,

Por medio de la presente, yo, ALAN SZTEINBERG KALUSIN, en calidad de
Representante Legal de KALUSIN IMPORTING COMPANY S.A. — KICO S.A.,
solicito a Uds., cancelar los servicios de telefonia fija y todos los SVA
asociados a cada numero de teléfono, a continuacién:

=_ 3442107 y su Servicio Corporativo de Larga Distancia, asociado a esta
Tea

~ Cancelar el servicio de E1 asociado a la linea 3442121, pero deseando
conservar este nimero, 3442121, en un plan local ilimitado.
rd

) Agradezco nospredan.con
quedarian sin facturacién.

Agradeciendo de antemano la atencién prestada a esta solicitud.

Atent lente

ING COMPANY S.A. - KICO S.A.

Borsangesitle
Puorta do Oro do Golomben

Répresentante Legal

En consecuencia, al no solicitar en forma expresa la cancelacion de un servicio debidamente
contratado y solicitado por la empresa demandante mi defendida no podia hacerlo en forma
automatica, de alli que solo hasta febrero de 2020 se gestiona la cancelacion de los asociados con la

linea 3442107.

Por lo que en conclusion no le asiste razon a la demandante en sus pretensiones porque no hay
configuracion de ningn cobro indebido, por el contrario, la facturacién obedece a servicios
debidamente contratados y solicitados por ella.

En consecuencia, esta excepcion esta llamada a prosperar.
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3. INEXISTENCIA O AUSENCIA DE DANO

En el presente caso no existe una identificacion clara del supuesto dafio caudado a la demandante,
asi como tampoco medios de prueba acompafiados con su escrito de demanda, que asi puedan
indicarlo, mas alla de la exhibicion de unas facturas que no prueban nada distinto a la existencia de
un vinculo contractual de tipo comercial, para el suministro de unos servicios de telecomunicaciones
por los cuales existia una obligacion de pago por el solicitante de los mismos.

Por tanto, no existe claridad de ningun tipo, sobre el supuesto empobrecimiento de la demandante la
correlativa ventaja patronal que aparentemente obtuvo mi defendida y mucho menos que el mismo
haya generado algun tipo de dafio con causalidad directa entre aquellos elementos.

Recordemos que en esta accion utilizada por la actora, no existe una obligacion de indemnizacién?
por parte de causante por el detrimento patrimonial sufrido, sino una reparacién por el dafio causado,
empero para ello se requiere una demostracion del mismo, lo que no ocurre en este caso; de alli la
necesidad en la demostracion de la causacion de este, existiendo en quien promueve esta accion la
carga de la prueba respecto de este elemento, lo que de los elementos de prueba aportados no es
posible advertirlo.

Por el contrario, se enfatiza en que los valores y conceptos facturados a la hoy demandante
obedecieron a servicios debidamente solicitados por ella en su oportunidad, los cuales no fueron objeto
de cancelacion por cuanto sus correos de enero y febrero de 2010 respectivamente, no sefialaban en
forma clara y expresa, esa intencion, por tanto al tener varios servicios contratados, debio ser asertivo
y preciso frente a cuales solicitaba su terminacion, lo que al parecer solo realizé hasta febrero de 2020,
fecha en la cual se gestiona su solicitud de acuerdo con lo pretendido por ella.

CONDICIONES .

Las que a continuacion se describen son las condiciones que regirén la solicitud de servicio de Larga Distancia Corporativo, entre Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP por una parte, y , el Cliente, por |a otra:

TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.; los cargos fijos, de consumo local y de otros operadores seguiran siendo facturados por el respectivo

erador de telefonia local.

Por tanto estos cargos fijos fueron cancelados con la linea 3442107, sin embargo era claro para las
partes contratantes que el resto de servicios no formaban parte de dicha cancelacién, de alli que llama
la atencion la aptitud de la demandante en no tener la debida diligencia en la revisién de los servicios
que aun se suministraban, por lo que no es de recibo su argumento de pretender cargar a mi defendida
responsabilidad por un enriquecimiento indebido inexistente por mas de 10 afios, Maxime en una
empresa que de acuerdo con su objeto social, se dedicaba entre otro a toda clase de negocios juridicos
actos y contratos de bienes tanto muebles como inmuebles, lo que per se denota una obligacién

<—+./Elﬁ;uma facturado corresponde al trafico de LDN, LDI, LE y 01800 Nacional e Internacional cursado a través de comm>

2 Sentencia de Casacion Civil de 19 de noviembre de 1936, G.J. 1918, p. 474.

16

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



s Telefdnica

intrinseca de verificacion constante al detalle en cada una de estas gestiones, lo que nos lleva a la
siguiente excepcion.

En consecuencia, esta excepcion esta llamada a prosperar.

4. CULPA DE LA ACTORA EN LA PRODUCCION DEL PERJUICIO RECLAMADO.

De la revision y adecuacion de los elementos de esta accion al caso que nos ocupa, llama la atencion
que la demandante afirma y cito “siendo imposible para la empresa advertir este hecho porque cada
factura era cancelada en la medida que iban llegando, junto con las facturas de otras lineas vigentes’,
esto refiriéndose a la razdn para a su juicio continuar pagando un servicio que a su juicio no debia
hacerlo, durante mas de 10 afios.

De lo anterior conviene realizar las siguientes reflexiones, sin que ello pueda ser considerado con
adhesion alguna a la tesis de la actora o confesion de ningun tipo; en donde exactamente radicé la
circunstancia de imposibilidad a la que aduce estaba sometida, que fue lo impidi6 en forma
absolutamente insuperable que no pudiera revisar sus propias facturas, y lo mas curioso es que esto
ocurrio segun ella por mas de 10 afios, tiempo en el cual no existe evidencia probatoria de haber
agotado ningun tipo de accién o mecanismo orientado a la reclamacion de sus supuestos derechos
vulnerados.

De la lectura del objeto social en el certificado de existencia y representacion legal de la empresa,
acompafado con la demanda, se infiere que el aspecto de facturacién es uno de los mas importantes
y casi que medular en el desarrollo de sus negocios, por tanto la revision de todas ellas incluyendo
las expedidas por mi defendida constituyen una actividad que demanda mucha diligencia y cuidado;
por tanto no es entendible como por todo ese tiempo, no pudo realizar una correcta verificacion de las
facturas de los servicios de telecomunicaciones, solicitados y contratados por ella, como para que
ahora venga alegar una supuestas inducciones a error, 0 imposibilidades de percatarse de un
supuesto error, y lo mas importante, pretenda en su beneficio alegar su propia culpa.

Como lo establece el contrato suscrito por ella.

10. El Cliente se hace responsable del pago de la facturacién emitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., por concepto de
todos los cargos por consumo de los servicios solicitados mediante este documento generados, por las lineas telefdnicas inscritas bajo el
presente Acuerdo de Servicio y el "Anexo No.1 - Lineas Telefonicas” entregados con posterioridad. Las facturas incluirén los impuestos
correspondientes.

14. El Cliente como usuario de los servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada, declara conocer las normas leqales vigentes aplicables,

la Ley 142 de 1994, los contratos de condiciones uniformes para la prestacién de servicios de TPBCL, TPBCLD, TPBCLDI, TPBCLE asi como)
las condiciones consignadas en el presente documento,

Por tanto no es de recibo el argumento seguin el cual, mi defendida fue quien indujo a error a la
demandante, cuando por el contrario era su obligacion la revisién y posterior pago de la facturacion,
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por otro lado, sobre normas aplicables a esos acuerdos realizados, encontramos que también caducd
la oportunidad para reclamar estas facturas si en su oportunidad tenia algun tipo de inconformidad que
repito no puede interpretarse como reconociendo alguno a las pretensiones de la actora, por la
potisima razon de que nunca le asistié ese derecho, no obstante de haberle asistido este ya caducd y
prescribi6 lo que nos lleva a la siguiente excepcion.

En conclusién, las pretensiones de la demanda no estan llamadas a prosperar en especial, porque fue
la misma demandante la que asintié las obligaciones derivadas de el contrato suscrito y por los cuales
venia pagando sin inconveniente alguno, no obstante, si consideré que lo pagado no correspondia a
lo acordado previamente con mi defendida, asi debid expresarlo y realizar las reclamaciones
respectivas en su oportunidad no 10 afios después.

En consecuencia, esta excepcion esta llamada a prosperar.

5. OBJECION DE LA CUANTIA ESTIMADA POR EL DEMANDANTE

Me permito manifestar al Despacho que, sin perjuicio expresado en el Recurso de Reposicién contra
el auto admisorio de la demanda, resuelto en su oportunidad por el Despacho, resulta claro y evidente
la ineptitud de la demanda por falta de requisitos formales por la inexistencia del juramento estimatorio
exigido en el articulo 206 del Codigo General del Proceso, me opongo desde ya a la estimacion de
perjuicios hecha en la Demanda y su posterior subsanacion teniendo en cuenta lo siguiente:

Si bien en contra del auto admisorio de la demanda se interpuso como se advirtio recurso de reposicion
para que se subsanara ésta en cuanto a la estimacion de los perjuicios reclamados, al no cumplir con
los requisitos de ley, el mismo fue negado por su Despacho por considerar que el mismo estaba
ajustado a previsiones legales y por tanto se difiere de tal interpretacion; me permito manifestar que
me opongo a la estimacién de perjuicios hecha en la demanda teniendo en cuenta:

Nunca es claro porque no debieron ser facturados los conceptos a los que alude adicionalmente no
relaciona pruebas idoneas claras y fehacientes que demuestren que el supuesto dafio pretendido por
ella fue causado.

Es requisito de la estimacion de perjuicios que se establezca clara y concretamente en qué consisten
los perjuicios, por qué conceptos 0 actos se originaron, la valoracién especifica de cada uno de ellos
y su cuantificacion.

En la demanda, no se precisé de manera alguna en qué consiste el perjuicio causado, porque debe
mi defendida ser obligado a su pago, y menos el fundamento legal para su cobro, la fuente de tal
obligacion.

Obijecion a la estimacion del valor de las pretensiones:
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Por otra parte, me permito objetar formalmente la estimacion del valor de las pretensiones planteadas
en la demanda, por cuanto, esa estimacion no podra ser tomada como prueba del valor de las
pretensiones y en consecuencia, le correspondera al convocante probar el valor real de las mismas.

Como ya se anotd es requisito de la estimacion de perjuicios que se establezca en forma clara y
concreta en qué consisten los perjuicios, la razén de ser y demostracion de sus conceptos o actos se
generaron, la valoracion especifica de cada uno de ellos y su cuantificacion.

En el presente caso, el demandante se limité unicamente a indicar en su demanda, por concepto de
dafio, una suma de dinero por concepto de afectacion a perjuicios que no esta debidamente soportada
ni justificada.

6. EXCEPCION DE DECLARATORIA OFICIOSA CONTENIDA EN EL ARTICULO 282 DEL
CODIGO GENERAL DEL PROCESO

En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepcién
debera reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcion, compensacion y nulidad
relativa, que deberén alegarse en la contestacion de la demanda.

Cuando no se proponga oportunamente la excepcion de prescripcion extintiva, se entendera
renunciada.

Si el juez encuentra probada una excepcién que conduzca a rechazar todas las pretensiones de la
demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso si el superior considera infundada
aquella excepcidn resolvera sobre las otras, aunque quien la alegd no haya apelado de la sentencia.

MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente decretar, practicar y tener como pruebas las siguientes, todas conducentes
y pertinentes para defender los intereses de mi poderdante:

(i) DOCUMENTALES

Solicito se tenga como tales las siguientes:

e Copia del contrato No. 02987-2006 suscrito por la demandante y mi defendida
respectivamente, ademés de los anexos anexo No. 1y 2 del mismo.
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e Copia del contrato No. VSN -14221-2009 suscrito por la demandante y mi defendida
respectivamente, para el suministro integral de servicios de telecomunicaciones

(I) INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito al Despacho declarar interrogatorio que formularé en la audiencia inicial al representante legal
de la sociedad KALUSIN IMPORTING COMPANY S.A. KICO S.A., en fecha y hora sefialada para tal
audiencia en curso del tramite procesal establecido por este Despacho.

(iii) Testimoniales Sirvase citar a las siguientes personas cuyo testimonio resulta determinante, til

a los fines del proceso, pertinente y conducente:

e JAIR VILLAMIL MONTOYA, en su calidad de jefe segmento empresarial de Colombia
Telecomunicaciones SA ESP BIC., el cual podra ampliar y explicar caracteristicas y conceptos
facturados al demandante producto de los acuerdos contractuales suscritos.

NOTIFICACIONES
Mi presentada y el suscrito apoderado recibiremos notificaciones en la Secretaria del Despacho o en
la calle 73 No. 38b-30 de la ciudad de Barranquilla y en el correo electrénico

rafael.lopezgaray@telefonica.com y en notificacionesjudiciales@telefonica.com

Atentamente,

x -- -
H"'-_,_ I——
— R

RAFAEL ALFONSO LOPEZ GARAY
C.C. No. 3.839.677 T.P. No.
179.220 del C.S. de la J.
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CERETIFICA
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libro respectivo, la socledasd antes senciomads-----c--ecrcccmommececnna
s transformo en daociedad anomima dencminada EALHSIH THEORETIHG ﬂﬂHPﬁ
HT B.A, FIMD B.A.J---ccmemececmncssr s s s nmemm s s s e e e

CERTIFICA

Que dicha sccledad ha alde reformada per las sigquientes escrituras
v/o documentos privados:
Mumerc  amasmmdd Kotaria Hao. Ings o Reg  ao6s/mmfdd
516 193570510 Hotaria %a. de Barranguilla. 804 1%35/05,/11
1,537 1937711725 HMotaria 2a. de Barranguilla. 1,360 1937/11/3%0
681 19317/11/35 Motaria 3a. de Barranquilla. 2.49%0 1941/05/1%
329 194e/03711 Wotarla 3a. de Barranguilla. d.185 1546702, 18
239 1951/02/10 HKotarla 3a. de Barranguilla. G.ATL 1g8l oz 16
1,823 1951711715 Hotaria 3a. de Barranguilla. T.3a0  .1ss1f1n/zo
182 1954701728 MHotaria 3a. de Barranguilla. E.345 1354 /02705
40 1984702726 Hotaria 3a. de Barranguilla. B.452 1954 /05715
2.834 195471231 Hotaria 3a. de Barranquilla. B.BO7 1855017132
264 19%5/p2/15  Hotaria 3a. de Barramngquilla. B.954 1955/ 02/ 25

e mas
LU L L TR IR L IL PE e e .-—-\_—
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE
DOCTRENTOS .

LS TN IRFORTING ChRPANY B.&. KIDU B K. ——————————=—=—=—====—======== =
NIT: B30.101.509-1,

1.211 1457/05/2% Hotarla 3a.
2689 18R7/11/2% Hobaria 3a.
200 19€0,/01/28 Hotaria 3a.
458 1960,/02/26 Hotaria 3a.
263 1961/02/18 Motaria 3a.
2.516 196171108 Hotaria %a.

Barranguilla. 10,204 135706/ 0%
Barranguilla. 10,5460 1957 /12/06
Barranguilla. 12,140 1964702703
Barranguilla. 12,237 1aE0, 02 /09
Barranguills., 12,902  L3gl/02/27
Barranguilla. 13,442 191111z
162 1962/01/31 Hotaria la. Barranguilla. 13,621  r3sajpzfas
1185  1984,/01/28 MNotaria 3a. Barranguilla. 15.230 1964 /02/04
601  1964,/03/31 MNotaria 3a. de Barranguilla. 15,554 1364,/ 04 /20
1.654 1962/D8,/12 MNotaria 3a. de Barranguilla. 16,100 1964,/ DB/ 26
4313 IEEEIDEfJE Hotaria 3a. de Barranguilla. 16,756 LA6G 05/ 24
1.022 1966/0D5/24 Motarla 3a. de Barranguilla. 18.802 19668 06/ 01
1.334 1966/05/24 Motaria 3a, de Barranguilla. 22,078 196807701
t4  196%/01/20 Motarla 3a. de Earranquilla- 22,978 19gafa1/2s
1.031 196970516 Motaria 3a. e Barranguilla. 24.45E 19e3 /05429
2.278  1971/08,/27 Hotaria 3a. de Barranguilla. 26.547 1971,0% /DA
2,786 197171011 HMotaria 3a. de Barranguilla. 26,535 1971,/10/20
2.832 1971/10/1% HNotaria Tercera de Barranguil 26,640 1971510/ 20
915  1973/05/03 Motaria 3a. de Barranguilla. 470 1972, 06728
912 1975/D5/15 MNetarim 3a, de Barranguilla. 4,256 1978,/08/21
3,177 197312721 Motarla 3a. de Barranguilla. 4.274 197508 /02
3,178 1973,/12/21 Hotaria 3a. de Barranguilla. 4298 1975,/08/ D7
1,169 1974712716  Hotaria 3a.  de Barranguilla. 4. 378 1975/08 /D2
2.67T1L 1978/12711 wMotaria Ia. de Eurranqqilla: .64 19754/12729
2,670 1975/12/11 Motaria 3a.  de Barranquilla. 5.065 197513 /29
2,735 1575 12718 HMotarla 3a.  de Barrangquilla. 5.097 1996/13 /31
2.710 1975/12/17 Hotaris %a. dJde Barranguilla. 5G9y 1975/132/31
983 19760618 Motaria la. de Barranguilla. &.001 1976/07 /08
419 197603/ 26 HMotaria 3a. de. Barranguilla. &.00E 1376/07/08
1.218 199€/0%/268 BHotaria 3a. de Harranguilla. &.11E 197E/ 06/ L
1,462 197&/08/23 MNetaria 3a. de Barranguilla. 6,182 1976,/0%/14
1.464 1976/08/23 MNotarla 3a, de Barranquilla. 6,183 197609714
1.463 197608723 Motarla 3a. .de Barranguilla. G.1a4q 197609714
1.46% 197608723 Hotarias Ja. de Barrangquilla. E.1a5 1976059414
485 197503721 HMotaria la. de Barranguilla. 9.727 1aFa/03/28
1,574 1980/0% 2% MNotaria 3a. de Barranguilla.  11. @90 19ga/faefos

FRERRRREE

48 1948z2/01/1% dMotaria a. de Barranguilla. 15& 19E2 02517
49 1582/01/19% HMotaria 3a. de Barranguilla. 157 192 /02,17
0 1982/01,/1% Motaria 3a. de Barranguilla. 158 L9EZ 02517
51 1982/01/1% BMNotaria 2a. de Barranguilla. 1549 l9g2/021%
52  1982/01,/1% Motaria 2a. de Barranguilla. 1ab 19gz/02/17
53 19B2/01/1% Motaria 3a. de Barranguilla. 1561 15E2/02/1%

590 1962/04,05 MNotaria 3a. de Barranguilla. 14.B47 1ag2 04/
1.672 Ll2g2,/08/1% MHotaria 3a, de Barranguilla. 15,820 192 fas/z3
2,390 198311702 Hotarla ¥a. de Barranguilla. 17,843 19E3,/11/14

163 198402707 Hokaria 3a. de Barranguilla., 18,572  1964/03/14
2.584 . 19B8,/12/14 Hotaria 3a. de Barranguilla. 32,005 1968/12,/22
1.134 13991 05/22 Hotaria 3a. de Barranguilla. 41,294 1991706714
1.735 1995,/07/10 Hobaria 3a. de Barranguilla 9,719 199507417
1.735 1395/07/10 Wotaria 3a. de Barranguilla E9,720 1995707717
2.838 1996/10/21 Hobaria 3a. de Barranguilla E6.514 1996711401
3.017  1997/10/25 Hotaria 3a. de Barranguilla T2.433  1997/11/1)

I66 2006704711 Hatbaria 4 a. de Barranguilla 124,475 200670526

kdhwkddhdd 7 O M T I H 1T A ddddddiddds
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4 03-0703739% DOS142 FALUTSIN IMPORTIMG COMPRNY 5.A. Ho.
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1:"""‘!"‘ CAMAaRHA o E COMEERCTIAOQ
cumegm DE ERRRANQUILLA
DE e bR R e tbd b e bR bR bRt il bR R RN

CERTIFICADD DE EMISTENCIA ¥ RERRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPOTON DE
DOCUMENTOS .

EALDSTH IMBORTING COMPANY 8.4, KIDD B. . cccccccccmm i ccmmm i mm e e e
HIT: 83%0.101.50%5=1.

CERERETIFICA

Que  de acyerds oon lal(s) escriturals]l arriba citadad{s), la socociedad
ga rige por las giguientes disposiciones:

DENOMINECTON O RAZAON SOCIAL:

EALOSTHN IMEBORTING {COME 8.8, EIDD B.RA.sccccsmammmmmm —m o o e
SIGLA: EIOD B AL

DOMICTLIO BRINCIPAL:: anquilla.,

HIT Ho: BS50.1401.50%-1.

MATRICULA MERCANTIL: 6,142,

CERTIFICHAH

Direceoion para notificacionss judiciales:
WIA 40 # E9-18
De la ciudad de Barranguilla.

CEERETIFICAHA

DURRCTON: EL  térming de ‘duracifdn de la sociedad se £i4 hasta el
1t de Julic de 2045,

CERTIFICAHA

OBJETD EDCIAL: El  objetc de esta sociedad sera: A) El abjeto de la
soicedad lo conetituye la fabricacion, exportacion, I1mportaclon,
digtribucion, compra ¥y wventa de articulos y productos plaaticos en
| todae  aus clases ¥ [ormas, materias primas para producirles, repre-
| eentacion de unos y otros, importacion, exportacion ¥ representa-
clan de maguinarias afines a la industris de materisl plastico.-
B} La inversion en blenes inmuebles urbasos o rurales y la adminis-
tracion de los mismes por #i o por interpussta persona.- ©) La in-
version en acclones, cuctas o partes de interes en sociedades de

cualguier mnaturaleza,- D) La representacicen de casas nacicnales y
extranjeras ¥ particularmente aguellas dedicadas a la industria da
los plasticos en general.- E) En general la celebracion de actos o

conbratos eobre bienes musbles o inmuebles que se relacionen con el
Dhjet':l Bocial arriba ﬂ']LLTjEiEIiI:I-.'ll---l-rl-l---------___________________

CEETIFICA
CAPITAL Hro Aecionaes Yalor Aoocidn
Autorizado

$#f*t*t*iﬁii15|:||}_.|}|:|{}_ﬂnﬂ dhmdwdsddsbeded B0 000 dadddad bbb hd] OO0

R S G N —
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CERTIFILARG| DE EXTSTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE &
DOCUMENTOS

WIT: B90.101.509-1.

Huscrito

Eededebsbobes] 08 JE0, 000 wéesdbsdaddedbs]ng JE( w#hwdddbdbdhdidirr] 000
Fagado

Cedehehah bt ] 58 LE]Q, Q00 SEhddkahEd At bt L 45 TEEEwEARARAEARAEL] Q00

CEETIFICH

ADMINISTRACION: La oompania tiene los siguientess organos principales
L] fAepamblea General de hocicnistas: B] Junta Directiva; v, T) Preasl-
dencia.- Son funciones de la Juota Divectiwa, entre otras, laa si-
guientes: Establecer dependencias o agencias, dentro o fuera del
pais; La Junta Directiva tendra atribucicnes suficicntes para orde-
nar gue && ajecucen o celabren cualguier acke o contrato comprendi-
da dentro dal ocbjeto soclal y para tamayr deberninacicones necesarias
en orden a que la sociedad cumpla sus fines. Las demas funciones gue
genalen loa estatutas o las gque naturalmente les correspondan, - EL
goblerns vy administracion de la compania estara a cargo del Prasi-
dente de la compania. El Presidente ea un represspbante legal de la
compania, en juicie vy fuera de julcio. En lag faltas abmolutas, ac-
cidentales o GCemporales del Presldente sera reemplazado en su crden,
Por un  Suplente Primers, un Suplente Sequndo 3 un Suplente Tercers, -
Bom funclones de  la Presidencia, entre otras, las slgulentes: Cons-
tltulr loe apoderados judiciales ¥ extrajudiciales que juzgue nece-
garic para repressntar a la compania vy delegarles las facultades e
& bien tengan; " Celebrar los conbtratos gue tlendan a llenar los £i-
nes saciales; Cumplir las demas funclones gue le asigne la Asamblea
Ganmral de Accionistas ¥ la Junta Directiva ¥ las que por la natura-
leza de su carge le cOrreapOndANl. -------c- e - e e e e

CERTIFICLCA

Cue segliin Acta Ho. 83 del 01 de Pebreroc de 2008 correspondiente a
la Asamblea de Acoiopistas =n Barrangquilla, de la sociedad:

FALOEIN IMEBORTING COMEANY B.A. HIDD B .R.-ssssccccccsmmmmm e e e oo
cuya parte pertinente B¢ inscribid en estca Cdmara de Comercio, el
26 de Mayoc de 2006 bajo €l Mo, 124.476 del libre respective, fusran
hechos los sigulentes mombramientos:

CLASE: ' JUONTAR DIRESTIVA

Frincipales
1, Sztelnherg Hatz Jose Moigsas OO, wesdssshs b3 243
2. Szteinherg Halusin Alan O, wdwrseekd 745, 4E8
1. Bigepnband de Eidelman Lottty CL, redEa®gl 3E1.993

HBuplentes
1. gzteinherg d4de Mandelbaum Francine CC, e+ ]D 553,244
2. EBidelman de Szxteinberg Monica CC, *exw+33 608,846
3. Eidelman Eisenband ESabrina OO, Fkdda+33 734,370

CEERETIFICA

Que por Escritura PFiklica Ho. 1,735 del 10 de dJulic de 1935,

— FEAFATFAERT T W T & H U L Preawdaeaw

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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JI-07037399 006142 KALUSIN IMPORTING COMPANY 5.A. Ma. !
Barranguilla, 2% de Sep/bre de 2008 Hr:D9:2%:47 10351321

: n‘ eSS S RS SR RE SR SR AR NS R RN R R R R R RN Pﬁg. 3
CAMARA CakiEs BE SONERCHO
COMERCIO DE BRERANQUILLA
niannnnﬂm.un LR R R P e

CERTIFICALDD DE EXISTEMNCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE IMNSCRIBCION DE
DOCIMENTOS .

EALUSIN IMPORTING OOMPAMY S.A. EIOD 8. A.---------cecmcecmaocema -
WIT: &20.101.508-1,

oborgada 2n  la Hotaria 2a. de Barranguilla cuya parte perkbinente s=
ingcribid en esta Cémara de Comercio, el 17 de Julio de 19%% baja

el Ho. 59.718 del libre respectivo, fueron hechos los siguientes
nombramisntogs
Eﬁrgn#HD;EEi Identific &m
Pregidente,
Szbeinberg Hatz Jose Moises OO, wewdad@d®Qa) 343
12, Buplente del Presidenta.
Szteinberg Kalusin Alan O, w#wwwwdd T45 48K

CERTIFICA

Que  Fegin Acta Ho. 82 del 91 de Febrero de 2006 correspondiente a
la Apamblea de Accicnistas en Barrangullla, de la sociedad: KALOSIN
IHPORTING COMPANY S.A. KICD 8.4, Cuya pArte pertinents se inscribid
an  edta Chmara- de Comercle, &1 31 de Julio de 2dos bajo el Mo,

125.699 del  libro regpectivo, fuercn hechos los  silgulentes
nanbramientos @
Carga/Nombre Tdentificaciban
2a_Suplente del Frealdente, :
gxteinberg de Mandelbaum ' Francing OO aekessll 552 233
lo.8uplente del Eresidente.
Eigenband de Eidelman Lottty OO dwdedsld 351 953

CERTIFICA

Que segin Acta Moo 71 del 26 de Marzo de 199% correspondiente a la
Asamblea de Acgionistas en Barranquilla, de  la sociedad: FALUSIN
TMEORTING OOMPANY S.A. KICD S.A. cuya parte pertinente se inecribilé
e asta  Cédmara de Comercis, el JB de Abril de 159% bajo el Wa.

Bd 322 dal libre reaspectiwva, fueron  hechos leoe aiguientes
niombarami entos :
Cargo/Nombre Tdentificacifn
Eevisor Fiscal EBpal. :
ALFREDD ROJAE ¥ ASQOTADOS Hi_ #w*%+E00.114, 085

CERTIFICAH

tue por Documento  Privade del 08 de Maye de 1939, oborgads en
Barranquilla Por ALFREDG ROJAS ¥ ASOCTADOS, inscrito en esta Cimara
de Comercia, =1 25 de Mays da 1999 bajo ol Neo 81,212 del librs
regpective, fueron hechos los siguientes nonbramientos:

Cargo,/Nombre Identifisasiba
Rewvipgor Fiscal. { Delegado)
Rojas Mordecay Alfredo OO, wvakadasg FE) G951

AEREENERTENT [ 0 N T L O J L RNy

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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EEETIFIEADC?I:IIE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE

COCTINENTOS .
RALUSIH IMFORTING COMEANT 8.5, BI00 B.R.---------<-------=------c---- =
KWIT: &%0,10L.50%-1.

CERTIFICAHA

Que por documento  privads de fecha de 24 de  Febrero de 200§,
inecrite en esta Camara de Comercio el dia 14 de Marze de 2006 bajo
al Mo, 106 del likre respecktiva, consta la noticia de 1la
Celebracion del Acuverdo de Resstructuracion de la asciedad
FALUSIM IMPORTING COMPANY 8. A. KICD B, A., Con 8u8 ACreadormg, —------

CERTIFICA

fue por documents  privads de fecha 18 de Octubre del 2,002, suscri-
te por el promctor CARLOS ENRIQUE FARAMD SAMPER C.C.5.673.519., ine-
oritm en esta camara de comercic el dia 17 de Oooubre del 2.002, ba-
Jo el MNo.%+*17 dal libro reapectivo, consta la noticia de la cele-
bracion del acuerdo de restructveracion de de la sociedad EALDSIN
IMPORTING COMPRHY &S A, EICD S.A., la cual fue wvatbado positive con un
porcentaje  del 62.3452%., de acuerdo com el articulo 31 de  la Ley
550 de 1. .%99 —-cmem e s e e e - e e et

CERTIFICHA

Cruire por Barigo il 15 de Mayo de 2001, otorgada en la
Superintendencia de Socledades euya parte pertinente sa inacriblc
mn  @sta Cdmara de Comercio, el 18 de Mayo de 2001 bajo el Wo. 333
dal libro respectiva, ----- rom———— - it B L L T mEEs s s s s s ———————— -
Consba gue la sociedad XALUSIN IMPORTING COMPENY S.A. EICO 5.A.dami-
clliada en la eivdad de Barranguilla con direccion de nobificacian
Judicial en la Via 40 numerc 6% - 19, con identificacion tributaria
BS0.101.50%, guien se encontraba adelantando un concordato se le
ACEFTD la promocion de un acuerds de reegtructuracion, en los termi-
nog ¥ ocon las formalidades previstas en la Ley 550 del 3 de diciem-
bre de 1.9%9, articule 65, mediagnte oficic 410-1%528. Cue se designo
coms  pramotor al  sspor CARLOS  EMREIQUE PFARAMO SAMPER, ldentificadso
conn la cedula de ciuvdadania numerc 8.673.%1%, reeidence en la ------
carrera 53 numarc M-56 oficina %03 de la ciudad de Barranguilla. ---

CERTIFICA

Cue  por Avias del 07 de Sep/bre de 2001, otorgada en Ciudad de
Barranguilla por promobtor cuym parte pertinente se inscribid en
egbta Climara de Comercic, e1 10 de Sepfbre de 2001 bajo el HNo. 354
del libro respectivg;-----------—------cermccoe-sscsssss s mrmasssaasaa
Canska que CAELOS ENHIQUE BARAMO SAMFER, Framator da KALUSIN IMPOR-
TING COMPANY S.A., convoca a los acredores de la sociedad & la reu-
nion de determinacion de derecho al wvwoto, la oual sge efectuara en
lag oficipas de la Superintendencia de Scciedades Eegional Atlantico
Carrera 57 Ho. 79-10 gl dia 12 de Saptiembre del 2001 & las 10:00

B3 W T T o o T R

CERTIFICH

Que por Aviso del 10 de Febrero de 2006, =-cdescccemcuccmmnumnmnnnanas -

WwkwNENTRNE [ 3 8 T I M U 4 Wekwawewwm

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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f3-0703735%9 006147 HALUSIN IMPORTIMG OOMPANY S.A. Mo.
Barramgquilla, 22 de Sep/bre de 2006 Hr:0%:29:47 1[]351322

: “ eSS S S A RS SRS LR R AR ERERELERERELELLESS Ela_g |
‘:"I'II‘I“‘ CAMARA DE COMEERECTIG
1:‘:"hEI¥t]CJ ) 0CE BARRAMOQUILLA
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE
COCTMENTOS ,

KALUSIN IMPORTING COMPANY S.A. KICO S.A,-----—--=-=--=-=cccacaccaaaaa-
WIT: 690.101.50%-1.

otorgada en Barranguilla por el promotor ---------=------cmcmmmcmmm o
cuya parte pertinents se inscribid en esta Cimara de Comercic, &l -=---
13 de Febrerc de 2006 baje el Mo, 105 del libre respectlwo, . ====-=-=
comvoca: A todoa log acreedores de la aociedad KALUSIN IMPORTING --
COMPANY S.A. a4 una reunion &l dia viernss 17 de febrerc a las dos -
(2) p.m., =0 las instalaciones de la Superintendencia de Scciedades --
ubicada en la Carrera 57 Wo.73 - 10, con el fin de efectuar la ------ -
determinacicn de los derechos de vobtos v acrespciaa de leps ---------- -
acreadoras para efectos de proceder a la modificacion del acusrdo a ==
la luz del Art. 2% paragrafo 3ro. de la Ley 550 del 99, sssssscsssssss

CERTIFICH
due en  esta Oimara de Comerclo no aparecen inscripeicnes posteriores
L= documantos referentes  a reforma, disclucidn, ligquidacién o
nombramientos de representantes legales de la expresada aociedad,
CERTIFICA
iie gu dltima Rencvacidn fue al: 16 de Marze de 20048.
La informacidénm sobre embargosa de establecimiento se suministra en

Certificados de Matricula, la de contratos sujetos a regletro, en
Cartlificados Especiales.

| v Rocjao—)

[ e—— T

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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CONTRATO PARA LA PRESTACIOM DE SENVICIOE DE TELECOHUNICACIONES CELEBMADO BN THE
CoLnMBla TELECOMUNICACIONES S.4. ESP ¥ KALUSIN [MPORTIRG COMPANY KT00 5.8

- COMTRATO No. WEN - 142212008
1. CLIENTE | INFORMACIGN]:

Mombre: KALUSIN IMPORTING COMPANY KICO 5.4
Mk 90101 50841

Representants Legal; ALAM SZTEINBERG KALUSIN
Representante Legal
C.C: 8,745,488

Direccian di COrTIumiCadioniEs o|VIA 40 # GAB-57

notificaciones: BARRANQUILLA - ATLANTICO -
COLOMBIA |
2. OPERADOR (INFORMACTOM): . .. . : .

Mombre; Cnmu-n.ﬂun:nnurtruﬂnuu S.A. EST
Mit, 830,122.568-1

Reprasentante (Apoderado Especial]): Juan Vicente Martin Fontalles
VICEPRESIDENCIA DE MEGCOLIOS
Cedula de E:-l:l.'r:njl-_'rfu Ma, EZ41586

Direecian i comuniCACon e o | Tramaversal 60 (Av Suba) Mo 114 A -55
notificaciones ! Tal.: (57) 1 5935395

| Bogota DL,
L |

Colornbia Telecamunicackones 5.4, BESP NIT: 830.172.5568-1 Trarsy. 50 [AV. Suba) Bo 114 & - 55 Bogatd DUC, 1

N R - [oE T A

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



Telefenica :
telecom

CONSIDERACIONES

A} Les Partes debidamente identificadas coma aparecen en los nurmerales 1y 2 del cuado
de informacian dal cantrato, quienes en adelante v para btodos los efectos se llamardn ol
CitentE y & Opemabon, respectivamante, han decidida celebrar el presente contrato,
cada una mothvada directamente en su abjete, en la forma que pasa a predisarse,

B) Couomsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tHNe come obieto saclal principal la arganizacsin,
operacian, prestackin vy explotackin da  las  acividades v los  eefvicios  de
tede comunicaciones, takes como tedafonla pdblica bdsica conmutada local, local extendida
v oe larga distarcia nadonal ¢ inberracional, servicles méviles, portadores, teleservicios,
welemdticos, de wvalor agregedo, servicdos sateltales en sus diferentas modalidades,
servicios da televisién en todas sus modalfdades incluyenda televisiGn por cable, sarvicios
de difusidn, tecnologias inaldmibricas, wvideo, serviclos de alajamienta de aplicaciones
infaemdtices, =ervicios de date cenber, servicios de operacidn de redes privadas de
Elpcomuricacionss v ooeraciones fotales de sietemas de informacicn v cualguisr atra
servica calificads camo de telecomunicaciones, comunicadones & Informacidin (TIC),
inciuidas sus actividades complementarias y suplementarias, dentro del tarritario nacional
v en ol exterior ¥ &n con@xidn con el extarior, empleande para ello blenes, activos w
derechos propies o eferclienca el uss v goce sobre bienes, actives v derechos de Darceros,

C) Bl cuammme maniflesta su inkerds en suscriblr un contrate mediante 2l cual el OreRaDoR ba
prestard Servicios de Telecomunicaciones, para satsfacer sus negesidades, & través de |3
Rad del Oreranomn.

Cliusula 1a.- Derinccioses: Las palabras del presente Contrato y sus anexos e
antenderdn mn su sentldo natural v obwin, segdn el usa general da s mismos en lengua
castellana; las que hayan side sefinidas en las leyes, se tomardn en el sentico que dstas les
dar, si, de scuerds cea las reglas de interpretacidn de los confrates, aparece que debe darssles
ese sertida; las gue sean propias de una dencla u oficio e bamaran en el sentido gue les dan
fas pmritos en aguella a dste s, de aouesds con las reglas de interpretaciin de las contratos,
aparece que debe ddrseles ess senbido; v para efechos del present= Contrate == tendrdn an
cugnta, ademds de las reglas dichas, las sigulentes definiclones especiales.,

1.1.= Serdicias de Talecomunicaciones: B3 el comjunts de servicios definidos por las nermeas
lepales vigentes o sguellas gue lzs suslituyan o modifiquen ¥ pare cuya prestacidn estd
lzgalmente habilitade & OrErabon.

1.2.= Contrate: Es el presante contrato a partic del cual se establecen s condiciones que
regiran las relaciones comerciales entre las Partes, en wirtud de las cuaies ol OrepaDoRn
le prestard los Servicios de Telecormunicaciones al CLIENTE,
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L.~ Apemxo (5] B (son} el{los) Anewos(s) gue rige(n) las oblgacknes cspecificas raspecto
de los Servicio de Telecomunicaciones que ke preste & Drerannr al CLIENTE, log cluales
s suscribirdn de tiempo en tempo de conformidad con las nesasidades dal CLIEMTE.

1.4.- Osden de Sarsdco: Es ol documento mediante el ceal se hacan las sslicitudes de servicio
por parte del CutenTe al OPERaDo®, en desarrollo del {les) Anewos(s} gue se establezcan
entre las Paries, Este docurmento hace parte ink=grante del Contrato.

1.5~ Pagquete de Serdcios: B2 &) conjunta de des o mills servicios de telecomunicaciones gue
&l OPERADDOR Drestla ol CLIENTE por medio de un Paguete de Serviclos asoclade a un
beneficio tarifario, ya sea mediante carga fijo mensual o par descuentos tarfarios. E
Operabon detarmiomard los eventos en que dicho beneficle tarifaro sea aplicabie,

Cliusula 2a.- QeaeTo: El abjeto del presents contrate es la prestacifn de servicios de
Telesomunicacianes por parte del Operason al CLIEMTE, d& conformidad con las condiciones

eseablecidas en este Contrata, en las Anewxas, las Ordenes de Servicie, dermas docomentos y las
nemas kegales vigentes.

Clausula 3a.- OeLIEACIONES: Las Fartes antienden v declaran que la suscripcidn del
presanta Contrabo @5 la basa de su relacidn comercial a partir de la cual & OPERADOR I8
prestara s Servicios de Telecomunicaciones al ELIENTE, par o que la suscripcidn del misma los
abliga 8 2u ejecucidn de buena fe exenta de culpa.

3,1~ ElOrerapos s obllga a:

3.1.1.- Instalar y meantensr en been estads de funcicoamients o servicio gque se contrata
por & CLrENTE parn su efective prestacion.

3.1.2.- Solpdaonar dos cortes o interferencdas gue se presenten durante la prestackdn del
servicie en el menor Hempe posibde de conformidad con o establecido en los
respectivos AnEas,

2.1.3.- Abender oportunamente los requesimientos del CLIENTE para lograr la prestacitn del
gervicin,

5.1.4.- Respander en caso de que se presenten fallas gue afecten la pru‘t-urJl!n del serviclo
por causas iImputables al Orsranoa. S la falla es imputable al CooewTe, d5te debard
pagar los castoes de regaractdn de la falla, an caso de quee dsta sea saluclonada por
& DPERATDN.

3.1.5.- Las demis gue 28 deriven dal presente Contrabo ¥ de lBs normes legales vigantes,
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3.2~ ElCLrente =e ohliga a:

3.2.1.-

3.2.2.-
3.2.3.-

FedA=

F.21L.5.-

3.2.48.~
F:2.7-

.28~

Hacer uso del sarvicio prestado por el DPERARDR, & canformidad con lo astablecido
an al presanta Cantrato, el (o) Anexos v & Bouerda con las Lzencias pertinantes,
Iz normas legakes vigentes aplicables a los servicles de telscormunicadanes.

Pagar &l Operapon los valores determinados =n el Contrato v 25 drdenes  de
Servido,

Respander par 2l use y reclbo de la informacién que fransmite, El OPIRAPeR No
responderd par ¢ acceso de tercerns, ni por los fraudes © actos Indebidos qua
puedan cometerse ton & Infarmacién gue recibe v transmite &l CLIENTE por medio
del serviclo gue be presta @l OFER&DOR,

Responder v efercer todas las podiones necesarias en caso de que exEtan bienes
inctalados por el DPERADOR DAfE gue no Sean objeto de embarges o secuestros,
resuantes de cualquier proceso judicisl o extrajudicial en contra del CLIEMTE. En
esle ayenta, & CLIENTE avisard sl Oreraoor dentro de las veinticuatro horas {24)
sigusentes al conodmients de cualguier medida judiciel que puesda derivar en
embarge vy secuestra de los bienes v de cualguler accién w omisidn que puada
perturBar la benencia y propledad de dichas bienes. Siel CLienTe no cumpliene con
estas obligaciones dentro de los treinta (30) dias sigulentes o conocimbanto de
cuaiguier medida jedicial, pagard al OperanoR ¢l valor cormercial de los bisnes da
propiedad del OPERADDR que Sean objata de w@ies medidas & cuva tenencia o
propiedad se vaa afectada.

Fl desrvicin que prestard o OpEnabom es pera =l uso sxchusive del CitEnte. En ol
evento de que ol CuExTE cambie b meodalidad v revenda servicios de
telecomuniczciones seportades en las redes de telecomunicasiones del OPrraon, el
Cirente deberd avisar dicha crounstancla al Oeerapom, Serd responsebilidad
exclusiva ded Corente el acoess a toda clase de informacién obtandble a través de
a5 senvicie, Inclusive |2 de contenido no aplo pare menores de edad, de
conformidad cen b dissueste por B Ley 679 de pgesto de 2001, Asi mismo sblo
podsd cursar servicios de lerga distenca mediante avtorizacidn expresa de alguno
de las operadores de larga distancia legalmente habilitados.

Cumplr con las obligaciones y deberes establecdos en el Contrato, sus anexos, |as
Grdanes de Servicio ¥ cemnds documentos gue hagan parte integrante del Contrats.
B CuEewTE =8 obliga a ro trasladar los bienes entregados a blule de comedeta o
arrienda por &l OPERADDR, Sin SU previa actorizacan.

Las dapmas que e deriven del presente Contrata y de [as normas legales wigentes.

33, A la fecha de fa firma del presente Contrato, of CuewTe autoriza ol DPERADDR para que
adefanta las consuitas que sean nECesarias on las Dases ¢ Dancod de dates propias o de
centrales de riasgo, oon el objete de establecer su pertil de pago. Bl CLIENTE autoriza al
OFERADOR [ara que hada les consulas o los reportes gertinentes a lag centrales da
rlasgas cuando quiera gue el primero inclrra en mord en el papo de las obligachones
derivadas de la prestasidn de lba aenicios de elemmunicacionss, bade d& conformidad
cen @l cantenldo del farrmato de sutorizacién para consulta ¥ reporte 3 centrales de
ri=sga.
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Cliusula 4a.- Témmino DE Dumactn: [l presents Contrato es de duracidn indsfinida a|
cual estard vigente gesde su parfecclonamiznto ¥ hasta que finalice el térming de duraclin de
las Ordenes de Serdcias gue incorpere o Oitima de los serviclos que haya sollcitade el CLIEsTE
en desarrolle del presente contrato, Cualquiers de Bs partes podrd termimario, mediante
documento escrito, con wa antelacidn ne menor a trelinta (300 dias calendario, siempra ¥
cuando no exislan obligacones derivadas de los Ansxes.

PARAGRAFD: Los servicos tendran la duracion inicialmente paclads para 162 miEmoes ya 928
e esfe documento o en fa Orden de Serviclos. Los Servicios se ertenderdn prorrogados
sutométicamente &n los términes inicialmente pactadas. En caso de que o CuewTe decida na
procrogar kos sereicias, deberd informar mediante comunicackin escrita al Opsrabor oon una
anteladdn ne infarior a 30 dias calansar,

Cliusula 5a.- WaLor: Bl valar del presente Cantrate corresgondesd a la suma delio ks)
valorias) resultantes da las diferantos Drdenes de Servicio derivadas dal misme,

PARAGRAFD 1: Los valores pactados en las Ordenes de Servica podrin ser revisadas par
miukun acuerdo entre las Partes, de conformidad con les condiciones del mercado que para ose

mamento sean aplicables con las mismas caractersticas técnicas, comarciales v de servicio,

PARAGRAFD 2! Los servicies adiclonzles se regirdn por b establecids en el Contrabo, los
Anewos ¥ las condiclones de las Ordenes de Servicio respectivas. Las Ordenss de Sendcio serdn
facturadas v por o tanto deberdn ser pagadas por &) CLIENTE.

PARAGRAFD 3: De presentarse seBcdtudes adichonales de servicies por parte del CuenTo dstas
22 eftenderdn ediclonadas medlante las respecthas Ordenes da Serviclo,

PARAGRAFD 4: Cuando al cliente =& le realice une oferts conjunta de servicies de
telecomunizacionas par parte del Operador y date en victud de la mésma salicits la prestadcn
de verics servicios, & hard beneficdario de unos descuentos especiales, Mo obstante, estos
descusntas especiales estin sujetos a I permanencia de todos los productos inicialiments
solicdtados, ol retiro de uno o varles de los servicics solicitados conjuntamente conlava la
pérdida tetal o proporelanal del descuente, segln sea el casa. Mo abstante la oferla eonjunta
ge log sarvicios, cada servicio se rige per el ansxs de sardde correspondisnte.

Clausula Ga.— Fomma o Pagor B wvolor cel presente Contrate seopagard durante su
wigandia de conformidad con lo que agui s establece: Los pagos mensuales sa pagaran previa
presentacicn de la factura por parte del OsFranor dentro del mes siguiente a la prestacidn del
gervicio y an ks lugares que dote e indique. Sin emiargo, en caso de no recepeidn de las
fackuras dicho avanto rd exime al CLENTE de la obligacidn de pagasdas, debiends éste salicitas
una copia de la misma al OFERADOR,
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PARAGRAFO 1: £l CLIENTE susoribiea un Acta de Recibe & Satisfaccian dentro de los cine (5}
dias siguientes a la instalacdn y prueba del servicio. A partic de la suscripsdn del Acta de
Recibo & Satisfaccian el Orrranoa [niciard |2 facturacidn del servido. Mo obstante en cage de
oue &l CLEEMTE no suscriba dicha Acta al vencimiento del término establacido en esta eldusula,
el OrEraboR facturars el servicia a partir de dicha fecha,

PARAGRAFD 2: En caso de gue s= llegaren a pactar tarias en dflares de los Estados Unidos
:: Amdirica, la factura se Equidard con el valor da |3 TRM del Gitime dia del mes de lns carges
cturados,

PARAGRAFO 3: Cuando el Comwre na efechie oportunarmente ¢l pags de alguna factusa en la
fecha indiceda en el misma documanto, éste deberd pagar e valor ra pagado mds los Interases
de rmara causadas sobrg dicho valor, caloulados a 1a tass maxima moratora certificada por la
Superintendencia Financlera para ese mes, los cuales serdn cobrados en la siguisnte fectura,

. PARAGRAFD 4: La fectureckin,d se realizard con la especificaciin necesaris pera que se
Identifique el servicic cantratada. St contades cinco (5) dias & partic d& la recepclén de i
factura, &l CLIENTE no realiza par oscribo obsarvaciones & dsta, |a missna se entenderd
dceplada. Para todos los efectos Iegales se entiende gue la fectura prasta mérfto ejecutive.

Clausula Fa.- Suministro & Inatalacion del servicio

El suministro dal sereicio estd sujeto a la disponibilidad téonica dal misma, En & evento en qua
ol OPERBDOR Mo cuente con la dispanibilidad para la prestacitn del servicia &l presente Comtrato
v EUS gnexes ge dardn poe berminado.

7.1.- Obras Civiles

Es responsabilidad dal CLIEWTE proveer las adecuaciones amalentales v eldctricas necesarias
para la instalacidn de los equipss de= comunicaciones requeridos para |8 prestacién ded senvicio.
En el cado que OFerabor suministrn las obras oviles por solicitud del Coeste, o costo de
fichas obeas sard asumido por ¢l CLIENTE.

7.2~ Acometidas Internas

Es responsabilided del Cozente provesr las Acometidas Internas desde los puntos de conexiin
fitica del predic en la sede del CurewTe (poste, eaja mural, strip general dal edificis, confunto o
centro empresanal) v el desting final de [a conectividad suministrada [centro de eémputn, piss,
bodega o eic). El valor del cargo Mfe mensual de o= canales de datos terrestras @ Intemaet
dedicadn incluys la instalagdn de una acometids interna estandar.
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La zcometida Interna estdndar eguivale 8 un coste mdxime gue serd definido par EL
OFERADORE o informado al CLIENTE, s & coste de |a acometida interna de EL CLIEMTE, supera
gl walor definide FOR EL OPERADOR, deberd EL CLIENTE asumir el excedente ol cual serd
cobrado on la facturacin commo un cargo adidonal al cargo de conexicn.

En wl owento en que El CLIENTE ne requiera la acometida nterna estdndar alle no implica
descuento algunoe sebre el cargo mensuel dafinklo para estos canales.

T3~ Equipos

El CLrewvE deberd comunicar a la dependencia qua & Orerapor indigue, por o menos con
quince (15} dias de anticipackin toda moddficacikin en la configuracidn intarna de sus sistemas
de corunicedones reladonados con e servicle prestade, asi come el cambia de equipas y
rivddificaciones técnicas que puadan afectar de farma directs o indirecta la correcta prestaciin
del s=rviclo por pacte del OPersnoR. Estas modificaciones serin aceptadas, slempre ¢ cuanda
respeten las nomnas internacionales,

Er caso d8 que DPERADOGR Suministre Saluckin de equipns de enrutamients U otros adicianales a
los mquipas termineles necesarios para la conexdn dal servicio de acuerds con la ealicltud del
CLTENTE, 3& hasd da canfarmidad can las servicios contraladas,

T.a31.- Comaodato:

En caso de que lo2 equipes sean entragadas en calidad de Comodate por parte dal OPERADGR,
ge hard de conformidad con bo previsto en el Cédigo Ol v dermds disposicanes que
reglamenten, modifiguen o adciansn.

EL ciremte se obligh & cumplir con las demés obligecionss proplas de s comodatanios de
Euﬂumn:luln las disposiciones legales ¥ en especial las establecidas en el artloulo 2203 dal
oo .

En caso de contrhvenckin a lo cispuesto an aste numeral, el OPemapor padrd esigic la
reparacin de todo perjulcle v la restiucian inmediata de s bienes ertregados en comadata.

Da la restituciin habrd gue dejarse constancla escrita, em acka suscrita por las partas
cpntratantes, debiendo dejarse constancia de la calidad ¢ condicidn de los bisnes mestisuldos,
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7.3.2.~ Arrendamisnto:

En caso de que las equipas ssan entregados a thulo de Arrendamiento per parte del OPERABDR
e hard de conformédad con lo provisto en el Codige Civil v demés disposicionss que
reglamenten, madifiquen o adiclonen.

En case de contravencidn a lp dspueste en este numesal, podrd ol Overapomr adglr la
reparacién de tode perjulcio v la restibucitn inmediata de los blenes entregados en arrenda,

De la rest®ucidn hebrd que gdejarse constancla esorita, en acta suscrita por las partes
cantratantes, debiendo defarse constancda de la calidad v condicifn da los bianes restituldos,

T4~ Elementos o0 equipos que no son parte esencial de la conexidn del servicio:

Les elamentos que no se indwyen como parte del sereicio son aguelliog necesardos =n el sitio del
CLIEMTE quien las deberd suministrar an caso de que 2es requerids como: Encutadores,
Fwiches, bridges, hubs, UPS, reguladores y ofros eguipos que ro conformen directamente la
golucidn, tales como racks, adecusclones elkctricas, y las raspactivas, tarmes, pararrayes,
sistemas de respaldo eMctrico (UPS"s), aire acandidonada, sistema da tlerras, sistema de
incendlos, contral de humedsd v l== obras dviles de mampostesia o gue irmipliquen
apgcsaciones de silie, bandsjas pare rack y parsd, tubera, cabkeado, canaletas v cajas de
::}Dillm- Estes elementss podran ser cotizados por el OPERaDOR en Farma independlente en
a caso,

¥~  Porparie del CLIENTE

El Curwme a5 responsable de suministrar la infraestructura necesaria, para @ ndtalacidn de los
eguipes v bienes requerides en la soluclén da Gitimg klidmetro con &l objeto de garantizar ka
buena prestecidn del servicio,

714, Infraestructura Fisicas

+ Espacio en gabiretes para instaladidn de bandejas donde se alojerdn los eguipes de
Cormunicacioneas,

* Suministro de afre acondiclonado o refrigeracidn para mantenes |8 temperetura constarte
digl saldn donda astin ubicadas o8 equipas. S requiers una bemperatura amblente mdxima
de velntlcuatro (24) gradoes centigrados.

Fol. 1.2, Infraestructura Eléctrica:

+ Suministra de energia AC Regulada e ininterrumpida o energia DC con su correspandiente
rectificador/convarser ascciado. B suministra de energia debe Hegar hesta el lugar en al
cudl s van a instalar las diferentes esuipes v éste serd suministrada & trevés de una
proteccidn sobre bensiones ¥ sabre corrienles (bresker) exclusive para diches equipos.
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= Se debe proveser un barraje de berra 2n el saldn de equipos el cual estard conectado a wn
sislerna de tierra independiente al del pararrayas con resistividad meamar a cnce ohmios a
de un mivel sdecuada para la protecckin de los emilipos.

7.4.1.3. Ultimos Kildmetros (Por faver escofa la ¢ (a8 apeiones que se adecuen a
la solucitn ofrecida al Cliente v borre las opeiones no escogidas).

Um dltimo kidmetro e= s solucibn besl desds &l ditimo nodo del Openapor hasta |2 sede del
CLienTE antas de los eouipos de aplcacion del mismao come routers, hubs, seitches, ote.  Los
ditirmas kildmetros se espacifican en la Orden de Servicio,

£l CLIenTE debecs suministrar al OeErapom los slguientes elementos de acuerde con el Hpo de
ditirma kilbmetrs definide para cada soluckdn,

7.4.1.3. 1. 0pcibn 1: Ultimo kildmetro Cobre + MOGEM banda base o DTU
o MODEM xDSL

*  Strip telefénico con pares disponddles en ks red interma, debldaments protegidos v oon le
calidad necesada pare la prestacion de un aptimo servicio,

*  Log equipos inberconectados & [ sohucidn de OBt Kildmetrs debecdn  permitic e
canfiguraciin de ks pardmetros da sefalizeckin (de lnea v de reqgistra), tempaorizacidn y
gincronizacion  {refa) externo] que permitan b3 inleroperstividad con |z Central ce
canmutacion del OFeRapoRr,

« El CamewTrF s¢ haoe responsable del surminitro de los cables de interconexkin desde &)
Midem banda base o OTU o MODEM =DSL hasta su equipo de  enrubemisnbe o
procesamiento, siermpre que este no haya sido sumnistrado por @) OPERADDR.

+  Los equipos seminitrades deben satisfacer las normas internacionales sdoptadas por la
UIT-T, par sjermplo G-F02, sistema de sefalizecdn MFC-R2, ate.

7.4.1.3.2.0pcitn 2; Oitimo kilbmetrs Fibra + MODEM Gptico o terminal de
Tilrra o ADM

= B resgponsabilidad del Criente sl garantizar ko disponibllidad de ductesia en el sitis de
instalacidn, asi como los permisos al personal del OPeErapom encergads de reslizar lo
Instalacidin,

« En casp comtrasicz, e OPemapOoR  suministrerd la ductera wsando sus contratistas de
instalaciin y ésta serd facturads adicionalmente y pagade per ol CurtesTe, Bn ¢l caso de
requerirss, derd responsabiidad de| CoiewT® obtener los pormisos necesarios ante la
Adrvinstracidn de s Propiedad Hortzontal para el terdide de los ductos,

= Bl CLIsMTE d& hace responsable del suministro de los cables de interconesiin desde el
Midesm dptics o terminad de flbra o A0M hasta su eouips de enrulamienta o precesarmiento,
s mpre gue este fo haya sido suministrade por l OrErRangR.
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7.4.1.38.3.0pclén 31 Witimo h!ﬁm win Radie anlace + equipo de Radio

+ Es responschilidad del CLIENMTE ol garantizar la disponibilidad de doeckeria en o stio de
:ru.t.u:a-e:-::n, asi coma les permisos al pergonal de OPERADOR encargado de realzar la
retalacidn,

# En caso contrafio, e OPERADOR suministrard la ducterfa usando sus conkratlstas de
irstalachin v serd faclurads adicionalmente al Coewte. En ol casa de requarirss, serd
responsatiidad dal CLYIENTE abtensr los permisos necssarias ante la Bdministeacidn de |
Propigdad Harizonbal para 2] tendido de los ductas.

»  FEl CimesTE serd responseble de tramitar ol permise ante la Bdministracin de 3 Progiedsd
Harizontal para la instzlacion de antenas en bafcones, techos o terrezas, Deberd marcar
claramente el lugsr exacto para |a fyacidn de los soportes o mastiles requeridos para la
Irstalasian de las antanas,

= El CLienTeE se hace responsable del suministre de los cables de interconesitn desde el Radle
hasta su equipz de enrutarmients o procesamiento, sempre que éste no haya sido
suministrado por ol OPCRADOR.

7.4.1.3.4.0pclén 4: Soluciones Satelitales

= El CLtewte sard responsable de tramitar 8l permise ante la Administracion de la Propiedad
Horizontal para la instalecidn de antenas satelitales on torres, techos, baloones, techos o
tefragas, Deberd marcar claramente el lugar exacto para la fijaclin de los soportes o
mastiles requeridos para la instalacidn de las antenas satalitalas,

s« Es responsabilided del Citente ol garantizar |8 disponibfidad de ducteria necesara en =]
sitio de instalackin, asi como los permisos al personal del OPERADOR encargado de realizar
la Instalacien.

= En caso contrario, e OPERADOR uministrard ks recursos que se reculeran usandos sus
contratistas de instalacian y kiego estos serdn facturados adiclonalmente al diente, En al
cazo de requerirse, serd responsabllidad del Cumwre obfenar los permiscs pecesarios ank=
l2 Administrackin de: la Propladad Berzontal pars el tendide de los ductas,

« El Cutewte 5a@ hace responsable de la interconexidn de suw red local v los eguipos gue sean
Mecesarios pars la misma, a5 como al cableado que se requiesa desde la antena sateltal

hests |2 red loosl del clisnke o hasts su equipa de enrutamilento < 2 requlere, v 51 d5te o
&% suministrado por ol GPERADOR.

F.4.2=  Porparte del Dparador

Esta serd & ancargado de surministrar B infraestructura gue =& requiera pars la carrecta
instalacidn de los eguipes v su adecuade funcionamisnta,
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7.4.2.1. Infraestructura Fisica

E OFERADOR 9& hace réspansable de la ubicacton de los elementos necesarios para la soluckin
de ditimo kilometro de aceerdo con sy compasiclén en sus instalaciones, asl como de las
pratecciones necesarias v dal amblente adecuado para un buen funconamients de los equipos.

7.4.2. 7 Infrapstructura Elécbrica:

El OrErabos proporcionani la infraestructura requerida para cada una da las seluclonas, en al
lade qua ln corrasponda.

7.4.2.%, Infraestrectura de Conectividad:

El Orenspor proporcionard la infrasstructura reguerida para cede une de las soluciones,

En caso de que el Operapon Instals equipes al CuresTe; aguel los pedrd antregar ya sea an
calidad de Comadato o de Arrengamienta, seqdn sea ef caso, par o cual ¢l CuenTe se obliga
frente a los mismos, an ks @rmines establcidos an al Codigo Civil,

7.5.= Especificacionas y narmas bbenicas:

Las Pertes del Acverdo de Servicio 32 comaromest=n a curmplic, en desarrolla del misma, can les
reglamentas esteblecidos en los planes, normas, definiciones y esténdares del Ministerlo de
Comunicaciones que sean aplicables w, en su defecto, con la nomalizadan, definiciones ¥
cetdndares de la Unlén Internaclonal de Telecomunicaclones (UIT), Institute of
Electrical and Electronics Enginaars (IEEE), Internet Englnearing Task Forca (IETF) v
demds arganismos Internacionales competantes, de los cuales forma parte Colombla en virtud
de tratades o convenios internacianales,

Fb~ Proshss:

¢ Pruebas de disponibilidad v calidad extrems a exiremo a nfvel de b interfaz acordada, sin
ineluir ks eguiges teemirales del CLIEMTE, con monitorea da 1S minokos por 24 haras,

# Prugbas de BER de 24 horas para canales nadonzles e internacionales “dear channel”, en el
caso de que la soluclén conste de canales Frame Relay, 1P o en cualguier obre pratecals, el
OPERADORA cormrerd pruchas extrema a extremn con of fin de determinar |2 celidad medida en
Pagueles [PER].

«  Prughas de conmutacidn, incleyvands ke equipos terminales del Cllents. Las prucbas de
commutacibn se entenderdn como satisfactorias cuandn se compruete el correcto
establecimisrta de una llarmads enframe ¢ saliente, Bacia ¢ desde el aquips teeminal del
Cliente y de acuerde a la sefalizacidn requerida (F2 o RDST). Las pruebas de conmutacitn
solo puede efectuarse cuando el Clhante tenga instalade & eguips terming’,
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= Con el fin de garantizer |3 inbercomunlcacidn con la central telaldnica del Oparador, & 22
cooriprusba que las prushas fallan par la versian de software instalsds en el sguipo t=rminal
del Clieste, #ste == comprometera & actuslizer este equipo con la Gkima version de
software,

TT= n antan
ToFda= Ganerplidades:

El cancepts de operacidn y mantenimients de redas de Telecomunicsciones involucra dog
aspectos importantes:

Dparmckin: Bdsicarmente thane que war con pregramaciin de la red, mediclones de trifico o
anches de banda, mediciones para diagndéstion v optinizacién de 3 red v gestidn de |a misma,
al iguel que & estudie de las tendencias v datos que permitan realizer optimizaciones de la red
o sugerirsalas al CLiEsTE,

Mantenimiznko: Fedne al mantenimisnto preventivo qgue se realiza F:l'lﬁ:llmmhﬂ!z. basado =n
rutinas y procodimisntos presstabloddes, al mantenimiento corrective gue consiste en lz
raparacitn de fallas v dafics con &l fin ga markenar la red oparativa y an dptimas condiclanes v
al mantenimsents predictiva, que censiste en realizar estudios sobre las endencias v heches de
las soluciones con el fin de predecir csanda s& van & presentar deberminados tipos de fallas, v
asl gvitarlas, Todas invplucran of suminlstro de repuestos ¥ equipos en caso necesaria,

P2~ Mantenimients Preventivo,

El mantenimients preventive de l& Red de Transporbe estd drectamente a carge del
OperaboR, de aouerda con sus peliticas generales de manejo de =u red.

Fr Oerpapos podcd  interrumpic el Servicio para efectos de realzar  ectividades e
manbenimiento  preventive  previe acusrde con el CoiemnTe, Fara las  actividades de
mantenimiento preventive & OPeRapoR notificard al CumsTe con Setenta v Dos (72) haras da
antelacion & la ejecucien de dichas actividades, Cualguies falla gue se presente Coma
ronserucnas de na darge la ventana de mant=pirnienle el respansabilidad del CLIENTE '.' par
I kanko no afactard la dsponibilidad del senvicla, a

En la motificacidn =6 debe Inchr la slgubante Infarmacidn: Facha v hara de realizacdn de la
actividad, descrip=dn de cada une de los sardicios afectados, tlempo de afectackin, trabajos a
reaitzar, motiee de los rabafos, plan de contingencle, sitio de fos rabajos, contactos técnicos
niwel de ascalamienta, Bl OPERADOR conterd con una wentana de dos (2) horas bimensuobes
para la realizacitn de adtividades de mantemirmiente preventive, las cuakes debardn sar
@jecutadas, dentro de lo posible, en harario nocturna (10:00 PM & 6:00 AM) y los sabadoes,
domingas o festivos., 1
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Pardgrafo: £l Cuente deberd garantizar al personal que e OPERADCR asigre para las labores
de manbenimiente, ol accese a los stios donde & Lengen insteladas ks equipos v se necesite
realzar alguna actividad de mantenimiente. En ceso que al personal del OeErapar o tercerns
designades por gl OPERARDR Mo BERQER Bcoesa & los sitios para realizar las acthvidades do
mantenimaanto corractivo ¥ por ko tanto no pueda reestablecer ¢l servica, ks Hampos og
respuEsta £o suspenderdn y no contacdn pera e dispanibilidad del serida,

F.73.~= Reporie Manbenimients Preventivo

Las salidas de servicio programadas para &l mantenimients preventho da 3 calidad del milsmo,
en la red del Operador y que afecten of serviclk prestado al CoreNTE, Ne Serdn considerades
cama indlspanibilidad del sereicko v daberdn ser reportadas & dsbe con une anterioridad rminime
de 34 [weinticuatre) boras, indicando € flempo estimado para el restablecirmiente del servida.
Fl Ovremapor nformard al Curente sobre el tiemps eslimado pera el recablacimlienta del
ﬂl'-l'klﬂ.

7.74.- Mantenimiento Correctiva.

B mantenimiente carrective comprende todas las acciones sncaminadas a spluclorar una falla
presentada en &l normmal funclonamiento del serdcdo confratado por @l CLIENTE. Come fal,
involucra una rapida etapa de disgniéstico del problema presentado ¥ la asignacidn de odos (o
recUrsos qus s=an necesanes para naemalizar la eperaclon,

El castp del mantenimbante correctiva, la reperacién o cambic de los equipos que deba
resilizarss an wirtud de dalos o pérdidas capsados por el CLIENTE, sus empleados, Sus
conbratiefas, sus clientes w/o bereeras autorizados por el Coresme serd asumida por dste Qitima,
Estas mantenimientos comactivos, reparaciones o cambios stk podran ser realizados por el
OpERADOR O por un tercera designado por ésta.

7.5 Reporte Mantenimiento Correctivo

Le= salidas de servicle por razones da falla o de manterdmients corrective de la red del
Orepanor, que afectan el serdco prestade al CLIEWTE, deberdn ser siempre sustentadas v
reportadas al CLIENTE. En estas eventos, o CLIENTE s& comunicard en primers instancia con al
CALL CENTER dz| Orenapon.

Para cualquier efecto de reporte v soluckin de falla &l Oeemapor informasd las personas
suscritas en @l "Cuadro de Contactas del CLienTE™,

En caso do cualquler camibo en las personas designadas por o CLIENTE, este debe notificar
al Orerapor por escrito anexango nuevamente la informacibn soliciteds &n & “Cuadro de
Cantactes del CLEsNTE",
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Cliusula 8a.- Abanciin al CLIPNTE

Comp parte del servicio de la red, & DPERADOR cuentd con un centro de Adminikracién del
servicic al CuieNTE & nivel nacicnal denominade CALL CENTER, cuyo Gmico ndrmers nacienal de
recepoidn de llamadas es el OLE000940099,

El CALL CENTER recibe ks reportes de fallas técnicas de cualguier servicio contratado las
veinticuatro (24) horas, todos los dias de la semana, los trescentos sesenta y cinco
(365) dias del afo,

El Opemanon par g farte reportard bs lamadas 3 los Contactos (CEMTRO DE GESTION do
Red) sumimnistrado por el CuienTe:

Horaris Comtacto Teléfono Fijo Teléfono manvil Correa
Electrénlco
Lunes a Viernas de
3:00 a.m. a
G100 pani.

Lunes a Viernes de
S0 pum., @ GO0
a.m., festivas v
fines de semana

Cuadre de Contactos ded CLIENTE,
B.1.- Procedimdento para reportar lamadas de servicio al call center

Al Fecibir una solicitud a reporte de fallo dal Cusente ol CALL CENTER asignard un ndmero de
tiquete para regiktrar la llamada y tomar  la responsabilidad para & atencidn ylo saliciud,
manteniando un ragistre da la solucidn da soporte afrecico.

Para el correcta registed de un reporie de fells ol CALL CENTER, o Coaeste deberd suministrar

la irformacidn bésica, en el mements de realizar la Mamada de servicio, © ceando sea
oontactado por & QOPERADOR, consistants en:

&) Compania gue reparta la Bamada de servicio,
b] Nambre del funcionario gue reporta la llamada al CALL CENTER
cl Sede donde se gener ko Bamada de serviclo y el ndmeno tebefdnico.

d} Sede donde se ocigina el Servica Afectads o se genera &l requenmisntn.
a] Waturaleza da la falla

fy Fecha y hora de la courrencia
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q) Datalie de equipos en uso.
h} Los eventos v adctividades antes de la falla

i} Los mensajes diagnésticos mostrados sobre los equipos berminabes v ofros aguipoes como
anrutadare=s, huhs, swithcoes, =tc.

El caLL €ENTER deberd informar periddicaments= ai CLIENTE el estado de avance dal Rguste
asignade, asf coma 1a regalucidn definitiva de la falla,

Siempre que el CLIENTE desse hacer seguimiento a la falla o solidtud presentada d=bers hacer
refarencie &l nbmera de tiqueate -I!d:gl‘l.ldﬂ- par &l CALL CENTER.

8,2,- Akencidn a fallas

Las Hempos de stencion & Fallas serd fijade &n cada anexo de servicho.

Para ks servicios de woz local v larga distancia, lego de la deteccidn o reporte de un problema,
el Hempo para @& atencin del mismoe =erd de 24 hosas cuanda b Fella ocurra en ciudades
capltales v o8 48 an &l resto de sitios

El curnplimients de estas Bempas de stancién estd sujeto al permiso de acceso a los equipes
del servicia yfo cualquier parte del arlace dightal, por parte dal CuIeNTE &l DPERADDR, con &l
propasits de rectificar cualquier problema.

Clausula 9a.- SuspensIon Do SErvicio:

85.1.- Suspenskin por fusrza mayer o caso fortuite: Cuando @ presantsn drounstancias
de fucrza mayor o da £ase forfuile, las partes podrén de eomon acuerda suspendar ol
servicia mediante lb suscripcitn de un dacumento en el gua consfen tales cirounstancias,

89.2.- Suspension por no pagar Cusndoe of Cutente no afectie e pago dentro del terming
cstablecica en la cliusula Sexta Forma de Pags, el OreRApoR suspenderd el sarvica.,
La suspansidn serd mdsimme de treinta (30) diss caleadaria contados a parte de la fecha
en que se vencid el plare para pagar 18 segunds factura no pagada. Trenscurmdo dste
terming & Opemabai dard par tesminado definitivemente el Anexa de Serviclo v hard
efectivo su pago a breves de la jurisdiccion competente, sin perjulcic de las demds
sanciares pactadas en el presente Contrato,
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Cldusula 10m.- *CaARCELACION DEL SERVICID:

10.1.~ Cancelacion del servicio por retiro voluntario: La cancelacion del sapvicia pracede
a solicitud previa del CLIENTE la cual debe realizarse por escrito con treinta (30) dias
calendaria de antelacion a la fecha que sa quisra hacer afectiva. 52 el retire se sohata
antes dal vencimianta del primar aflo del Angwo, deberd pagar al OvrERaDoR todos las
valoras que esten pendiantas 3 la fecha, asi como al monto que faltare del valor total de
los servicios, 5 el retire se produce con pestericridad al primer afio y antes del
vencimierts de la duradidn del mismo daberd pagar o poroantafe establecido en al
Ao correspandientes sobre o8 cargos mensualies fakantes para al cumpiimiento de la
vigencla establacida.

10.2.- Cancelachdn del servicio por no pago: 5 después de los 30 dias de suspensidn par mo
paga, no s reciben los pagos pmdh-ntﬁ s dard por terminado el &newo de Servicio ¥
s8¢ hard cfecthve s page asi como las penalidades establecidas en el Apexo
corrgspondiente. Dentrg de los veinte (30) dias hibdes , posteriores a la cancelacion del
sarvicly por ng pago el OPERADOA procederd a retirar los aquipos gue hayan sido
entregadas por ol DFERADROR v que estén ubicades en la gede del cliente an calidad de
cormadalo o arrandamiento,

Clausula 11a.- BESTABLECTEMIENTO DEL SERVICIS:

11.1,~ Restablecimiento del serviclo después de una suspension por no pago: En los
eventos de suspensién del serdcho por no page, una vez realizados los pagos de los
cargod  pendientes el DPERADDOR restablecerd o servicie en un térming no mayor a
cinea (5} dias hdbiles.

11.2.- Restablecimiento ded servicio en [os caso de suspensidn por fuerza mayor o
caso fortulto: Una ver superaca |2 causa que dio origen a la susp=rsiin por fuerza
mayar o cass fortulto &l OPERADOR restablecerd el serido dentro de los cince (&) dias
hibies siguientos.

Clausula 12a.~ MODIFICACION BN LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

51 el CotewTE requisrs madificar la soluddn vigente del ssrdda, deberd suscrBic una nueva
Orden e Servicls, de confarmidad con ks politizas de cada Anexe y el OrEraDoR a partic del
cambie podrd realizar @l cobro correspondiente al  waler mensual vigente de la solucon
midificada.

Clausula 13a.- TRASLADD DEL SERVICIOE
La solicibud de traskada del servicio, debs solicitarse a través del call capter o del efecutive de

cuenta, ba cual se realizard de canfarmidad con la dizponibilided Lécnich. Sine s cuenta con la
dispenibllidad técnica, ol OPERADOR na estard obligado a prestar el sesvicio y podrd proceder a
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la cancalacidn del servicio, sin  sancdan #lguna para el cliierte. El costo del traslado serd o
astablecido =n cada Anexe de gervicio.

Cliusula 14a.~ Equiros: En cagt de qua 4l OPEAADOR instals equipos al CLiemwe, aquél
los podrd antregar va sea an calidad de Comodate o de Arrendamiento, segin sea &l case, por
o cual &l CLiEmTE se oblga en los rminos esteblecidos l2s normas legeles vigentes que pare el
afects e sean aplicables.

Chiusaila 1548.- PERSOHAL ¥ PRELACTONES LaboRales:s Las Partes decleran gue entre el
QrerapoR v log empleados del €LIENTE, 250 como con las demads personas gue inkersengan par
CUBtl de en la ejecucidn de del contrato v sus anexas, no existe ningdn vincula labesal ni
chvil. En consecuencia, el Cliexte asumne toda la responsabllidad que e corresponde come Gnica
empleador o contratante de las personas que amples, estando a su cargo bos salaries,
miln-:l-unui soclales, indemnizaclones, honorarios v demds obligaclones & gue hublere lugar
P Ly,

Clausula 16a.~ Auszrcia DE Repmesesntacion: Hmguna de [as Partes serd agente,

representante o mandatario de la ora parte, ol & represgntard de ninguna manera ante
tercares, 5ln peder ascrite v exprase qua 54 le conflara para el afecko,

Clausula 17a.- TnrormMaAciiOn ENTRE Las PARTES: Las comunicaciones guee cualauiera de les
partes deba dimigic a la atra, = pedrén entregar personalmente o endiar a las dirscciones que
aparcoen en la péging iniclal de informacién de fas Partes. Las direcciones establecidas en el
presente Contrato podrdn modificarse en cualquier momento mediante comunicacién escrita
dirigida a la direccion vigenta registrada por cada parte, Las comunicacionas gue se envlen por
fax s congiderardn recibides en &l mameants de su despacho; v [as que sa arvien par correc
ardinario o certificeds 28 entenderdn recibidas siste (7) dizs habdes despuds de haber sido
puestas en el correo. Deberd confirmarse el recibo de lag cofrunicBsdones.

Cldusula 18a.- INCUMPLIMIENTS PEL ComTRaTD: En caso de incumplimiants de cualguisra
de las Parles de las obfigaciones contraldas y descritas en este documenta, en las Ordanes de
Serviciee y fus apesas, salée por las causas gue de acuerdo com la ey ewimen de
responsabiided, la Parte cumplida bendra dereche 8 dar par berminads el predente aontrato, En
pskte oventn, la Farte cumpBda comamicara por escrito a b3 incumplida su decisiea y podra
exlgirle |3 indemnizacidn por los dafios v parjuicios que al incumplimiento |2 Hegare a ocasionar
sin necasidad de recorvencidn judiclal, ni constiucién en moera sepin sea el case,
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Clausula 19a.- LiraTe A Lo Resronsaniiooan: Las partes serin respensables (a una frente
a la atra salo por ks dafies v peruicios qua prowengan de dolo o culpa grave, Los dafos v
perjuicios que muakjulera de las partes, su personal o sus dependientes o trabajadores,
acasionen en desarrcllo del presente cantrato, a teroercs o a [a otra parte, bien s=a a las
persenas o a las cosas, serdn reconocides ¢ pagados directaments por la perie resporsable,
tolalmente a sus sopensas, La parte respongable dsherd resmbolsas directaments a la ofra los
valores que ésta se ves obligads & pegar par estos conceptes. En toda casa, la cespansabilidad
de= las paries derivads da cuslquier couss, no superard &l valor de este Cantraba.

Clausula 20a.= REsowucTdn D Cowfuicros: S1 surglare alguna diferencia, disputa a
controversla entre |as Partes por razdn o con ocasidn dal presemte contratz, U anexos y
Acoerdos de Serdcio, las partes buscardn de buena fia un armegle direcho ankes de acudic al
tramite arbitral aquil previsto. En consecuencia, si surgiere alguna diferencia, cualquiera de las
partes polificard A la oftra k3 existencis de dichs diferencia ¥ ung eaps de arragl diredts
surgird desde & da siquiente a B respectiva notificecidn, Fsts etape de ameglo directo
culminera a los treints (307 diaz slguisntes & I fecha de 0 camisnzo.

=i ro hubiera arreglo enire s pacies dentro de la etapa antedicha, oualguiera de ellas podra
dar inicie al arbitraje institucional, En consecuencia, la diferancla, disputa o controversia
correspondisnte  derd sometide & la decisdn definitive v vinculants de un Tribunal de
Arb#ramenta, corfarmads par un [1) drbitre designade de comin scusrde por 1as Partes, s no
=2 panan de acuerds lo designard la Cimara de Comercio ce Bagetd. £l Tribunal decdira an
derachio, apicard la lay colomblana a los misites de b controversla, seslcnard en la cudad de
Bogold DUC., v 88 regird por |85 normas de funcioramients previstas para el efecte por dicho
Centro de Arbilraje ¥ Conciliscidn de la Chmars de Comercio de Bogatd OLC,

Clausula 210~ Ceszon: Las Partes no podrdn ceder, total o parciabnente, e presente
contrate y sus ancxos, sin la autorizaddn provia v expresa de la otra,

Cldusula 23a,- REsEnva Y ConFIDENCIALIDAD: Toda la infarmacitn, que se entreguen las
Fartes, durante In negodacién, ejecucién y liquidaciin del presents contrato sera, por regla
peneral, de cardcher confidencial, salvo que sea calificada como piblica por la parte que I
entraga, an bos birmines de la ley, La Informacidn confidancial sdle podrd sar utiizada para el
progdeits de establecer, negoclar y mantener el servicio contratado, quaddndole prohiblda a la
parte gue recibe la informecdn compartisle con terceras, Mo se conslidera violackin de la
confidencialided, =ntre otros:

Celombiy Tlecomunicaciones B.& TEF MIT: B3 122.565-1 Tranme &3 (AV. Scba) ¥a 114 A - 55 Begaud O, 1B
Colombia Tel: 5933309 Fax: SO3ELA] wwretmlelonica.com.Lo
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=Cyande b informacidn suministrada deba ser entregada por orden de autorsdad

COFElente, &f clyo cass, deberd dejirse consthncia expresa que la informacian suministrada
tiene &l cardcter de confidencial,

-Cuande k& informacian ==a de conocimienta pdblico por ceusas no impusables a la parte
receptaora de la infarmacion.

La wiclaclén de la corfidenclalidad previamente demostrada v dedarada por autoridad
compaetente dard legar a la indemnizacién correspondients.

Cldusula 23a.- flcance DEL ConTRATS: El presents Contrabo ¥ dus respeclivas erexos
corstituyen el acusrda dnioa ¥ toda) erbre |as Partas en relacion con su abjets y prevalecs sabre
ouslquier propuesta verbal o e=scrita, sobre todas las dermés comunicadones entre las partes
can respecte 8l obieto del Contrato w sus anewos.

Cldusula 24a.- MopIFIcactoNES EscriTas: Bl presente Contrato, el (loa) Anewos(s) sdlo
padra madificarse madiante mutes soierds escrita Frmade por 185 partes; sin dicha formalidad
s repitars mexistente,

Cléusula 258, NOoRMAS BPLICARLES: Para todos los efecios begales y contractugles, el
presente Cantrato, el {las) Acuerdols) de Servicles v sus Brexos se regirdn por la ley
eolombiana, a=i como par las disposicianes del derecho privada que resulten aplicables de
acuerds con su natwralezs,

Cladusula 26a.~ TearIMACIOsN DE. ComtRaro: Adicional a la decsldn wnillakeral de
cualguiers de lag Partas, of presants cantrata poded daree par terminado par:

o Mutmw acuerdo enbre las Partes:

o Caso fortulfa o fuarza mayoe;

a  Incumplimiento de las chligacionas por parte del Curente;

o Disolucién de Lo persena jurldica @ la que correspondan las partes;

a  Lex dermds cavdas establecdas en 124 normas legales vigentes,

el T aclosas S8 BSP SIT: AS0L122.5651 Tranawe &0 (AW. Suba) Mo 104 A = 55 Pogord OnC., 19
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Cldusula 27a.- Impuesta De Timbra y Ofros Impuastos: Cada parte ferd responsable
de las pagos de los impuestos que (a5 Geyes bes Impangan, En el evente de que ol presenta
Contrato y/o sus adicones superen la cuantia minime para ser sujeto del Impuesto Nacinal de
Timbre, considerando gque e presente contrelo &5 de cuantia indeterminada, e CLiEMTE
practicard la retancidn por concepto de impuesto de timbre nacional sobre cada page o abano
an coenta que efectde al OeErspom v cumplicd las demds cbligactangs Inharentes a su
condicién de agente de relenciin del imguesto de timbre,

Pardgraro: De conformidad con el arteulo 519 del Estatute Telbutasie, el inpueste de timbre
22 causara @ la tarifa legal de cada pago o abane en cuenta, Sste valor serd asumido por
partes igusles.

Cliusula 28a.- PEAFECCIONAMIENTO! Las partes scusrdan gue e presente contrate so
perfecciong con la suscripeidn dal mismo por parte del ELIENTE.

Pars, constancia se firma en |a_cluded do__ ABLE | ol din _ S a6 mes de
del afia an dos [2) ejemplares de igual tapor literal.

#or ol chenta,

Hombre Representante Legal

CC B Reer by

Colombls Telecomunicaciones 5.4, ESF NIT: B30 132.565-1 Transv. BO (&Y. Seba) No 114 & - 55 Bagotd OnC., 20
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ANEXO DE SERVICTIO DE ARRENDAMIENTO DE BIEMES:
CEMTRAL TELEFOMNICA

CONTRATO DE TELECOMUKNECACTOMNES 'H'!-H'H 'E':I.I

1. POLITICAS ¥ CONDICIONMES DEL SERVICIO
1.1, WValor dal Servico

El velor del presente Anexo corresponderd & le swina dello |os) valor{es) resultantes de las
diferamtes drdenes de servicio derivadas del mismeo, Este valor  se le oborga al Chente en
corsideracidn & que o mismo Se spoueics ndcrito en un Plan de Large Distancis wio de Telefonia
Local, cuya vigendia es igual & la duracidn del presente contrato.

Paragrafo 1t 5 gl cliente so retira do los servichos de vez (telefonia lozal wfa larga distancia), =l
CuemTe perderd el dasguenta  econdmice sobre &l servicio e arrendamiente de bienes v el
OFeERADOR podrd ajustar el canon mensual establecide an un vente por derta (209 ), relacionada
en las drdenes de servicio cerivadas dal presente Anesg,

1.2. Cancelacién del Servico
1.2.1. Voluntario

Si &l CLIENTE de por terminado & servicie en forma voluntaria v anticipada durante la vigencia cel
misma, deberd pagar al OPERABOR todes lod valeres que estdn pendieantes @ o fecha, asi como el
marts equivalente al cincuenta por cento (50%) sobre al valor total del sarrerdamiento gue FaREne
oal sereicie central belefénica,

Ern o evenle de presentarse la terminacidn antcipada, e Cuewte procederd a la develucidn
inmediats de los bapes entregedas pee o PERADOR.

1.3, Instalacion

El sapicio de central telefénica serd instalado con cere carge de instalagan, itern gue esta incluido
en al caloula del canon mansual relagionade en las Grdenes de servicio derivadas del presante
A,

s

1.4. Traslado

La salicitud de traslado del servico se realzard dependiendo de la disponibilidad técnice para el
medio de acceso del servico de telefonia local. Bl traslads de & central teleftnica tendrd wn valer
que sard determinade per ol OPERADOR.

Calembln Telecomunicaciinas ., ren
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1.5. Modificaciones en las Caracteristicas del Servicio

51 el CLIENTE requbsre modifica: 18 solucidn vigente del servicio de central telefanica o adguinir otros
biznes, o poded salicites mediante autorizacién y 8 trevés de la suserlpeidn de las drdenes de
servicks, lat cusles serdn Facturades por el Omémapon con ol ajuste cormespardiangs al canon
miEnaual vigenks,

Pardgrafo 1: No esta permitido medificar al servicio de central telefénica por wna configuracidn de
menor capacldad “downgrade”) que la contratada Iniclalments por &l CLIEMTE,

2. DESCRIPCION DEL SERVICTO DE ARRENDAMIENTO DE BIENES

Esta sanvicio indye el susninistrs de une central telefdaice en calidad de ardienda v el servicio de
Soparte y mantemimients sobee las bignes srrendados, incluyends la reparacidn y cameccien de
fallas {hardwacs o softwars) gue podran ser salucionadas en farma remata o en sitio,

3. BIENES

Los bienes objeto del presente Anexo serdn aquellos descritos e identificados en &8 respedtivas
droenes de servido, las cuabes heoen perbe integral del preasente Anesa.

4. ARRENDAMIENTO

La entrega de los bienss [coniral telofonica v equipes terminabes - teldéfonos) a thulk de
frrandamianta por parte dal OFErapor se hard de confarmidad con o previsbo en el Chdign Civil ¢
demds disposicianag quie reglamenten, modifiguen o adicanen.

En casa de contravencian a las abligaciones estehlecidas en los dispasicionas citadas v en especial
en caxs0 de dar un uso distimte al awtorizads en virtud el presente Anexo, podra ol OPRRADOR exigir
la raparaclén ¢ todo perjuicie v la restitucién inmediata de los bienas entregados &n asriends.

D s restitucion habrd e ﬂ}!r!& canstancia escrite, en acta suscrite por las p-ll'tﬂ cortratartes,
en donde deberd canstar la calidad v condicion de las bienas restituidos.

5. ALCANCE DEL ANEXD
Bl Anese de Servicle de Arrendamiento comprende:

s Irestalacian, soporle y mantenmiento de |a central telefdnica ¢ aquiposs terminales (teldfonos)

o L& conexion de Ips bi=nes armendedos 2 la ored, més no l2 propla red, ni b conedn de
teléfonos d¥erentas a los arrendades conjuntamente con los béenas.

= Mantanimiento preventive v carractivo (soperta ticnico) de los bienes,

Cnlemibls Telacomunicacionas wa. pae
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D acwarde con do arterior, el presanta Anexe mncluye los sigulantes serviclos: a) Los costas da
transporte hacia el sitie de ubdcacidn Tnal de los bienes, sujetos a los servicios efrecidos por
trangportadoras egténder; bY La prestacion en fomme eficente del serdicio de mantanimiants, &n las
condiciones previstas en &l presente Anewo; €} Bl scceso vin modem & las méquines del CLIENTE,
para cheguecs de speracién, programaddn v diagndstion, durants las horas laborables descritas en
¢l presente Anewo, slempre y cuando los equipas o parmitan; d) La programackia y coondinacion
conjuntamente con el Coresve de los rabajos no contemplades en este Anexo ¥ que comprometa e
buen funcienamients de los equipes; e} Soporte v asesorfa al CLIENTE en o manejo v operacion de
Ios blenes, para su afickne ¥ dptima utliizacdn,

6: PROHIBICIONES
El CLIEMTE ni podra:

) Subarrendar los Bisnes o darles ura destinacitn difecerte a (3 prevista en el presente Anexn,

b) Conectar equipas que sean de propiedad de tercesgs, que no curmplan con 185 noTmMas
wigenbes establecidas para el fumdonamients de los equipos entregados en virlwd de este
Ao,

c] Inbervanis y/'o manlpular las partes v compongntes de ios bienes arrendados,

d) Efectuar o permitle gue se efechien reparagionas, alteraclones o cambios de algun
companents de los bianes arrendadas, sin consantimlento escrita del DrsRADOR,

&) Trasladar os Dienes arrendades sin la peevia autorizaciin expresa y escrita del OFeranor,
En cazo de salicitarss v autarizarse un braslade de los biares, dsbe sflo podrd see afectuado
por personal al servicio del OFERADOR o por |a persona o personss gque dste designe para
afacto.

En caza gue e CLIENTE INCUSTA &n UNE & mas causas de uso Indebido, ol OFeranor podrd solkcltar ka
termmirscion del Anexa.

7. DBLIGACTOMES DEL OFERADDR

&) Entregar los bienes abjete dal presente Anexo en ka fecha acordada on las drdenes de
secviclo ¥ en cendiciones rormales para U adesiado Uso,

b} Realizar el mantenimiente de los bienes en las condicones sefaladas en este Anexn,

) Las demais previstas o que se derlven del presente Snexo ¢ U naturaleza.

8. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

a) Fagar gl valor carrespandients 8l canon menssal de areendarmierts de conformidad con o
sefalado en las drdenes de servicie vinculadas &l presente Anexo ¥ & valor de bE servickas
excluidos an case que soliclte la prestacian de bas mismes.

Bl Destinar los beanes abjete dal presente Anexo 2l uso para &l ougl fueran arrendados,

¢} Devalver al término del presente Snexo, los bi=nes al OPERapoR O & quien 4ste |8 indique,
daptro da o cinco |5) dias siguientes a lo fecha de terminacdan del Anexe.

Colombla Telecomunlcachenes a4 25¢
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d} Facilitar &l accesn de los ampleados designadas v acreditades por @l OrsRApoR, slempos qua

5Ed Necesaria para la oparacidn, manafio v mankanimients de los bianes.
e} Las dernds previstas o que se deriven del presante Snexo v su naturaleza,

9, ESQUEMA DE MANTENIMIENTOS ¥ SERVICIOS DISPONIBLES
9.1, Servickos de Hardware

Los sarvicios de hardware involugran la prestacidn de servicios de mantanimisnte preventive v
corrective, e tiermpo de atencidn en sitio establacido mds el tHempos de desplazamiento an las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barcarmuills y Bucaramangsa ¥ &n un tiempo diferente para otras
dudades o pablacionas gue va & depender del desplazamients desde la ciudad més cercana al
CLIENTE ¥ dande ¢l Operapon tenga presencla.

El sarvicio que contermpla entrega de mepuestos dispanibles, se efectuard en ol tiempo de atendon
an sitis establacide rds & Semps de desplazamiento en la cludad principal del pas ¥ en un tiempo
diferante para las obras civdades gue va a depender del desplazamients desde la dudad principal a
cads ciuded o pobladdn, dande & OPERABOR (o Pages allzinas,

Los repuestos y/'o equipos sustituidas se erviardn pare reparecian & carge del Oressboi.
9.2, Manbtenimianto Praventivo

Bl Orerapce realizecd un (1) mantenimiento preventivo una wez al aflo ¥ durante la vigenca dal
prasente Anexo, La fecha de dichs marenimiento serd acordada confuntamente antre &l QFCRADOR
v ol CutenTe  Este mantenimisnto se reslizard con &l fin de detectar las fallas que evertualmeants
puedan causar ¢ mal funcionamiento de los equipos, asl como copla de seguridad (Cbeckua™) de la
bage da dates v limpieza del hardware.

9.5, Manmtenimiento Corractinn

Los servicios correctivos estén orentados & (@ prestacidn o soporte técnlco ¥ repareckn de
slemartas en mal funcionamierte o defectuoses. Edte servichy se prestard en forma telefdnica, a
través de acceso remotn ooen sito, dependiendo de la siteacin, Sielgdn elemento o es reparads
en las Instalaciones cel Curowre, ¢l OperaboR procederd a retirarlo para su reperacitn, En caso que
&l dafie se presertass por fala mnormal del eguipe o parte, durants &l tlempo de reparacian de dicho
alemerts, & OPERADOR Suminisirard un elemente de caracterkticas similares para pormitic la
cantinubdad da la aperacitn del eguipe tenieardo en cuenta la lista de repuestos yio dispenibilidad del
stock de repuestos. Una ver reparado = elernenta, el OFeRaBoR procederd & retomark @ instalario
&n las instalacicnes del Cuesre,

9.4, Exclusiones al Servicio de Mantenimiento

£1 CurewTE conece y acepta que la prestacitn del sarvidio de mantenirmiente de que trata of presanta
Aneda, no Inciuye ks sigulantes conceptos: a)e Las revisiones, camibios de software o partes qua
Lapf MSCEERFAS & CAUSA de un uso negigente par parte del CLIENTE o par la [ntesyencdn t-_knh:a de
personal no auterizade por el Operapor; B). El funcionamiento defectucso de pieces o
4
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suministradas por & OPrERADOR; c). El costo de la mano de obra por labores efectuadas durante
horag na laborales o labores adicknales, en las que, a solicitud del CuerTe, o por las condiclones de
gervicio deba prestarse; e). La reparacidn yio reconstruccldn de la red de cables) v 1. El mansjo
ce redes que Implique dervaddn, trasiaco yio adicin de nuevas extansiones.

El Openspor no s¢ haoo respensable por los niveles de servicio acordedas, cusndo 2 presenten
fallas imputablas al CLIENTE, &n cuants & condicion=s ambientales, de instalacidn ¥ Operacicn.

Soantiende que las exclusiones contenidas en aste purneral s= encuentran a carge del CuiesTe,

Sin ambargoe, 2 &l CLIENTE asi lo solicita, el OpemapoR podra prostar los serviclos excluices, evento
en al cual el Oremacon facturard adicdonalmensa ol wvalor e los mismos, v 8l CLIENTE =&
compromete a pagar la factura en las condiclonas pravistas en la misma.

9.5, Recapclén da Requarimientos

En &l evento que & CLTENTE & comunique con & OpERaDOR para realizac un reclamo tdondoo, se
ajecutaran lns cheguens de conectividad (en los casos gua haya lugar) para luege enretar o case al
grupo responsable, en casa de ser necesario.

Para wna falla mayoer sa atenderd an un tlempo de asistencia en sitie no mayoer a cuatro
{4) horas hiblles y para una falla menor 5@ atenderd en un tiempo no mayor a oche [B)
horas hibiles, para las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranguilla ¥ Bucaramanga.
En las demds cudades o poblaciones se debe adicaner el temao de desplazamisnte desde las
ciudades descritas anteriormente

S entlende por FALLA MAYOR: problemas gue restringen sionificativamante el sistema teleflnics,
incomunicacién total del sistema, Incomunicacidn desde um 409 del sistems [exlensiones),
operadoras fuera de servicio, blogues desde un 40% de salida y entrade de llamadas (trencales),
aplicaciones [por gjempla call center, cantac comter) conskaradas parta integral de b solucldn da
voz, Incapacidad de produccién, alte impada en e negoclo,

Se ontlende par FALLA MENOR:! problamas que restringen parclal o lgaramente o usa del sisbema
tedefdinion, en genaral se comtemplan (as fallas gue no Son corsiderades coma mEYar, poe ejemripla:
falla en extensiomes y liness troncales, en aplicaciones de heardware con efecto menor en la
funcionalidad del equipo.

La detarminacidn del fpo de FALLA se realizard en conjunto entre el Cuoewte v el Call Center del
DPERADDR.

9.6, Atenclén al Cliente

Bl Oremanon cuerta con los sigulentes ANS sujetos al acuerdo establecida con el proveedor de los
blenes adquiridas por el CuienTe,

Calamhbla Telecamunicacinnes a, ree
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8.6.1. Horarlo de Atencian

El harario de atencidn directa del proveadasr de los bienes sard de 7624 (7 dig= & la semana por 24
hores), Induyendo dias festives.  Para la elencidn en siis, 3= tendrd en cosnta el Hempo de
desplazamiente en horas hdbiles laborales, Se consideran comoa hores habiles laborales, las
comprendidas antra a5 ocha da la mafana (8100 AM.] ¥ las cinca de la karde [5:00 PM.), de funes
a vhernes.

9.6.2. Asistencia Telefénica
9.6.2.1. Tiempos de Respuesta

FalLLA BAYOR: 30 MINUTOS
FaLLa MEMOR: 2 HDRAS

S5e entiende por tiempa de respuesta aquel que fransourra desde que la llemada e repartade por el
CLIENTE a traves del Call CruTrR del OPMRARTG hasla gue comience &l analisis del problerma; o cual,
en primesa Instancia, invelucra b revisidn de los servicios asociades a b central telefénica, coma
son: E1 f PRI, A0SL, pruabas de sefializackn, entre otros,

La solicitud del sarvicio cosrespandients, debard realizarse Onicaments por ¢l persenal gue hayve sids
expresamente autorizade par 2l cleente y 52 hard en farma verbal llamande al pdeeere 01-B000-
9400%9 que dispondrd el Orerapon pars tal afecte.

El cuLrewTe convlens v aoapta que la stencitn descitas serd efectuada, inidalmante, via remata por
madam siempra que les equipas [ pesmitan.  El eltewTe dispendra en los equipos objeto de este
Acuerdo, en forma permanente, de las recurses necesarias para prastar el servicis en ferma rermala
(Fnea telefdmiza @ wia mdderm).

De na poder evaluar el problema por via telefdnica o mddem, s coordinesd el desplazamiento de
personal hasta ol sitio de ublcaclén de los blenes v podar asi continuar con la evaluacidn del
problema.

9.6.3. Asistencia en Sitio

El Orerspom prestard los servicios de asistencla téconica que parmita restablecsr el serdda can
equipos Iguales o da similares caracteristices al instalado Iniciafmerte. Bl tkemge de solucian
cepencard del diagndstico realizade frenbe al estilo y complejidad de los predlemas identificados, asi
coma di |8 dispanibilidad de transporte al sitio de la falle. Si el equipo criginal entregado al cLiEsTE
dabe ratirrse, dste daberd ser analizade en el laboretorio del respective provecdor del equips para
daterminar &l origen de la falla y proceder a sy reparagdn o cambiy por garantia. En tode cass, el
servlchy serd restablecide en &l menor Hempo pasible. S0 es necesarks realizar un cambio da equipo,
g reguericd efectuar el "backup” de la configuraciin ertregada orginabmente para recucir esbos
bz peng,
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9.6.3.1, Tiempos de Atancidn an Sitio

FALLA MAYOR: 4 HORAS HASILES
FALLA MENOR: 8 HORAS HABILES

Tierngo de astencidn en gitie, esntado &8 parte del mormenls en gue el personal ssignade se haga
presente en el stis, cusando & 36 reguiera, Unicaments en aguellos casos en que se determine que
e neppsario &l rasmplars de bienes vo partes, al tiempo de atenddn en sido podrd adiclonarse el
tiempa de entrega de repuestos definide en el ANS de repuestos; un tempos pare cludades
principales de Colombla v un tlempo diferente para las otras dudades y poblacones que va a
dependar del desplazamidente desde la cludad principal pertinente,

9.6.4, Tiempo para Entrega de Repuestas

5l ura vez realzada la evaluacikin de las fallas se deberming que a5 necesano efethuar un reamplazo
de aguipes w0 partes, se deberd detallar & tempe para despachas desde la cudad prinzipal (o
desde cualquier alre cuded donde exista inventaro) el repuesto hacis e sitio del cLEnTE an un
temps no mayar & seinticuatre {24} horas, Se contard con una reserva de reauestos que garantice
la continuidad del servicia) igualmente se cuerta can wna lista de repusstos que lamaremes
disponibles en un tiempo de spluciin establecide mds gl tiempo de desplazamientn an la cludad
principal ¥ an wn Sempo diferente para las otras cudades o poblaciones gue va a depander del
desplazamiento desde la cudad principal,

Bl listads de repuestos digponibles serdn modulos de mands v periferia considerades par nuestros
aspacialistas coma de alta prioridad v se2 tendrdn en el depasito ublcado en la cludad principal para
curnplir con las aquipes an Anexn, Para los repuestos qua no sa encuentran en este listado ni en
disponibilidad del steck de Fepuestos, se tendrd en cuanta el tiempo de llegada de fbrica,

Si no g& cuenta con el repussto 48 pectars con &l cLIENTE &l Bampa de aptregs del mismo.

9.7. Ciudades de Cubrimiento

El OPerapoR brinda cobartura nacional, con presencia divecta an cudades principales y con sanvecio
a otras cledades v pablaciones del pais, sujste 8 la disporibdilided del servicie de telelenla local
requerido an el sitia de 1a sede del cLIENTE.
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9.8, Garantias da los Blenas

Se garantizan los bienes entragades por defectos de fabricackin w'e montaje durante la vigencia dal
tiempo ge arrendamianto definido an el peesente Anexo a partir de [a entrega en sumindstes,
slernpra y cuando los montaas sean efectuados por pessonal técndco calificade y designada por &l
OrERADOR ¥ que las evertuales fallas no se preduzcan por mal manejo o por B intervencidn de
perzonal o autorizada por las Partes,

El Orenapon mo asegura los bienes inclubdos en e servicio; el CUERTE al ser responsable por lg

tenenca de ns mismes, deberd asumir el valor tatal de estos, en case de presentarse cualquier tips
- de sindestro qua impligue la pérdida total o parclal de los bianes.

Para comstancia e fisma en Bogotd DUC., & dia SE dal mes de ‘-"‘5"?21';5 dal anoe
2 | en dos (2) sjemplares de igusl tenoe Reral

Por &l cliente,

Frama -..-

Pk S'bdféﬂ-;

Hambre Rm:m Ln:ull
SR T
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