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JUZGADO DIECISIETE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BARRANQUILLA.
Barranquilla D.E.I.P., Diecisiete (17) de Septiembre de dos mil Veintiuno (2021).

Procede el Despacho a resolver la presente accion de tutela promovida por la sefiora YURLEY KATHERINE
AGUILAR ROJAS, en su calidad de Representante legal suplente de la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO COMUNIDAD, contra L&H DISTRIBUCIONES SAS, por la presunta vulneracion del derecho
fundamental de Peticion.

ACTUACION PROCESAL

La sefiora YURLEY KATHERINE AGUILAR ROIJAS, en su calidad de Representante legal suplente de la
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD, instauré accién de tutela contra L&H
DISTRIBUCIONES SAS, por la presunta vulneracion del derecho fundamental de Peticion, que por reparto
correspondid a este Juzgado, la cual fue admitida con auto de fecha 06 de Septiembre de 2021,
ordenando oficiar a la entidad accionada para que dentro del término perentorio de cuarenta y ocho
(48) horas contados a partir del recibo de la notificacién presentara sus descargos sobre los hechos de
la presente accion.

HECHOS QUE MOTIVARON LA ACCION

La accionante como fundamento de sus pretensiones relata los siguientes hechos que se compendian
asi:

» Que el 08 de julio de 2021, radico en L&H DISTRIBUCIONES SAS, Derecho de Peticidon anexo,
solicitando informacion por los descuentos de ndémina solicitados y autorizados por el
trabajador CASTRO PADILLA JORGE ALBERTO identificado con C.C. 72257853, a favor de la
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COOMUNIDAD.

» Que a la fecha no han recibido ninguna respuesta por ningiin medio a pesar de los reiterados
intentos de comunicacion al nimero de celular 3004218093.

PRUEBAS

En el tramite de tutela la parte actora aporté documentales:
1. Copia Guiade Entrega N0.911973201055, con recibido de la entidad L&H DISTRIBUCIONES
SAS.
Copia Derecho de Peticidn.
Copia Pagare No. 07-01-602076.
Copia Autorizacion de Descuento.
Copia CERTIFICADO DE EXISTENCIA' Y REPRESENTACION LEGAL.
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PRETENSIONES

Solicita la accionante con fundamento en los hechos y razones expuestas, tutelar su derecho
fundamental invocado, y en consecuencia ordenar a la entidad accionada dar respuesta efectiva y
congruente a las peticiones realizadas.

CONTESTACION DE LA DEMANDA TUTELAR
La parte accionada L&H DISTRIBUCIONES SAS, contestd la accién de Tutela dentro del término

concedido, en la cual manifesté: “Ya le estamos haciendo los descuentos al empleado. Se les esterquilinio
enviando los soportes.”
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PROBLEMAS JURIDICOS

Conforme la relacion factica traida en la solicitud de amparo se tiene que el objeto de esta contencidon
se centra en determinar lo siguiente: éEs la accidén de tutela el mecanismo legal idéneo para su
proteccion? éVulnerd la entidad accionada L&H DISTRIBUCIONES SAS, el derecho fundamental de
peticién de la entidad accionante COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD, respecto de la
peticion de fecha 08 de Julio de 20217

MARCO JURIDICO Y JURISPRUDENCIAL

De conformidad con las preceptivas del articulo 86 de la Constitucién Politica y del Decreto No. 2591 de
1991, las personas pueden demandar en tutela ante cualquier autoridad judicial, cuando quiera que por
la accion u omision de una autoridad publica o de los particulares, segln el caso, resulten vulnerados o
amenazados sus derechos fundamentales Constitucionales, siempre que no dispongan de otro medio de
defensa judicial ordinario idéneo para su proteccidn, a menos que se utilice como mecanismo de amparo
transitorio para evitar la causacion de un perjuicio irremediable.

De lo que ha quedado expuesto, se colige que a la accién de tutela le viene adscrita una naturaleza
residual y excepcional, esto es, sélo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
o existiendo este no sea eficaz en el caso concreto, pues no puede pretenderse reemplazar al juez o jueza
ordinario en sus competencias legales.

CONSIDERACIONES

Conforme al articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en armonia con el Decreto 1382 de 2002, este
Despacho es competente para tramitar y decidir en derecho lo que corresponda en la presente accion de
tutela.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica fue configurada por el Constituyente
como un mecanismo de proteccién de los derechos fundamentales y de la dignidad humana y de todos
aquellos dispersos en la Constitucidn que sin ser expresamente previstos como fundamentales pueden
ser protegidos a través de esta accidn en circunstancias excepcionales.

El inciso tercero de la Norma Superior en cita sefiala que el amparo sélo procedera cuando el afectado o
afectada carezca de otro medio de defensa judicial, con lo cual se le asigna un caracter subsidiario o
residual mas no alternativo, salvo su ejercicio como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

El derecho de peticidn se halla expresamente contemplado en el art. 23 de la Constitucion Politica.

La Corte Constitucional, en reiteradas oportunidades, se ha pronunciado sobre el derecho fundamental
de peticidn y sobre su proteccién por medio de la accién de tutela cuando el mismo ha sido vulnerado.
Asi mismo, definid las reglas bdsicas que orientan tal derecho sefialando:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa. Ademds, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad
de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la
cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

Direccion: Carrera 44 No. 38-11 Edificio Banco Popular, Piso 4
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-017-de-pequenas-causas-y-competencia-multiple-de-barranquilla

WhatsApp: 3022933434 Correo Electrénico: j17prpcbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co | 4 N
z cog -

Barranquilla — Atlantico. Colombia



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura SIG C M A
Repriblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Atldntico
Juzgado Diecisiete de Pequeinias Causas y Competencia Multiple de Barranquilla
(Acuerdo PCSJA19-11256 del 12 de Abril de 2019)

RAD: 08001-41-89-017-2021-00735-00 * ACCION DE TUTELA.

ACCIONANTE: YURLEY KATHERINE AGUILAR ROJAS - Representante legal suplente de la COOPERATIVA DE
CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD.

ACCIONADO: L&H DISTRIBUCIONES SAS.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendio a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es
necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando
realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la
tutela se dirige contra particulares que no acttian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo
62 del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible,
antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta
en dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los motivos y sefialar el término en
el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término serd
determinante, puesto que deberd tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de
la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces
de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la
respuesta serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.
Sentencias (...)” (corte Constitucional T-377/00 M.P. Dr. Alejandro Martinez Caballero).

EL CASO EN CONCRETO

En el caso bajo estudio la accionante YURLEY KATHERINE AGUILAR ROJAS, en su calidad de
Representante legal suplente de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD, manifestd en
el libelo demandatorio que presento Derecho de Peticién ante la entidad L&H DISTRIBUCIONES SAS,
solicitando informacion por los descuentos de ndmina solicitados y autorizados por el trabajador
CASTRO PADILLA JORGE ALBERTO, identificado con C.C. 72257853, en favor de la COOPERATIVA DE
CREDITO Y SERVICIO COOMUNIDAD con ocasion de crédito por libranza. Que a la fecha de la presentacin
de la accion tutelar, no ha recibido ninguna respuesta.

La entidad accionada al momento de contestar la presente accion manifiesto que: “Ya le estamos
haciendo los descuentos al empleado.”

En el derecho de peticién aportado por la entidad accionante en la tutela, solicitan a la entidad accionada
lo siguiente:

“1. Teniendo en cuenta las aclaraciones presentadas reitero la solicitud de aplicar los descuentos
autorizados por el trabajador CASTRO PADILLA JORGE ALBERTO identificado con la CC 72257853 en doce
(12) cuotas de 5302.834, segun libranza y autorizacion de descuento anexa y dirigida a ustedes, de
conformidad con el articulo 142 de la ley 79 de 1988 y la ley 1257 de 2012.

2. S9olicito iniciar los descuentos autorizados por el trabajador en la siguientes ndmina y enviar los
soportes de pago via correo ley79@coomunidad.co

3. En caso negativo, solicito nos responda el motivo de manera congruente y con fundamento legal,
ademds se refiera a mis aclaraciones expuestas en los hechos, si se tiene en cuenta que ya hemos
aclarado sus objeciones y cuentan con la debida autorizacion dirigida a ustedes y dada por 4el trabajador
par el crédito, de conformidad con el articulo 142 de la ley 79 de 1988 y la ley 1527 de 2012.

4. Solicito nos responda si es de su conocimiento que de conformidad con el pardgrafo 1 del Articulo 6 de
la ley 1527 y el pardgrafo del Articulo 142 de la ley 79/88 negarse y omitir injustificadamente las
solicitudes de descuentos por libranza, asi como realizar los pagos fuera de las fechas correspondientes
conlleva que la entidad a la que usted representa sea responsable deudora solidaria de la obligacion”.
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De las pruebas allegadas al expediente, encontramos que la entidad accionada en correo remitido el 6
de septiembre del afio en curso, manifestd al despacho que ya le estaban haciendo los descuentos al
empleado; sin embargo, dicha respuesta fue producida respecto del requerimiento de esta célula
judicial, sin que repose en el expediente prueba alguna de la situacién aludida; ademds, tampoco se
verifica en el plenario que la accionada haya emitido pronunciamiento dirigido y remitido a la entidad
accionante, respecto de cada uno de los puntos enunciados en el derecho de peticidn, con los soportes
del caso, con el cual se pudiera colegir la respuesta a la peticion presentada por esta.

Asi las cosas, debe sefialarse que la Corte Constitucional ha sido clara en distintas Jurisprudencias, en
las que ha establecido que el derecho de peticion cuya proteccién se invoca en la demanda de tutela,
debe tenerse en cuenta que el mismo no se agota en la posibilidad de elevar una solicitud, su efectividad
depende de una respuesta pronta en sentido positivo o negativo a las pretensiones, pero que decida de
fondo el asunto sometido a consideracién de la respectiva entidad. Por lo tanto, se itera, del material
probatorio obrante en el expediente, no se puede verificar que la entidad accionada haya brindado a la
accionante, respuesta alguna a la peticion de fecha 08 de Julio de 2021.

De esta situacion no queda sino colegir que el derecho fundamental de peticion del accionante se
encuentra siendo vulnerado, por lo que debe disponerse el amparo tutelar del derecho fundamental de
peticion, y en consecuencia, se ordenara a la entidad accionada que si atin no lo ha hecho, en el término
perentorio e improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la notificacién de esta
providencia, proceda a emitir respuesta clara, de fondo y completa frente a cada uno de los puntos
contenidos en la peticion presentada de fecha 08 de Julio de 2021, y la ponga en conocimiento de la
parte actora dentro del mismo término.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Diecisiete de Pequefias Causas y Competencia Multiple de
Barranquilla, administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de PETICION invocado por la sefiora YURLEY KATHERINE
AGUILAR ROJAS, en su calidad de Representante legal suplente de la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO COMUNIDAD, con respecto a la solicitud presentada ante L&H DISTRIBUCIONES SAS., de fecha
08 de julio de 2021, por las razones expuestas en la parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR a L&H DISTRIBUCIONES SAS., a través de su Representante Legal y/o quien haga
sus veces, que dentro del término perentorio e improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes
a la notificacién de esta providencia, si aun no lo ha hecho, dar respuesta clara, de fondo, completa,
frente a casa uno de los puntos contenidos en el derecho de peticion presentado por la COOPERATIVA
DE CREDITO Y SERVICIO COMUNIDAD el dia 08 de julio de 2021, y dentro del mismo término notifique
tal respuesta a la accionante.

TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes y al DEFENSOR DEL PUEBLO, por el medio mas
expedito, de conformidad con lo ordenado en el Art. 30 del Decreto 2591 de 1.991.

CUARTO: REMITIR a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser impugnado el
presente fallo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Firmado Por:

Rosmery Pinzén De La Rosa
Juez
Juzgados 017 Pequefias Causas Y Competencias Mdiltiples
Juzgado Pequefias Causas
Atlantico - Barranquilla
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