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JUZGADO DIECISIETE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BARRANQUILLA, noviembre ocho (8) de dos mil
veintiuno (2.021).

Procede el Despacho a resolver la presente accidn de tutela promovida por la sefiora C.C.1.118.811.288 actuando en nombre
propio, contra COLOMBIA MOVIL S.A. (TIGO — UNE). por la presunta vulneracién de su derecho fundamental de peticion,
habeas data, debido proceso, intimidad, consagrado en nuestra carta constitucional.

ACTUACION PROCESAL

La sefiora JESSICA MARIA REDONDO MARTINEZ C.C.1.118.811.288 actuando en nombre propio, presentd accion de tutela
contra COLOMBIA MOVIL S.A. (TIGO — UNE), que por reparto correspondid a este Juzgado, la cual fue admitida con auto de
fecha octubre 25 de 2.021, ordenando oficiar a la entidad accionada para que dentro del término perentorio de cuarenta y
ocho (48) horas contados a partir del recibo de la notificacidn presentara sus descargos sobre los hechos de la presente accion.
En la misma providencia, se ordend vincular a DATACREDITO-EXPERIAN, CIFIN-TRANSUNION para que emitieran su
pronunciamiento dentro del mismo término.

HECHOS QUE MOTIVARON LA ACCION
El accionante como fundamento de sus pretensiones relata los siguientes hechos que se compendian asi:

v" Que el 15 de septiembre de 2021 presentd derecho de peticidn ante la accionada solicitando unos documentos fisicos como
copia del reporte ante centrales de riesgo y de la notificacidon con 20 dias de antelacidn, del aviso previo al reporte.
v" Que alafecha de presentacion de la accion de tutela no habia recibido respuesta.

PRUEBAS
En el tramite de tutela la parte actora aportd copias informales de los siguientes documentos:

e  Cédula de ciudadania de Jessica Maria Redondo Martinez
e  Guia de correo YP004436255CO de la empresa de correos 4-72
e  Derecho de Peticion dirigido a COLOMBIA MOVIL S.A. - TIGO

PRETENSIONES

Solicita el accionante con fundamento en los hechos y razones expuestas, que se tutelen los derechos fundamentales
invocados; y en consecuencia se ordene a la accionada contestar el derecho de peticion, remitiéndole los documentos
solicitados y si no contesta la misma, se actualice y elimine el reporte ante centrales de riesgo.

CONTESTACION DE LA DEMANDA TUTELAR

La entidad CIFIN S.A - TRANSUNION, contestd la presente accién de tutela, a través de apoderado general, sefior JUAN DAVID
PRADILLA SALAZAR, quien manifest6 que esa entidad no hace parte de la relacion contractual entre la fuente y el titular de la
informacién, que esa entidad no puede modificar la informacidn sin instruccidn de las fuentes, ni es esa entidad la encargada
de efectuar el preaviso del reporte negativo.

“(...) segun la consulta del reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios, revisada el dia 26 de octubre
de 2021 alas 09:17:09, a nombre REDONDO MARTINEZ JESSICA MARIA con C.C 1.118.811.268 frente a la fuente de informacion
COLOMBIA MOVIL ESP, se observan los siguientes datos:

Obligacion No. 042755 reportada por COLOMBIA MOVIL ESP, en mora, con ultimo vector de comportamiento numérico 14,
es decir con una mora igual o superior a 730 dias.

En suma, no es viable condenar a nuestra entidad en su rol de operador de la informacidon, pues los datos reportados por la
fuente y que se registran a nombre de la parte accionante son responsabilidad de la fuente y no del operador.”.

Sefala que esa entidad no puede modificar la informacion reportada, quien puede hacerlo son las fuentes de informacion; en
lo que respecta al derecho de peticion sefiala, que el mismo no fue presentado ante esa entidad.

Por su parte, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, contesto la presente accidn de tutela a través de su Apoderado
Judicial Dr. MIGUEL ANGEL AGUILAR CASTANEDA, quien manifesté que

“2.1. El dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financiero de la accionante.
La historia de crédito de la accionante, expedida el VEINTISISTE DE OCTUBRE DEL 2021, reporta la siguiente informacion:
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La accionante no reporta NINGUN DATO NEGATIVO respecto de obligaciones por ella adquiridas con COLOMBIA MOVIL S.A.
—TIGO UNE.
Lo anterior permite constatar que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financiero de la accionante”.

Finalmente, la entidad accionada COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., contestd la presente accion de tutela a través de apoderada
general, sefiora JANETH AIDA MARTIN HERRERA, quien manifesto:

“EN RELACION CON LOS DERECHOS DE PETICION. NO ES CIERTO.
Al validar nuestro sistema de gestion e informacion, se pudo evidenciar que la accionante no ha presentado requerimientos
directamente ante COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P, como se relaciona a continuacion:

Tipo Documento | CC v Documento 1118311258
Conzattar
Neo Bchet @ Numero CUN ¢ chente ¢ Tipo Requenimionto ¢ SebTpo ¢ Tipo de Escalamiento ¢ Wotro ¢ Clase Sokcited ¢ FechaCreackon «  Fecha Vencimienio ¢
Fackraotey 3 Waee o
0 Goejs Serdao Gestién de Reporte 3 c20Wo®E 88 cuepn Sewoo 202V10126 02911118
MARTINEZ Saldos =

Clerme regoriado

Tute 20311055 22117
Ceetrales o Ripsgn U191 202110GS 20291117

O Raquenmienio Legal RL-Castera
NOTA: Los anteriores requerimientos corresponden a la atencion del presente tramite tutelar y la contestacion del PQRS
allegado en el acdpite de pruebas.
Por otro lado, en relacion con el requerimiento que se relaciona con el presente trdmite tutelar, nos permitimos aclarar que
COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P — TIGO, no recibié el derecho de peticién radicado por la parte actora, toda vez que la direccién
fisica Calle 26 # 92 — 32 Edificio G1 al cual fue enviado el derecho de peticion, no es un canal autorizado de la Compafiia para
la recepcion de este tipo de solicitudes.
En virtud de lo anterior, es menester sefialar que, la radicacion de Peticiones, Quejas y Reclamos se realiza mediante los
siguientes canales autorizados, de conformidad con el Regimen de Proteccion de Usuarios (Seccion 5 - Resolucion 5050 de
2016)
* Pdgina web www.tigo.com.co - chat de atencion www.tigo.com/chat y Facebook: @TigoCol
e Linea gratuita de atencion al usuario nimero *300 desde tu mavil Tigo, 118 desde teléfonos fijos,
e Linea de atencion al cliente 018000 42 22 22 desde fijo y/o movil - o mediante comunicacion escrita a las direcciones de
notificacion de COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P. (TIGO).
Sin perjuicio de lo anterior, y en aras de velar por el respeto de los derechos del accionante, hemos procedido a radicar bajo el
Ticket 11094649, el derecho de peticion anexo al escrito de tutela, el cual fue contestado (...)
(...)
Lo anterior, fue notificado de manera efectiva a traves de correo electronico certificado a la direccion e-mail
solucionesintegralessegp@gmail.com, informado en el requerimiento como medio autorizado de notificacion
(...)
FRENTE A LA PRESUNTA VULNERACION DE HABEAS DATA:
NO ES CIERTO lo que afirma el accionante respecto a la vulneracion de su derecho al Habeas Data; ya que, COLOMBIA MOVIL
si cumplio con los parametros de ley para proceder con los respectivos reportes ante las Centrales de Riesgo.
Al respecto, se informa que, de acuerdo con nuestro sistema de gestion de la informacion, el accionante suscribié con
COLOMBIA MOVIL el siguiente contrato:

CUENTA CONTRATO  MOVIL PLAN FECHA ACTIVACION
8923042755|C0512611 3016159081 |Pago a Plazos 5/12/2014
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En este, se expresa que, al firmar el contrato, se autoriza a Colombia Mavil a consultar y reportar informacion ante Centrales
de Riesgo

(...)

Con la firma del anterior contrato, queda claro que el accionante autorizo reportar ante las Centrales de Riesgo la informacion
sobre su desempefio como deudor y su capacidad de pago, con el objetivo de valorar el posible riesgo futuro. Lo anterior, indica
que la Compaiiia da cumplimiento a lo normado por el articulo 12 Ley 1266 de 2008, sobre requisitos especiales para fuentes.

De igual manera, se aclara que NO ES CIERTO lo que afirma la accionante frente a la falta de notificacion por parte de Colombia
Movil , sobre el posible reporte que se realizaria como consecuencia de la mora en la obligacion contraida con la Compaiiia.
Frente a esto, recordamos que Colombia Movil informa de la deuda y del reporte ante Centrales de Riesgo por medio de las
facturas {(...)

(...)

Con lo anterior, dimos cumplimiento inequivoco a la Ley de Habeas Data, donde se expresa que se podrd efectuar el reporte
de la informacidn transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacién en la dltima
direccion de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion.

Queda claro que Colombia Movil en ningin momento ha violado el marco legal sobre proteccion a la informacion, ya que la
accionante accedio al tratamiento de su informacion al firmar el Contrato con la Compaiiia.

Por otro lado, es importante sefialar que, en el momento de la presentacién de la mencionada accién legal, el contrato suscrito
por la accionante se encuentra con un saldo pendiente por valor de $69.097. Para mayor recaudo, se relaciona imagen de
nuestros sistemas de informacion:

Informacion de la Cuenta 8923042755

TIPO DE CUENTA CUENTA PRINCIPAL TIPO FACTURA SALDO
PRINCIPAL 8923042755 5 69.097

CERRADA

Sin embargo, es menester informarle al Honorable Juzgado que, a la fecha, la accionante NO mantiene reportes negativos en
Centrales de Riesgo, a pesar de los saldos en mora pendientes de pago; pero se exhorta a la accionante a realizar el pago
dentro de los 20 dias siguientes contados a partir de esta contestacion de tutela, para evitar el registro del reporte negativos
en las Centrales de Riesgo en virtud de los saldos adeudados.

Para mayor recaudo del Despacho, se procede a ilustrar el estado actual de la accionante ante las centrales de riesgo:

Esndad COLOMBIAMOVILSAESP
Ususrio CEBALLOS LOPEZ WIL Ciduls 00071527323
Ciudad BOGOTA Oficna. PRINCIPAL

.,
% datacrédito experian
"<
§t@3  NUVEDAT

Modificaciones e Linea

Introduzca en los campos que aparecen a contruacion los datos a modificas. Si tiene alguna duda selecdene el icono de aywda para encontrar infoemacian adicional

Nombre REDONDD MARTINEZ JESSICA MARIA

Tipo de identificacion 1 Idectficacon 01118611268

Numero de cuenta 000000006923042755 Tipo de cuenta cTC

Nombre del suscriptor COLOMBIA MOVIL Cédigo del suscripsor 230026

| |Salecoons is acciin] v Continyes Hegreser Cancsior Ceomar sesin

Fecha de aperura 20160606 I Actusizar vecior

Facha de vancimianto 22N = ..‘-.'i.‘ 109 202109 v

Rovedad AL D4 v 202108 4202108 v

Estado Cuenta Al dia v 202107 -4202107 .

— +07 g

Facha Estado Cuenta: [20211026 |° 202 10? 1202106 v
= 202105 4202105 v

Fecha Novedsd 202110 202104 --202104 ~

Garante [ Tipo Dewdor | PRINCIPAL v 202105 - {202103 v

Perodicidad de pago |MENSUAL v 202102 --202102 v

Adjetive [NO HAY ADJETIVO v Fecha |0 = 202101 202101 v
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FINDECONSULTA

Asi las cosas, sefior Juez, consideramos respetuosamente que la presente accion de tutela no puede ni debe prosperar, toda
vez que, si bien la accionante considerd que sus derechos fundamentales podian haber sido vulnerados, esto NO es cierto, pues
Colombia Mdvil ha actuado conforme al ordenamiento juridico colombiano y a las normas que regulan la materia.

Ademds, como se soportd, a la fecha el contrato objeto del presente tramite tutelar, se encuentra cancelado y sin reportes
ante las centrales de riesgo.

Por todo lo anterior, Colombia Mdvil debe ser desvinculada de la presente actuacion de acuerdo con los argumentos expuestos
en el presente escrito de contestacion y a las pruebas que se allegan con el mismo”.

Alega la accionada la improcedencia de la presente accién por hecho superado y por la no afectaciéon a los derechos
fundamentales invocados.

PROBLEMAS JURIDICOS

Conforme la relacion factica traida en la solicitud de amparo se tiene que el objeto de esta contencidn se centra en determinar
lo siguiente: ¢Es la accion de tutela el mecanismo legal idéneo para su proteccion? ¢Vulnerd la entidad accionada a la sefiora
JESSICA MARIA REDONDO MARTINEZ, los derechos fundamentales invocados?

MARCO JURIDICO Y JURISPRUDENCIAL

De conformidad con las preceptivas del articulo 86 de la Constitucién Politica y del Decreto No. 2591 de 1991, las personas
pueden demandar en tutela ante cualquier autoridad judicial, cuando quiera que por la acciéon u omisién de una autoridad
publica o de los particulares, segln el caso, resulten vulnerados o amenazados sus derechos fundamentales Constitucionales,
siempre que no dispongan de otro medio de defensa judicial ordinario idéneo para su proteccion, a menos que se utilice como
mecanismo de amparo transitorio para evitar la causacién de un perjuicio irremediable.
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De lo que ha quedado expuesto, se colige que a la accidn de tutela le viene adscrita una naturaleza residual y excepcional,
esto es, sélo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa o existiendo éste no sea eficaz en el caso
concreto, pues no puede pretenderse reemplazar al juez o jueza ordinario en sus competencias legales.

CONSIDERACIONES

Conforme al articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en armonia con el Decreto 1382 de 2002, este Despacho es competente
para tramitar y decidir en derecho lo que corresponda en la presente accidn de tutela.

La accién de tutela seguin lo consagrado en el articulo 86 de la Carta Politica puede ser promovida por cualquier persona, ya
sea por si misma o por medio de un tercero que actue en su nombre, cuando sus derechos constitucionales fundamentales
sean vulnerado o amenazados.

Haciendo referencia al habeas data, la Corte Constitucional en sentencia T-847-10, ha dicho lo siguiente:

4. Los derechos al buen nombre y al hdbeas data como derechos fundamentales constitucionales:

4.1. La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 15, consagra los derechos fundamentales al buen nombre y al hdbeas data, los cuales, si
bien tienen una estrecha relacion, poseen rasgos especificos que los diferencia, de tal suerte que la vulneracion de alguno de ellos no siempre
supone el quebrantamiento del otro. Al respecto, esta Corporacion de antafio ha escindido el nicleo de proteccion de tales derechos en los
siguientes términos:

“Debe decirse que en lo relativo al manejo de la informacion, la proteccion del derecho al buen nombre se circunscribe a que dicha informacidn
sea cierta y veraz, esto es, que los datos contenidos en ella no sean falsos ni erréneos. Por su parte, la garantia del derecho a la intimidad hace
referencia a que la informacién no toque aspectos que pertenecen al dmbito de privacidad minimo que tiene la persona y que sélo a ella
interesa. Finalmente, el derecho al habeas data salvaquarda lo relacionado con el conocimiento, actualizacidn y rectificacion de la informacion
contenida en los mencionados bancos de datos” (Subrayado fuera de texto)

4.2. El derecho al buen nombre puede definirse como la reputacion o fama de una persona, esto es, como el concepto que el conglomerado
social se forma de ella. Asi, constituye un derecho de raigambre fundamental y un elemento valioso dentro del patrimonio moral y social, a la
vez que es un factor intrinseco de la dignidad humana. Respecto de €l, la jurisprudencia de esta Corporacion ha precisado que “el derecho al
buen nombre se encuentra ligado a los actos que realice una persona, de manera que a través de éstos, el conglomerado social se forma un
Jjuicio de valor sobre la real dimensién de bondades, virtudes y defectos del individuo”.

Tal derecho se estima vulnerado “cuando se difunde informacion falsa o errénea sobre las personas, de tal suerte que se distorsione la imagen
que éstas tiene ante la sociedad en su diferentes esferas generando perjuicios de orden moral o patrimonial”. En otras palabras, puede verse
afectado el derecho al buen nombre cuando sin justificacion o fundamento se propagan entre el publico informaciones falsas o erréneas que
no corresponden al concepto que se tiene del individuo, generando desconfianza y desprestigio que lo afectan en su entorno social.

Por consiguiente, no constituye menoscabo del derecho al buen nombre, el hecho de consignar en bases de datos o de difundir en medios de
informacién actuaciones imputables a la persona que menoscaban la imagen que ha construido en la sociedad, siempre que tal informacion
atienda a la realidad y goce de veracidad suficiente para no ser censurada. En cambio, si puede ser motivo de reparo la divulgacion o difusion
de informacidn falsa e inexacta.

Sobre el tema, esta Corporacion ha sefialado que “sélo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacion suministrada por la
entidad pertinente, registre un hecho o un comportamiento carente de veracidad. En consecuencia, si los datos econdmicos de cardcter
histérico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio de un sujeto, no puede violar el derecho al buen nombre, pues en caso
contrario, estaria la Corte protegiendo en pie de igualdad, a quienes cumplen con sus obligaciones, frente a quienes no lo hacen, no habiendo
entonces una diferencia de trato entre la probidad comercial y el manejo descuidado de estos asuntos, lo cual se constituiria en el ejercicio
abusivo y arbitrario de las decisiones judiciales”.

La Corte Constitucional, en reiteradas oportunidades, se ha pronunciado sobre el derecho fundamental de peticiény sobre su
proteccidn por medio de la accion de tutela cuando el mismo ha sido vulnerado. Asi mismo, definid las reglas basicas que
orientan tal derecho sefialando:

“a) El derecho de peticidn es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademds,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad
de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de
dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendio a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el
particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actuian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.
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g). En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para resolver las peticiones formuladas,
por regla general, se acude al articulo 62 del Cédigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de
que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular deberd
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término serd
determinante, puesto que deberd tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte
Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no
hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes. Sentencias (...)” (corte Constitucional T-
377/00 M.P. Dr. Alejandro Martinez Caballero).

El derecho de peticidn se halla expresamente consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica como el derecho que tienen las
personas de presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. Cualquier desconocimiento injustificado del plazo establecido para responder el derecho de peticion, acarrea la
vulneracion del derecho fundamental de peticion.

EL CASO EN CONCRETO

En el caso bajo estudio, el accionante afirma que presentd peticion ante COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P (TIGO-UNE) el dia 15 de
septiembre de 2021 y que la entidad accionada no habia emitido respuesta a su solicitud.

En el derecho de peticién allegado por la accionante, la sefiora JESSICA MARIA REDONDO MARTINEZ solicita lo siguiente:
“Solicito se me haga entrega de los siguientes documentos:

»  Copia simple de la autorizacion que haya formado la sefiora JESSICA MARIA REDONDO MARTINEZ (titular del dato
negativo), donde autoriza a COLOMBIA MOVIL S.A. TIGO, para reportarla negativamente e informarle en que
operadores informdticos se encuentra el DATA NEGATIVO de la suscrita

»  FECHA DEL PRIMER REPORTE NEGATIVO QUE COLOMBIA MOVIL S.A. TIGO envié a los OPERADORES INFORMATICOS
Datacredito y Cifin de la obligacion No. **2755.

»  Certificacion del crédito, especificamente en letra nuero 1 (minimo) y en un lenguaje entendible al comtn de las
personas entre otros los siguientes items:

»  Monto inicial del crédito aprobado o productos comercial o financiero que adquirio con la entidad.

»  Fecha de inicio y de terminacion dela obligacion o crédito adquirido con COLOMBIA MOVIL S.A. TIGO

>  Tiempo del crédito (tiempo en meses)

» Numero de cuotas que debe cancelar la suscrita de acuerdo al item anterior y dia de corte de la obligacion
mensualmente

»  Numero de cuotas canceladas hasta la fecha de la respuesta de la presente peticion.

»  Certificar el nuero de cuotas pendientes por cancelar de acuerdo a lo pactado entre la suscrita y COLOMBIA MOVIL
S.A. TIGO.
(...)

»  Fecha (dia, mes, afio) del PRIMER REPORTE NEGATIVO que la empresa, ustedes emitieron a los OPERADORES
INFORMATICOS QUE SON DATACREDITO Y CIFIN.

»  Acuso del recibido del correo certificado donde se deje la constancia y prueba documental que la solicitante la sefiora

JESSICA MARIA REDONDO MARTINEZ, haya recibido en su direccién para las notificaciones documento donde se le

hace constar que tiene (20) dias calendario para cancelar la obligacion dineraria adquirida por la sefiora conforme a

lo ordenado por el articulo 12 de la ley estatutaria 1266 de 2008.

(...)

DOCUMENTOS ADJUNTOS DEL PUNTO SIETE (7) DE ESA PETICION):

Nombre de la empresa de correos que realizo el envio.

Fecha de envio y fecha de recibido.

Nombre e identificacion de la persona que recibio la notificacion y especificar que parentesco tiene con el deudor.

Direccién donde fue notificado y ciudad.

Numero de guia expedida por la empresa de correos que realizé el envio y notificacion para efectos de comprobacion

y veracidad

Certificacion expedida por la empresa de correos que realizo la notificacion donde ademds se informe el estado actual

de la notificacion, es decir si fue entregada o no, en caso afirmativo de los ultimo por escrito las causas de no entrega.

(...)

(...) solicito con respeto se ordene a la entrega de mis costas de todos los documentos que les he solicitado en esta

peticion respetosamente.

VVVYVYY

\4

En el evento de no contar en sus archivos con los documentos solicitados que legalmente soporten el NEXO CAUSAL
y la veracidad de la notificacion personal, solicito que reforme la informacion crediticia ELIMINANDOSE EL DATO
NEGATIVO ANTE LOS OPERADORES DE INFORMACION DATACREDITO Y CIFIN (...)”

Por su parte, la entidad accionada al contestar la presente accidn, sefial6 en primer lugar que no habia recibido la peticion del
accionante, pues la direccién a la cual fue remitido el mismo, no es uno de los canales autorizados para recibir peticiones.

Indica, que no obstante, en aras de velar por los derechos del accionante, procedieron a radicar bajo el ticket 11094649 el
derecho de peticién anexo al escrito de tutela, el cual fue contestado.
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Allega la respuesta fechada 26 de octubre, dirigida a la accionante sefiora JESSICA MARIA REDONDO MARTINEZ, asi:

“(...) Le notificamos:

Revisamos su caso y encontramos que, presento reportes negativos ante las centrales de riesgo bajo la obligacion 8923042755,
relacionada con la financiacion del equipo movil identificado con IMEI 354446063723271 (iPhone 6 Silver 16GB-CLA-
MG3C2CL/A).

Por otra parte, encontramos que, dicha compra obedecio a una renovacion y le fue aprobado el crédito de acuerdo con el plan
que tuvo suscrito en la linea 3016159081.

Aclarado esto, le indicamos:

1. Adjunta al presente comunicado, le estamos enviando una copia del contrato de prestacion de servicios, mediante el cual
autorizé a Colombia Mdvil S.A E.S.P., para la consulta y reporte a las centrales de riesgo.

2. Con el fin de proteger sus datos personales, esta informacion puede ser solicitada directamente a Datacrédito a través de
su portal www.datacredito.com.co o en la linea nacional 018000913376, y con TransUnidn a través de cifin.asobancaria.com.
3. El contrato de prestacion de servicios diligenciado y del cual le estamos enviado copia, certifica el crédito.

4. Se aprobd un monto de $1.651.957 y a través de tarjeta débito pagd S 89.283, por tanto, se financid un total de $1.562.674.
5. La obligacion se contrajo el 05 de diciembre de 2014 y la financiacion (por concepto de cuotas) se generd hasta el 18 de
agosto de 2016.

6. 22 meses

7. 22 cuotas, con fecha de corte de facturacion los diez (10) de cada mes.

8. A la fecha, no se presentan cuotas pendientes por cancelar y en cambio la cuenta 8923042755, presenta un saldo en mora
de 569.097 (no incluye gastos por cobranza), relacionado con intereses por mora y honorarios de cobranza.

9. Le informamos que, al validar si existe un soporte que certifique que, previamente le fue notificado el reporte, determinamos
procedente acceder a lo que en este punto solicita, por lo tanto, con fecha 26 de octubre de 2021, actualizamos la obligacion
8923042755, ante las centrales de riesgo Datacrédito y TransUnion (antes CIFIN) como lo establece la Ley de Habeas Data
1266 de 2008, quedando “Al dia” sin reportes negativos.

No obstante, es importante que tenga presente que, la obligacion presenta mora, por lo tanto, es necesario que cancele los
saldos pendientes dentro de los siguientes 20 dias calendario contados a partir de la fecha de notificacion de la presente
respuesta, para que evite ser reportada nuevamente de manera negativa.

Para acuerdos de pago, le sugerimos remitirse a la agencia de cobro “CAC Abogados”, ya que la obligacion se traslado alli.
Los medios de contacto son:

Direccion: AV 28 39B 03, Bogotd D.C.

Teléfonos: (1)7437894 - 018000423845.

Le recordamos nuestro compromiso de seguir trabajando diariamente para brindarle la mejor experiencia a nuestros clientes.
Lo invitamos a estar en contacto con nosotros a través de nuestro Centro de Ayuda en ayuda.tigo.com.co y Mi Tigo en
micuenta.tigo.com.co.

“UNE EPM Telecomunicaciones es el prestador de los servicios de Television, Internet y Telefonia, y Colombia Movil S.A. E.S.P.
es el prestador del servicio de Internet y Telefonia Movil”.

En la respuesta a la accidn tutelar, la accionada indicé que actualizé la informacién en las centrales de riesgo.

“CUENTA TIPO DE CUENTA CUENTA PRINCIPAL TIPO FACTURA SALDO CERRADA PRINCIPAL 8923042755 69.097 S Informacion
de la Cuenta 8923042755

la accionante NO mantiene reportes negativos en Centrales de Riesgo, a pesar de los saldos en mora pendientes de pago; pero
se exhorta a la accionante a realizar el pago dentro de los 20 dias siguientes contados a partir de esta contestacion de tutela,
para evitar el registro del reporte negativos en las Centrales de Riesgo en virtud de los saldos adeudados.

Para mayor recaudo del Despacho, se procede a ilustrar el estado actual de la accionante ante las centrales de riesgo:
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De la revision de la respuesta a la accidn constitucional y la respuesta al derecho de peticidn presentada por la accionada, a
juicio de esta servidora, con la respuesta emitida por la entidad COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. (TIGO-UNE) se le resuelve de
fondo la problematica expuesta por la sefiora JESSICA MARIA REDONDO MARTINEZ; y ademas, de forma favorable a las
pretensiones de la accionante, atendiendo a que lo pretendido por esta es la eliminacidn del dato negativo; frente a lo cual,
allegé el ente accionado, evidencias de la actualizacidn de la informacion ante DATACREDITO-EXPERIAN; y respecto a CIFIN-
TRANSUNION, circunstancias que se corroboran ademads con la informacién presentada por DATACREDITO en la contestacion
a esta accion, cuando indicé que en su base de datos, en el historial de la actora, no reposa reporte negativo respecto de
COLOMBIA MOVILS.A. - TIGO.

Sumado a ello, la accionada, con la respuesta al derecho de peticion, remitié a la actora la documentacion relacionada con la
obligacién existente entre ellos, se pronuncié frente al estado, condiciones de la misma, autorizaciones para reporte en
centrales de riesgo, la remisién en las facturas de los avisos previos al reporte y demas aspectos solicitados. También demostré
la accionada, haber remitido dicho pronunciamiento a la accionante a la direccion de correo electréonico
solucionesintegralessegp@gmail.com indicado en la peticidn y en esta accién, como medio de notificaciones de la actora.

Asi las cosas, al evidenciarse pronunciamiento por parte de la accionada frente a la peticidn de la sefiora REDONDO MARTINEZ,
Y en atencidn a que a la fecha no existe reporte negativo de la actora ante las centrales de riesgo por obligacién con COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. (TIGO-UNE), por la eliminacion de la misma por parte de esta ultima entidad, a juicio de esta servidora, nos
encontramos frente al fendmeno de la carencia actual de objeto por hecho superado.

En Sentencia T-308 de 2003, la Corte Constitucional se refiere al hecho superado de la siguiente manera:

“1..)

Esta Corporacion, al interpretar el contenido y alcance del articulo 86 de la Constitucion Politica, en forma reiterada ha
sefialado que el objetivo de la accion de tutela se circunscribe a la proteccion inmediata y actual de los derechos fundamentales,
cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades publicas, o de los particulares en
los casos expresamente consagrados en la ley.” "Asi las cosas, se tiene que el propdsito de la tutela, como lo establece el
mencionado articulo, es que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre justicia en el caso concreto, profiriendo las
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drdenes que considere pertinentes a la autoridad publica o al particular que con sus acciones han amenazado o vulnerado
derechos fundamentales y procurar asi la defensa actual y cierta de los mismos.

No obstante, cuando la situacion de hecho que causa la supuesta amenaza o vulneracion del derecho alegado desaparece o
se encuentra superada, la accion de tutela pierde toda razén de ser como mecanismo mds apropiado y expedito de proteccion
judicial, por cuanto a que la decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso concreto resultaria a todas luces inocua, y
por consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta accion.”

Lo que nos lleva a concluir que la situacion que origina el hecho superado ocurrio durante el tramite de la presente accion de
tutela, lograndose establecer que si existié vulneracion del derecho reclamado, este cesé en el momento en que la accionada
dio respuesta al derecho de peticion.

Por lo que en el presente caso nos encontramos frente a un hecho superado, lo que acarrea como consecuencia automdtica
carencia actual de objeto para realizar pronunciamiento alguno de fondo sobre el caso. Por habérsele resuelto a la accionante
el derecho de peticion.”

Colofdn de todas las consideraciones arriba anotadas, y como quiera que fue resuelta de fondo la pretensién planteada por
la accionante en la cual indicé la accionada que ya a la fecha no presenta reporte negativo de la actora ante las centrales de
riesgo, se declarara improcedente la presente accion de tutela al configurarse la figura del hecho superado; pues no se
evidencia a la fecha, actuacién alguna que configure vulneracion a los derechos de peticidn, habeas data y buen nombre
invocados en esta accion.

Lo anterior, no sin antes resaltar que el accionante cuenta con otros mecanismos de defensa judicial legales, judiciales y
administrativos para ventilar sus inconformismos frente a la accionada y vinculadas; sin que se haya acreditado su utilizacion,
y al dejar de utilizarlos.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Diecisiete de Pequefias Causas y Competencia Multiple de Barranquilla, administrando
Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo solicitado en la presente Accidn de Tutela presentada por la sefiora JESSICA
MARIA REDONDO MARTINEZ C.C.1.118.811.288 actuando en nombre propio, contra COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. (TIGO —
UNE) por la presunta vulneracidn de sus derechos fundamentales de peticidn, habeas data, intimidad y buen nombre, por
configurarse la carencia actual de objeto por hecho superado, en atencién a lo expuesto en la parte motiva del presente
proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes y al DEFENSOR DEL PUEBLO, por el medio mas expedito, de conformidad
con lo ordenado en el Art. 30 del Decreto 2591 de 1.991.

TERCERO: REMITIR a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser impugnado el presente fallo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Firmado Por:

Rosmery Pinzén De La Rosa
Juez
Juzgado Pequefias Causas
Juzgados 017 Pequeiias Causas Y Competencias Multiples
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
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